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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractacié de la prestacid del servei de manteniment, actualitzacié i millora del
Sistema d'Informacié Socioeconomica Local (OBSERVATORI 231) de la demarcacio
de Lleida. Concretament, el manteniment, I'actualitzacio i la millora del software, les
bases de dades, els indicadors i els informes de I'Obsevatori 231 que inclouen
informacié socioeconomica local, de tots els municipis de les comarques de Lleida.

L’aplicacié de consulta esta desenvolupada sobre plataforma web i sobre una base de

dades Oracle.

Els CPV que corresponen en aquest contracte es el seguent:

72212610-8 Servei de desenvolupament de software de bases de dades.

A través del present contracte es pretén contribuir al ODS 8 concretament al seu
indicador 8.5 relatiu a aconseguir |'ocupaciod plena i productiva i garantir un treball
digne per a tots els homes i dones, inclosos el jovent i les persones amb discapacitat,

aixi com la igualtat de remuneracio per treball d’igual valor.
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2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei, objecte del contracte, esta format per I'execucié de I'actualitzacié periodica
de cadascuna de les dades, variables, indicadors i informes de la base de dades
Oracle, que és el que dona valor a la informacié existent. Aixi com la seva

personalitzacio i adaptacio al full d'estil de la Diputaci6 de Lleida.

Esta format per tres blocs diferents:

1. Enviament dels fitxers codificats de dades estadistiques,
Condicionat a la periodicitat de publicacié de dades, elaboracié d’estudis i informes per

part de les fonts subministradores de dades estadistiques.

2. Manteniment correctiu continu de I'aplicatiu per part de I'adjudicatari.
Sobretot amb I's de procediments clars d'operacio i d'escalat basats en els ASP.
S'encarregara de mantenir la plataforma viva i en perfecte estat de revisié en cas

d'incidéncia.
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3. Manteniment evolutiu. Per fer aportacions a noves necessitats i fonts d’informacio,

necessaries per la millora de la qualitat i usabilitat del sistema.
2.1 Aspectes funcionals del servei
Es requereix que les dades contingudes al I'Observatori 231 estiguin actualitzades

periddicament per a que se’n pugui fer un bon Us. Es per aixd que s’han detectat

diverses necessitats a les quals cal donar resposta:

Enviar periodicament els fitxers de dades estadistiques codificades.

Mantenir actualitzats els informes després de la carrega dels fitxers de dades
estadistiques codificades.

Mantenir actualitzades les noves dades estadistiques amb la darrera série
temporal.

Preparar i enviar nous scripts, en cas d’error o actualitzacio.

Modificar i enviar les pagines ASP afectades, en cas d’error o actualitzacio.
Modificar les taules.

Modificar el menu.

Dins d’aquesta contractacié de serveis técnics, i per donar resposta a les necessitats

assenyalades, cal dur a terme les seglents tasques programades:

a) Analisi prévia de les dades rebudes, per tal d’evitar possibles errors en la codificacio
i els processos.

b) Manipulacié de les dades per tal d’adaptar-les a I'estructura de I'Observatori 231,
realitzant calculs intermedis quan sigui necessari.
c) Generacio dels fitxers de dades codificades.

d) Enviament dels fitxers de dades codificades a la Diputacié de Lleida ,per tal de que
siguin carregats a I(o bé seguint el procediment que s’estableixi en el seu moment).

e) Comprovacié posterior que les dades s’han carregat correctament.

f) Incorporacié de la informacié nova que dona lloc a la generacié de nous camps,

codificacions, canvis en la série de dades, etc. Per tant, I'adjudicatari es

compromet a analitzar les noves dades, modificar les taules, enviar les noves dades
codificades per carregar-les a I'Observatori 231, preparar i enviar els nous scripts,
modificar les pagines ASP afectades i modificar el menu, en cas que es vegin afectats
els items.

g) Manteniment adaptatiu del programa I'Observatori 231.

h) Manteniment evolutiu del programa I'Observatori 231
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La informacié6 d’aquests productes té uns mecanismes d’actualitzacié periodica,

condicionada per la periodicitat d’'emissié de dades i d’elaboracié d’estudis i informes

per part de les fonts subministradores.

Totes les dades presentades a I'Observatori 231 han de poder ser exportades de
forma automatica a un fitxer Microsoft Excel sense error, fet que possibilita a 'usuari

I'explotacio posterior i efectiva amb els mitjans que consideri més oportuns.

Caldra que es compleixin els terminis d’enviament de les dades/variables codificades,

segons el segon detall:

Dades prioritaries:

Periodicitat de publicacié: MENSUAL.
Atur per activitat economica (*)

Atur per grups professionals (*)

Atur per nivell de titulacio (*)

Atur per sexe (*)

Atur per sexe i edat (*)

Atur estrangers per activitat economica (*)
Atur estrangers per nivell de titulacio (*)
Atur estrangers per ocupacio (*)

Atur estrangers per sector (*)

Atur estrangers per sexe (*)

Atur estrangers per sexe i edat (*)
Contractes per duracio del contracte
Contractes per edat

Contractes per nivell d’estudis

Contractes per ocupacio

Contractes per sector

Contractes per sexe

Contractes per grandaria de 'empresa
Contractes estrangers per duracié del contracte
Contractes estrangers per edat
Contractes estrangers per nivell d’estudis
Contractes estrangers per ocupacio
Contractes estrangers per sector
Contractes estrangers per sexe
Contractes estrangers per grandaria de 'empresa
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Contractes ETT per duracio del contracte
Contractes ETT per edat

Contractes ETT per sexe

Beneficiaris de prestacions per desocupacio
Noves empreses constituides

(*) Variables a descarregar directament des de la font per part de I'adjudicatari

Periodicitat de publicaciéo: TRIMESTRAL
Enquesta de Poblacié Activa (EPA)
Poblacio activa local registrada

Assalariats

Autonoms

Centres de cotitzacid

Dades ordinaries: Resta de dades de periodicitat de publicaci6 trimestral

Resta de dades: Dades amb periodicitat superior a trimestral

A partir de les fonts de recollida establertes i amb la periodicitat que correspongui a
cada variable, 'empresa haura d’actualitzar en la temporalitat seglent:

=5

- Dades prioritaries, en un termini inferior a 36 hores.
- Altres dades mensuals: en un termini de 50 hores.
- Dades ordinaries: en un termini de 10 dies.

- Resta de dades: en un termini de 15 dies.

Informes

A partir de les fonts de recollida establertes i amb la periodicitat que correspongui a
cada variable, I'adjudicatari haura de calcular i introduir les dades i els diferents
indicadors socioeconomics amb ['objectiu d’'elaborar els informes automatics o
semiautomatics, de caracter mensual, trimestral i anual. Els informes es presenten en

format Excel o PDF.

Els informes afectats per I'actualitzacio de variables son els segients:
- Sintesi municipal (I,1L111,1V)

- Sintesi comparativa

- Informe de demografia

- Informe d’activitat econdmica
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- Informe del mercat de treball
- Informe de qualitat de vida

- Informe d’atur

- Informe d’atur estrangers
- Informe de contractacio

- Informe sobre pressupost
- Informe de cadastre

- Informe de turisme

- Informe EPA

Mapes

Glossari
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apartats de I'Observatori seguents:
- Dades municipals
- Dades provincials

- Indicadors

2.2 Incidéncies

produeixin.

lempresa adjudicataria haura de

dies habils.

Patronat de Promocié Econdmica

A partir de la informacio estadistica de la base de dades es podran elaborar mapes
tematics de caracter anual. Els mapes es presentaran en format de Sistema

d’Informacio Territorial Municipal -SITMUN-

Es facilitara als usuaris del Sistema d’Informacid, la metodologia emprada per les

variables i el funcionament del programa, aquesta metodologia estara disponible als

L’empresa adjudicataria haura de comunicar de forma immediata al Patronat de

Promocié Econdmica de la Diputacié de Lleida les actuacions i/o incidéncies que es

Davant d'una incidéncia durant I'execucio relacionada amb I'objecte del contracte,

restablir el servei, ja sigui remotament o

presencialment, sempre que li sigui técnicament possible en un termini maxim de 3

D’altra banda, el Patronat de Promocié Economica de la Diputacié de Lleida es
compromet a facilitar la informacié técnica necessaria de totes les infraestructures per

a la prestacio del servei, tot orientat al bon funcionament del mateix..
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2.3 Reunions de qualitat de servei

designara el personal técnic necessari per efectuar el seguiment.

es preveu la realitzaci6 d’una reunié anual

consideri oportunes

3. IMPLEMENTACIO

metodologia).

(maquinaria i programari) d’aquesta corporacio.

relacionals Oracle 9 o versid superior.

3.4 Servidor web IIS versi6 5 o superior

4. SEGURETAT

jerarquitzacié apropiada deis accessos entre els usuaris

entre

Les tasques d’execucié per a [lactualitzaci6 de [I'Observatori es coordinaran

directament des del Patronat de Promocié Econdmica de la Diputacié de Lleida, que

I'empresa

adjudicataria i el Patronat de Promocié Econdmica de la Diputacio de Lleida per tal de
valorar el bon funcionament del servei, aixi com per determinar noves accions o
regulacions sobre el servei prestat que es considerin necessaries. El Patronat de
Promocié Econdmica de la Diputacié de Lleida, no obstant aixo, es reserva el dret a

convocar de forma extraordinaria amb una setmana d’antelacié les reunions que

3.1 La llengua emprada tant en les pantalles i ajudes dels programes, aixi com en les
pagines web, en la metodologia i la documentacié sera la catalana, amb traduccio

al castella de les pagines principals. (opcions de menu, titols, descripcio i

3.2 El programari desenvolupat s’adaptara als estandards de desenvolupament i de

seguretat fixats per la Diputacio de Lleida i sera compatible amb I'entorn informatic

3.3 Tots els processos de tractament de dades que requereixin I's d’un sistema

gestor de bases de dades es desenvoluparan contra el gestor de bases de dades

El desenvolupament del programari s’ajustara a les normes i sistemes de seguretat i

confidencialitat vigents a la xarxa informatica de la Diputacié de Lleida i garantira una
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5. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

prestacié del servei.

relacié contractual.

L’adjudicatari complira amb les obligacions propietat intel-lectual i documentacio

classificada o de difusio restringida que, per necessitats del contracte, es vegi obligat a

El Patronat de Promoci6 Economica sera el propietari de tots els materials,
documents, programes i altres dissenys originats per aquest treball. L'empresa
adjudicataria no podra utilitzar aquestes dades amb una finalitat diferent a la que figura
en el contracte. A més, I'empresa adjudicataria haura de complir amb la seglent
premissa: guardar la deguda confidencialitat i secret sobre els fets, informacions,

coneixements, documents i altres elements als quals tingui accés amb motiu de la

La propietat intel-lectual de tots els documents i resultats dels treballs realitzats sera

del Patronat de Promocié Economica i quedara en poder d'aquest en finalitzar la
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comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id






