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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei de gestio d’inscripcions per a la contractaci6 i coordinacié de les accions formatives adregades
al personal d’FGC i a les seves societats participades.

1.- Naturalesa i extensid de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i les seves societats participades tenen la necessitat
permanent de garantir la formacié continua del seu personal, amb I'objectiu de mantenir i millorar les
competéncies professionals, assegurar el compliment de la normativa vigent, adaptar-se a canvis
organitzatius i tecnologics, i afavorir el desenvolupament professional dels treballadors i treballadores.

En aquest context, FGC planifica i executa anualment un nombre elevat d’accions formatives,

adregades a diferents col-lectius professionals, que requereixen una gestié eficient, coordinada i
homogenia dels processos d’'inscripcid, seguiment i coordinacio logistica de les activitats formatives.

1.2. Extensio de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacié
Valor estimat

El valor estimat de la licitaci6 ascendeix a 312.000,40 €, abans d'IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:

- Pressupost de licitacio: 60.000,08€, abans d’IVA.
- Import previst per possibles prorrogues: (4 prorrogues): 240.000,32€, abans d’IVA.
- Import previst per possibles modificacions: 12.000,00€, abans d’IVA.

En aquest valor s’ha contemplat un import per possibles modificacions de 12.000,00 €, abans d’IVA.
L’'import per a modificacions esta establert per si hi ha un augment no previst inicialment de cursos de
formacié. L'augment no previst es podria donar per I'aparicié de nous col-lectius que necessitessin
aquesta formacio, per I'ampliacié dels criteris en els que es trien les persones que la realitzen o altres
mesures organitzatives que modifiquessin el nombre de persones a formar calculades en el moment
de fer el plec aixi com la incorporacio de les persones treballadores de les societats participades. La
modificacié no podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Pressupost de licitacio

El pressupost de licitaci6 ascendeix a 60.000,08 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

Import base de licitacié
(abans d’IVA)

IVA (21%) | 12.600,02 €
TOTAL | 72.600,10 €

60.000,08 €

El pressupost de licitacié esta establert com a una algada a justificar. Els preus que s’han fet servir per
fer el seu calcul, sén considerats estimatius, a titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara obligada
a consumir la totalitat de I'algada a justificar prevista ni un percentatge determinat, sense que aquest
fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.
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El preu de la gestio haura d’incloure tot alld indicat al plec técnic.

El preu maxim del contracte coincidira amb el pressupost de licitacio, aixo és, 60.000,00 €, abans d’IVA,
sent I'import final el que resulti d’aplicar el preu unitari ofertat per I'adjudicatari pels serveis realment
prestats.

Finalitzada la vigéncia inicial del contracte i pel cas de que sigui acordada la prorroga del contracte, si
no s’ha consumit la totalitat de I'import de I'algada justificada prevista, la part no consumida (el
romanent) es podra incorporar a I'import la prorroga.

S’estableix el seglent preu unitari maxim de sortida, per al servei de gestié d’inscripcions per a la
contractacié i coordinacio de les accions formatives, en base al suposit de la taula seglent:

Matricula | Gestio Num.
Concepte ) (€) inscripcions Total (€)
/32201”258 natves per import de | 4 500,00€ | 9048 € 21 33.400,08 €
Accions formatives per import de
1500,01 € a 4.000,00 € 2.500,00 € 160,00 € 10 26.600,00 €
TOTAL 31 60.000,08 €

El nombre de serveis que han servit per fer el seu calcul, sén considerats estimatius, a titol indicatiu,
de tal forma que FGC no estara obligada a consumir la totalitat de la partida prevista ni un percentatge
determinat, sense que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El pressupost inclou:

La prestacio d’'un servei de gestidé d’inscripcions a activitats i cursos de formacié, amb les seglents
caracteristiques:

e Cursos no bonificables a través de la FUNDAE.
e Cursos amb un cost no superior a 4.000€.
e Per aformacions que no siguin dissenyades "a mida" i per tant, no s'aporti valor afegit
en la planificacié ni en el desenvolupament del programa formatiu.
El servei que s'ofereix és, essencialment, d'intermediacié administrativa, incloent-hi:

e Gestio telematica i administrativa de les inscripcions.

e Gestio, verificacio i custodia de documentacio.

e Comunicacié amb aspirants, amb el Departament de Formacié i Desenvolupament
d’FGC i amb les empreses formadores.

e Suport tecnic i administratiu durant el desenvolupament de les accions formatives.

e Gestio d’emissid d’informes, tancament i certificacio.

e Gestid economica de pagaments i facturacio.

Aquest servei abasta totes les fases del procés formatiu, des de I'obertura d’inscripcions fins al
tancament de cada activitat.
b) Termini d’execucio del contracte

El termini d’execucid s’estableix en un (1) any, des de la formalitzacié del contracte.
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Arribada la data de finalitzacié del contracte, 'érgan de contractacié podra acordar prorrogar el
contracte de forma anual fins a un maxim de 4 anys més, no podent excedir el termini total del contracte
incloent les prorrogues de 5 anys, essent aquesta una potestat del mateix perd no una obligacié. La
prorroga sera potestativa per a FGC perd obligatoria per a I'adjudicatari. La no prorroga del contracte
no donara dret a I'adjudicatari a ser rescabalat o compensat per aquest fet.

En el cas de que I'd0rgan de contractacié acordi prorrogar el contracte, aquesta sera obligatoria pel
contractista. En cas de que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini previst a I'efecte, haura
de rescabalar a FGC per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu de la prorroga.

2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo

El Departament de Formacié i Desenvolupament d’FGC organitza anualment un volum significatiu
d’activitats i cursos de formacié adregats al personal de I'organitzacio, aixi com accions coordinades
amb empreses formadores externes. L’'increment del nombre d’accions formatives, la diversificacio de
modalitats (presencial, virtual i hibrida) i la necessitat d’oferir una gestié agil, segura i amb tragabilitat
fan necessari disposar d’un servei extern especialitzat en la gestio integral del procés d’inscripcions.

La prestacié d’un servei de gestié d’inscripcions a activitats i cursos de formacio, amb les seguents
caracteristiques:

e Cursos no bonificables a través de la FUNDAE.

e Cursos amb un cost no superior a 4.000€.

e Per aformacions que no siguin dissenyades "a mida" i per tant, no s'aporti valor afegit
en la planificacio ni en el desenvolupament del programa formatiu.

El servei que s'ofereix és, essencialment, d'intermediacié administrativa, incloent-hi:

o Gestio telematica i administrativa de les inscripcions.

e Gestio, verificacio i custodia de documentacio.

e Comunicacié amb aspirants, amb el Departament de Formacié i Desenvolupament
d’FGC i amb les empreses formadores.

e Suport tecnic i administratiu durant el desenvolupament de les accions formatives.

o Gestio d’emissidé d'informes, tancament i certificacio.

e Gestid econdmica de pagaments i facturacio.

Aquest servei abasta totes les fases del procés formatiu, des de I'obertura d’inscripcions fins al
tancament de cada activitat.
3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié

S’incorporen com a criteris d’adjudicacio.

4.- Justificacié de I’eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacio, la contractacié es realitzara a través del procediment obert
harmonitzat.
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5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris de
solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment son els seglients:

Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per a
I'execucié del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiéncia i fiabilitat de I'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a)

b)

La solvéncia técnica es demostrara presentant una relacié de serveis executats en els darrers
tres anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte.

Per tal d’acreditar degudament la present solvéncia técnica, I'import combinat acumulat del conjunt
de contractes aportats per I'empresa en I'any de major execucié haura de ser, com a minim, el
70% de l'anualitat mitjana del contracte. Si el contracte té una durada inferior a 12 mesos, aquest
percentatge es calculara sobre l'import total del contracte. En tot cas, I'adjudicatari haura
d’acreditar, com a minim, haver realitzat 1 servei de caracteristiques similars a I'objecte del
contracte.

Acreditacio:
e Certificat de bona execuci6 o declaraci6 responsable de
I'empresari per cadascun dels contractes.

Adscriure a I'execucio del contracte un equip de treball que estara integrat com a minim pels
seguents perfils:

b.1) Personal adscrit minim:

Caldra adscriure com a minim, de: una (1) persona administrativa, que sera responsable de les
tasques técniques i de suport administratiu, aixi com de l'atencié telefonica i via correu
electronic, amb disponibilitat ininterrompuda de dilluns a divendres, entre les 08:30 i les 16:30
hores.

L’acreditaci6 d’aquest requisit es fara mitjangant la presentacié d’un cetrtificat responsable emés
pel licitador o d’altra documentacié acreditativa equivalent (contractes, certificats d’experiéncia,
etc.).

El personal adscrit al contracte s’haura de mantenir durant tota la seva vigéncia. En cas que
sigui necessaria una substitucio, el licitador haura de comunicar el canvi a FGC, que haura
d’atorgar la seva conformitat al nou perfil proposat. El personal substitut haura de complir els
mateixos requisits i condicions inicials que van servir per a I'adjudicacio.

b.2) Experiéncia minima en gestié d’inscripcions:

Haver gestionat, de manera continuada durant els darrers deu (10) anys, serveis de gestio
d’inscripcions per a la contractacié i coordinacié d’accions formatives.

L’acreditaci6 d’aquest requisit es fara mitjiangant certificats de correcte execucio i una declaracié
responsable del licitador.

b.3) Experieéncia amb empreses publiques i/o administracions publiques:

Haver prestat, durant un periode continuat de dos (2) anys, serveis de gestio d’inscripcions per
a la contractacio i coordinacié d’accions formatives per a un minim de cinc (5) empreses
publiques i/o administracions publiques amb més de mil cinc-cents (1.500) treballadors, en
cadascun dels anys indicats.
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Amb aquest criteri es busca garantir que I'empresa adjudicataria té experiéncia amb empresa
del mateix volum i condicié que FGC per tal d'assegurar la correcta realitzacié del servei.

L’exigéncia d’haver prestat serveis en organitzacions de dimensions similars es considera
proporcionada i vinculada a I'objecte del contracte, atés que permet assegurar que I'empresa
licitadora ha desenvolupat previament metodologies, plataformes i procediments adequats per
gestionar volums significatius d’inscripcions, garantir la correcta gestié documental, complir
amb els circuits administratius interns i oferir un nivell de servei alineat amb els estandards
exigibles a una entitat com FGC.

Aixi mateix, I'experiéncia especifica en el sector public es justifica per la necessitat de garantir
el coneixement i I'adaptacié a les particularitats propies d’aquest ambit, com sén els principis
de transparéncia, control, tragabilitat i compliment normatiu, que incideixen directament en la
correcta execucio del servei.

En consequencia, el requisit establert es considera degudament justificat, proporcionat i no
discriminatori, en la mesura que esta directament vinculat a I'objecte del contracte i orientat a
assegurar la seva adequada execucio.

L’acreditacio d’aquest requisit es fara mitjangant certificats de correcte execucio i una declaracio
responsable.

Criteris de solvéncia economica/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a I'execucié del contracte, que
s’entendra com l'adequada situacié econdmica i financera de 'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucié del contracte.

Es comprovara la solvéncia del licitador en base als seglents parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.

- El volum de facturacié anual de negocis del licitador referit al millor dels tres ultims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacio de les proposicions, ha de tenir un import igual o
superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.

En cas de ser proposat com adjudicatari de diversos lots, s’haura d’acreditar la solvéncia corresponent
a cada lot.

La solvencia econdmica i financera de 'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats seglents:

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcié del requisit corresponent al patrimoni
net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen
la UTE.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.
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6.- Criteris d’adjudicacié
Els criteris d’adjudicacid previstos per aquesta licitacié es ponderen en:
- Criteris automatics (objectius): 100%
e  Criteri econdmic: 35%
e Criteris técnics-objectius: 65%
1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - PREU FINS A 35 PUNTS

1.1. Oferta en concepte d’accions formatives per import fins a 1.500,00 €. Fins a 25 punts.

Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte les accions formatives per import de 0,00 € a
1.500,00, aix0 és una oferta sense superar els 90,48 €, abans d’IVA.

El licitador que superi 'import maxim establert sera exclds del procediment.
L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixd sén 25 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seglient
férmula:

» Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuaci6 oferta = 25x |1 — ( )

oferta Valor de ponderacié

OnVp=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica de la
Direccié General de Contractacié Publica.

1.2. Oferta en concepte d’accions formatives per import de 1.500,01 € a 4.000,00 €. Fins a 10
punts.

Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte les accions formatives per import de 1.500,01 €
i fins a 4.000,00 €, aixd és una oferta sense superar els 160,00 € abans d’IVA.

El licitador que superi 'import maxim establert sera exclos del procediment.
L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacid, aixd sén 10 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la segient
férmula:

. Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuaci6 oferta =10x |1 — ( )

oferta Valor de ponderacid

OnVp=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica de la
Direccié General de Contractacié Publica.
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2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICS TECNICS — OBJECTIUS - FINS A
65 PUNTS

2.1. Oferta basada en concepte de I’adscripcié al contracte de personal de gestié d’inscripcions
per a la contractacio i coordinacié6 de les accions formatives addicional a I’establert a la
solvéncia técnica (1 professional) que compleixin amb els mateixos requisits: fins a 20 punts.

Es valorara amb un maxim de 20 punts, la incorporacié de personal addicional adscrits a I'execucié del
contracte, per sobre del demanat a solvéncia técnica.

Els perfils ofertats hauran de complir amb els requisits de solvéncia técnica.

Es valorara fins un maxim de 5 professionals. El licitador que oferti un major nimero de professionals
adscrits a I'execucié del contracte obtindra la maxima puntuacio, aixd sén 20 punts.

A la resta de propostes se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de 'aplicaci6 de la seglient
férmula:
Oferta

Oferta amb major nombre persones addicionals

Oferta =20x

L’acreditacié d’aquest apartat es fara mitjancant declaracié responsable de I'adjudicatari.

La major adscripcié de personal agilitza les tasques i millora el servei d’assessorament.

2.2. Oferta basada en concepte d’anys de I’experiéncia addicionals del personal requerit a la
solvéncia técnica (1 professional) en I'objecte del contracte, per sobre dels 10 anys
d’experiéncia requerits: fins a 20 punts.

Es valorara amb un maxim de 20 punts, la suma dels anys d’experiéncia addicional al requerit a la
solvencia técnica (10 anys).

Els perfils ofertats hauran de complir amb els requisits de solvéncia técnica.

Es valorara fins un maxim de 15 anys. El licitador que oferti un major nimero d’anys obtindra la maxima
puntuacid, aixo son 20 punts.

A la resta de propostes se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de 'aplicaci6 de la segient
férmula:
Oferta

Oferta amb major nombre d'anysd'experiéncia

Oferta =20x

La major experiéncia de les persones gestores en la matéria permet aportar a 'execucié del contracte
una millor qualitat i un ventall de possibles solucions més ampli.

L’'acreditacié d’aquest apartat es fara mitjangant curriculum vitae.

2.3. Oferta basada en concepte d’anys d’experiéncia addicionals del personal requerit a la
solvéncia técnica (1 professional) en I'objecte del contracte en empreses publiques i
administracions publiques, per sobre dels 2 anys requerits: fins a 22 punts.

Es valorara amb un maxim de 22 punts, la suma dels anys d’experiéncia addicional al requerit a la
solvéncia técnica (2 anys) .
Els perfils ofertats hauran de complir amb els requisits de solvéncia técnica.
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Es valorara fins un maxim de 15 anys. El licitador que oferti un major nimero d’anys obtindra la maxima
puntuacio, aixd sén 22 punts.

A la resta de propostes se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de 'aplicaci6 de la segient
férmula:
Oferta

Of erta amb major nombre d'anysd'experiéncia

Oferta=22x

La major experiéncia en la gestié de les bonificacions permet aportar a I'execucié del contracte una
millor qualitat i un ventall de possibles solucions més ampli.

L’acreditacié d’aquest apartat es fara mitjangant CV i certificats d’'empresa.
3. CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT - CRITERIS SOCIALMENT
RESPONSABLES: FINS A 3 PUNTS
3.1. Oferta basada en la incorporacié de mesures de flexibilitat horari laboral: fins 1 punt.
Es valorara amb un maxim d’1 punt a 'empresa que reconegui la flexibilitat laboral.
Les mesures de flexibilitat horaria per al personal de 'empresa que ha d’executar el contracte que es

licita redunda en una millor gestié del temps i gestioé personal per I'execucio de les seves tasques a fi i
efecte de millorar de les condicions laborals del personal assignat.

3.2. Oferta basada en la incorporacio del teletreball per les tasques que no requereixen
presencialitat: fins 1 punt.

Es valorara amb un maxim 1 punt a 'empresa que reconegui el teletreball en situacié no pandemica.
Les mesures d’incorporacié del teletreball per al personal de I'empresa que ha d’executar el contracte

proporciona a I'equip proposat una millora en el temps de gestié personal per I'execucié de les seves
tasques a fi i efecte de millorar de les condicions laborals del personal assignat.

3.3. Oferta basada en la incorporacié de mesures d’estalvi d’energia a les oficines del proveidor:
fins 1 punt.

Es valorara amb un maxim 1 punt a 'empresa que incorporacié de mesures d’estalvi d’energia.

Les mesures d’estalvi d’energia a les oficines del proveidor que ha d’executar el contracte que es licita
redunda en el grau de compromis d’acord a les mesures per vetllar per la sostenibilitat i medi ambient
de FGC al territori.

7.- Justificaci6 insuficiéncia de mitjans

FGC no disposa de personal suficient per gestionar inscripcions a activitats i cursos de formacio les en
la seva globalitat.
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8.- Decisi6 de no dividir en lots

Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. La divisi6 en lots podria comportar el tractament dels diferents elements que
composen I'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a I'objectiu i finalitat del projecte, aixi
com a la visio integradora i global que precisen els treballs objecte del contracte.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

780 — Organitzacié i persones
9.2. Concepte pressupostari

Explotacio
9.3. Partida pressupostaria
- Natura comptable/ Ordre:

- Natura comptable: 6491001 — Formacio
- Dotacié: 60.000,08 €

Yolanda Trillo Carvajal Francesc Furné i Jardi
Cap de Talent, Lideratge i Cultura Director d’Organitzacio i Persones
Signat electronicament Signat electronicament




