m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

Bellvitge

_Hospital Umversﬁan

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL
SISTEMA DE TELEFONIA ALCATEL A4400 DE
L’'HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE |
L'HOSPITAL DURAN | REYNALS

Expedient nimero: CSE/AH02/1101473349/26/PO

Doc.original signat per:
Germéan Romero Avilés
02/06/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 03/06/2031

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0QU7V2BOSVAP5578KHCGCMOOE2EA1Z1I

Data creaci6 copia:
03/06/2026 07:51:32

Pagina 1 de 33




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||||| Bel

lvitge

Hospital Umversnarl

{NDEX

5.1
5.2

5.2.1 Manteniment correctiu inclos en serveis fixes

5.3
5.4
5.5

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

7.1
7.2
7.3

8.1
8.2
8.3
8.4

9.

ANNEX |

PLANOLS D’UBICACIO

ANNEX |

OBJECTE. ..ottt s s a e a e s

DESCRIPCIO DE L’HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE ....ccouvrrenrereereensereesenenseennns

AMBIT D’APLICACIO

OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA. .. .ottt saae e

DESCRIPCIO DELS SERVEIS

MaNTENIMENT PrEVENTIU ..c..eeieiieiee et s e s ne e s e e b e snees
MANtENIMENT COMTECEIUL . eeiiiiiiiiiiiitee ettt e st e s ettt e e st bt e e sebbe e e s e sabneeeeeannes

MaNTENIMENT EVOIULIU c.vevieiiiieitietesiiete ettt et st sbe et et sbesaeesbeeasesbeense e

Administracié de la plataforma / Gestid de nous equipaments

[T e e [ =Ty To [F RSN

SEGUIMENT DEL SERVEI

INVENTAIT 1.t
Pla de manteniment preventiu i @VOIULIU .......ceiieieierece e

Pla de Contingéncia

INFOIMIE fINAL. ettt b et b et sbe e b et
INFOrME d/@XPIOTACIO ...ttt st r e s sbe e
INforme Per iNCIdENCIA CITICA. .. oiuieieeieie ettt s sbeesb et e besaeesbeeasenbeenea e
Prevencid d’infeccions NOSOCOMIAIS ........eeviririiriiiieitereee ettt

ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)
SLA de Manteniment Correctiu
SLA de Manteniment Preventiu
SLA de Servei d’Administracié

MITJANS HUMANS ....

Organigrama funcional

COMPOSICIO A EOUIP «eeuveeietieiiriteie ettt sttt sttt st s e st e b e e st e saeenbesbeebeestesaeenbesanenbens
Canvis en el personal assigNat @l SEIVEI........ccvivirieiiiriineee et
Cobertura de vacances, baixes i abSentiSMe..........coovuiiiiiiiiiii i

CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL GMAQ.......cvveirreereecieeeesseesssessesesseses s s ssssssessssesenes

L e a e
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Doc.original signat per:
Germéan Romero Avilés
02/06/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 03/06/2031

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0QU7V2BOSVAP5578KHCGCMOOE2EA1Z1I

Data creaci6 copia:
03/06/2026 07:51:32

Pagina 2 de 33




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||||| Bellvitge

Hospital Umversnarl

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL
SISTEMA DE TELEFONIA ALCATEL A4400 DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | DE
L’'HOSPITAL DURAN | REYNALS.

1. OBIJECTE

El present plec té per objecte definir les condicions tecniques i administratives que regiran la

contractacio del servei integral de manteniment del sistema de telefonia Alcatel A4400,

implantat a I'Hospital Universitari de Bellvitge (en endavant, HUB) i a I'Hospital Duran i Reynals
(en endavant, HDIR).

Agquest servei inclou:

e Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del hardware i software del sistema amb

plataforma Alcatel-Lucent, inclou el servidor de telefonia i els aplicatius com Omnivista.

Inclou subministrament de recanvis quan sigui necessari.

e Servei d’assisténcia técnica (SAT) 24 hores al dia, 365 dies I'any.

e Administracié de la plataforma de telefonia.

e Gestid iincorporacié de nou equipament amb cobertura SAT 24/365.

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis,

reglaments i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’'HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L'HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de I'Hospitalet de Llobregat. Als efectes d’aquest

contracte, esta composat pels diferents edificis que a continuacié es relacionen:
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Edifici Plantes Centrals Telefonia Observacions
Soterrani2 a A planta 0 s'ubica Ila
HUB EDIFICI PRINCIPAL .
planta 20 centraleta de teléfons
Soterranila
CEX EDIFICI CONSULTES EXTERNES
planta 4
. Soterranila
ETQ EDIFICI TECNICQUIRURGIC
planta 5
PlantaOa
DEL EDIFICI DELTA
planta 4
Central Alcatel A4400 Unitat de Seguretat i
(Migrada a Alcatel OXE | Comunicacions, situada a la
release 100.1) planta segona (Direccié de
Serveis Generals), gestora
Soterranila responsable del contracte.
AEI ANTIGA ESCOLA INFERMERIA .
planta 7 A la planta 0 i 1 es troba
I'Hospital Odontologic, les
instal-lacions son
gestionades per la Fundacid
J.Finestres
EDR EDIFICI RECERCA Planta O
CEl EDIFICI CEIC Planta 0
BUG EDIFICI BUGADERIA PlantaOal
BIO BIOBANC Planta O
N P Soterranila
MIA MODUL JARDI
planta 7
MME | MODUL METADONA Planta O
N Soterrani2 a
CENTRAL TERMICA | DE FRED
o planta 1
MAGATZEM DE RESIDUS Planta O
CENTRAL ELECTRICA 3 14 Planta O
N Soterrani 2 a
CENTRAL ELECTRICA 2
c2 planta 1
SALA AIGUES RESIDUALS Planta O
CI3 | CENTRAL D’INSTAL-LACIONS 3 Planta 0
Central Alcatel A4400 i
. HOSPITAL DURAN | REYNALS - . A planta 0 s'ubica la
HDIR (Migrada a Alcatel OXE .
ICO centraleta de telefons
release 100.1)
A l’Annex | s’adjunta el planol d’ubicacié de I'HUB amb els edificis.
4
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3. AMBIT D’APLICACIO

El sistema de telefonia esta integrat per dues centrals telefoniques o PABX, una ubicada al HUB
i I'altre al HDIR i I'aplicatiu Omnivista. El dimensionat en Us de cada PABX és el segiient:

PABX HUB

v' Centraleta Alcatel A4400 (Release 100.1).

v Duplicitat de CPU Virtualitzada.

v" Operadora automatica integrada 50 accessos simultanis i una configuracié maxima de 8
arbres amb 5 nivells.

Guies dinamiques de presentacio (8 minuts).

Aplicacié Omnivista 8770 R5.2 per la gestid unificada, sense redundancia.

7 PRI’'s amb 30 canals per unitat. Un d’aquests enllagos s’utilitza per a la interconnexié amb la
PABX de HDIR.

v" Un total de 4.227 extensions distribuides en:

1.088 extensions internes analogiques.

111 extensions internes digitals.

1.190 extensions IP.

52 DECT.

1.396 extensions entre ficticies i informadors.

14 extensions amb llicéncies SIP.

5 extensions Sistema Buscas Paro.

3 extensions BUS_SO.

368 extensions (places TANAKI).

ANENEN
b

T Fm e o0 T

11 Bases DECT A4074.

4 PC Operadora Alcatel 4059EE IP.

Missatgeria vocal integrada A-4635J, 30 hores addicionals, 8 accessos simultanis, 2 idiomes
(catala i castella).

CC/ IVR per a 10 agents simultanis + 1 supervisor.

52 antenes DECT RBS per a interior i exterior amb els seus moduls DECT 4 i DECT 8.

2 fonts d’alimentacio tipus CPI 48/60.

I la resta de hardware i software que integra la instal-lacid.

Pla de numeracio a 4 xifres.

ANRNEN

ANENENENEN

PABX HDIR

v Centraleta Alcatel A4400 (Migrada a Alcatel OXE release 100.1).
v" 3 PRI’s, un d’ells per interconnexié amb la PABX de HUB.
v 24 enllagos analogics.
v Un total de 859 extensions distribuides en:
a. 576 extensions internes analogiques.
b. 57 extensions internes digitals.
c. 215 extensions IP.
d. 11 DECT A4074.

v/ 28 extensions entre ficticies i informadors.
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ANENENEN

CC/ IVR per a 10 agents simultanis + 1 supervisor.

Missatgeria vocal integrada A-4635J, 21 hores addicionals, 6 accessos simultanis, 2 idiomes

(catala i castella).

Duplicitat de CPU Virtualitzada.

1 consola d’operadora 4035.

23 antenes DECT RBS amb els seus moduls DECT 4 i DECT 8
1 font d’alimentacié CPI 48/60

PUNTS
TERMINAL

PUNTS
TERMINAL

XARXA
TELEFONIA

PUNTS
TERMINAL

PUNTS
TERMINAL

f |
AMBIT D’APLICACIO AMBIT EXCLOS

Cal fer esment que el sistema de telefonia és molt dinamic, amb ampliacions i modificacions
constants, per tant les dates d’inventari son aproximades a Desembre 2025.

A part dels elements detallats a mantenir anteriorment, cal tenir en compte la resta de hardware
i software que integra la instal-lacio.

L'Hospital disposa de sistemes que es suporten sobre el sistema de veu:

= Sistema de parada cardiaca, amb el seglient funcionament basic:
a. Espot activar des de qualsevol terminal de sobretaula de 'HUB o el HDR.

b. S’activa pitjant el 4 + 445 + codi de 3 xifres que indica la ubicacié.

c. A partir d’aqui una tercera aplicacio fa una multi trucada a busques (metge,

seguretat,...).
d. Elsistema de multi trucada gestiona qui ha rebut la trucada.

= Sistema de trucades d’emergeéncia ( Solucién Emergency Manager).

A part de la plataforma de comunicacions de veu, I’'Hospital disposa d’una eina de col-laboracio,
sense serveis de veu, Skype for Business.

Es preveu la migracid d’aquest sistema cap a Microsoft Teams a mig-llarg termini.
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4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, sdn OBLIGACIONS de I’'empresa adjudicataria,

les seglients:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Es obligaci6 expressa de 'adjudicatari la no subcontractacié dels serveis descrits a altres
empreses.

Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin
provocats per fallides o negligencies del seu personal en les actuacions que han de portar
a terme per I'acompliment del servei objecte de la contractacid. | hauran d’informar
d’aquests en els terminis establerts en la legislacié vigent. Assumir la plena responsabilitat
de I'execucid dels treballs i dels seus treballadors.

Mantenir lIliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacié i d’emergencia de les
dependencies on es treballi.

Fer-se carrec de I'evacuacié dels residus que s’originin amb motiu de la prestacié del
servei.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacido de qualsevol canvi de la legislacio
durant la vigéncia del contracte, que obligués a la modificacié total o parcial de les
aplicacions o equipaments.

En cas que s’hagin de realitzar operacions sorolloses o0 molestes han de comunicar-ho
préviament als serveis técnics de 'HUB per a la seva planificacié.

L’'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccid
d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules,
aixi com treballs sol-licitats per altres serveis o unitats no previstes en el present
contracte. En el cas que a l'adjudicatari li arribés alguna petici6 ho comunicara
immediatament a la Unitat de referencia del servei contractat per a la seva gestid.

L’empresa adjudicataria dura a terme, en representacié de I'HUB, les reclamacions de les
avaries relacionades amb intervencions, d’altres empreses, que estiguin en periode de
garantia.

Es obligacié expressa de Iadjudicatari tenir contractada una asseguranca de
responsabilitat civil per un import minim de 2.000.000€.

Disposar de la Certificacié de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), nivell basic.
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DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El present contracte depén de la Direccié de Serveis Generals i sera gestionat per la Unitat de

Seguretat i Comunicacions.

En quant a la prestacié del servei de manteniment es tindran en compte els segilients

requeriments generals:

L’adjudicatari haura d’assumir el manteniment de tots els sistemes que conformen |’actual
plataforma de telefonia de I’'HUB (tant els ubicats a I’'HUB com els ubicats al HDR). No es
requereix el manteniment dels terminals. Es a dir, en cas d’avaria en un terminal, sera el
propi HUB qui substituira el terminal espatllat per un altre.

Manteniment i pla de garanties de fabricant per a tots els elements hardware i software (a
excepcio dels terminals), incloent les actualitzacions de software per cobrir vulnerabilitats
detectades del sistema i les noves versions, aixi com els serveis necessaris perqué el canvi
sigui efectiu. Aixo inclou el cost durant tot el contracte del suport del fabricant (SPS
obligatori).

L’empresa prestadora del servei disposara d’un centre de gestié amb connexid directa, des
del HUB, amb els sistemes de veu objecte d’aquest contracte.

La resolucié d'incidéncies contemplara procediments excepcionals, a part del canal
estandard, per a atendre problemes urgents, d'emergéncia o que afectin a serveis
essencials de I'Hospital.

Les empreses licitadores, en les seves propostes, indicaran el nivell de servei per a aquests
tipus de casos.

Queden incloses en el contracte de manteniment de manera il-limitada les
reprogramacions i canvis de configuracié al sistema Alcatel que no impliquin adquisicié de
noves llicencies.

Les tasques que afectin els servidors (carrega de llicencies, ampliacions, actualitzacions de
versio) han de realitzar-se en horari nocturn pactat amb HUB.

Queden incloses les actualitzacions de versié com a minim anualment durant la durada del
contracte.

El servei de manteniment del sistema de telefonia inclou els seglients tipus d'actuacions

fins al final del contracte:

Manteniment Preventiu
Manteniment Correctiu
Manteniment Evolutiu
Administracié de la plataforma

® oo T oW

Gestid de nous equipaments
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= Al finalitzar el contracte els SPS anuals de fabricant estaran al dia. Per tant, en cas que
I"THUB vulgui dur a terme una actualitzacio a la darrera versié de programari disponible al
mercat (fora de I'abast del contracte), aquesta no tindra cap cost a nivell de producte
(només de serveis).

= |’adjudicatari facilitara a I’'HUB la fitxa ACTIS del sistema de comunicacions de veu just
abans de finalitzar el contracte.

= Manteniment de la plataforma que dona servei al sistema de gestié d’emergencies.

= Manteniment de la plataforma que dona servei al sistema de parada cardiaca.

= Disposar de referéncia de manteniment vigent de telefonia Alcatel com a minim en 3
hospitals de més de 1.000 extensions.

= Disposar de referéncia de manteniment de sistemes de gestioé d’emergencies en hospitals.

La politica de manteniment a aplicar per 'empresa adjudicataria haura de tendir a prevenir la
fallada, a corregir els defectes abans que donin lloc a fallada i, en cas que es produeixi, subsanar-
la en un temps el més breu possible, adoptant les mesures correctores oportunes per a prevenir
la seva repeticié i garantint en tot moment el servei als usuaris.

La supervisio final del bon funcionament de les aplicacions i equipaments de I'HUB recau sobre
I'empresa adjudicataria, per tant, I'empresa haura de supervisar, controlar i gestionar tots els
elements, informant en tot moment a la DISG del HUB, de qualsevol anomalia que es detecti o
gualsevol actuacid necessaria.

Sempre s’informara a la DISG, amb tres dies d’antelacid, de les actuacions previstes que afectin
la disponibilitat dels aparells, de tal forma que la persona designada per la DISG autoritzara o no
la realitzaci6 de les mateixes.

Durant el desenvolupament d’aquestes actuacions no es podra deixar sense servei als serveis
critics de I’hospital. En aquest cas s’haura de proposar una solucié temporal per als talls de servei.

Aixi mateix, les intervencions de manteniment s’han de desenvolupar procurant la minima
incidencia sobre I'activitat propia de I’'HUB.

Amb aquest objectiu, aquelles actuacions de manteniment que siguin especialment molestes,
perilloses per la continuitat de serveis critics o requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, es
deuran realitzar en horaris especials, inclis en dies festius i horaris nocturns, sense que aixo
representi un cost addicional al previst.
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5.1 Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu comprén totes aquelles actuacions sistematiques necessaries per
mantenir els sistemes i equipament en optimes condicions de treball per tal d’allargar la seva
vida util i mantenir el seu rendiment a nivells similars als de projecte o disseny.

Atés que tots els elements a mantenir poden ser coneguts i que les actuacions de manteniment
preventiu es caracteritzen per la seva periodicitat, es possible sistematitzar el procés de forma
que es coneguin per endavant les necessitats en termes de hores, personal i materials i planificar
aixi totes les actuacions preventives que s'han de dur a terme.

S’inclouen totes les accions necessaries: técniques, administratives i de gestid.

5.1.1 Operativa

Es realitzara una planificacié anual de les operacions de manteniment preventiu sobre els
sistemes i equipaments que ho requereixen.

Es disposara de rutines de manteniment on I'empresa adjudicataria haura de lliurar, cada vegada
que es realitzi una revisid, un informe especificant: data de revisié, tipologia, el nombre i tipus de
deficiéncies detectades i les vies de solucié adoptades en cada cas.

A continuacié s’indica a mode de referéncia i sense caire limitatiu, el llistat de tasques de
manteniment preventiu:

= lasalvaguarda de les bases de dades, sistema operatiu, etc. en mitjans externs, de manera
que sigui possible una rapida restauracio del sistema davant una fallada greu del sistema.

= Sanejament de base de dades i fitxers antics, mesures d’optimitzacié del funcionament,
analisi d’alarmes i resolucié de problemes detectats, etc.

= Realitzacio de totes les accions necessaries per al correcte funcionament del software, aixo
inclou parches, actualitzacions, correccié de vulnerabilitats, etc. Aixi mateix, s'informara al
HUB de les noves versions i les seves funcionalitats.

= Verificacio dels sistemes d’alimentacio.

= Comprovacid general de I'estat dels ports, de la correcta configuracio de les extensions i
enllagos, del correcte funcionament de les operadores i el programa de gestié.

= Substitucio dels elements defectuosos, si els hagués.

= Retirada d’equipament que hagi quedat en desus des de la darrera revisio (p.ex. retirada de
la caixa de relés del sistema de trucades d’emergencia, en cas que aquest sistema es
substitueixi per una solucié alternativa).

La periodicitat d’aquestes revisions sera semestral (2 revisions/any) i es realitzaran
preferentment on-site en les dependeéncies del HUB i HDIR.

10
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L’adjudicatari haura de presentar el seu pla de manteniment preventiu detallat al HUB durant els
tres primers mesos del contracte. Aquest contemplara les operacions de manteniment a realitzar
i la seva freqliéncia, els parametres de control de les PABX i la documentacié a lliurar.

5.2 Manteniment Correctiu

5.2.1 Manteniment correctiu inclds en serveis fixes

El manteniment correctiu consisteix en el diagnostic i resolucid de totes les incidéncies
relacionades amb el servei, mitjangant connexié remota o intervencié on-site.

La cobertura del servei de manteniment correctiu sera de 24 hores, 365 dies I'any i ha d’incloure
els seglients punts:

= Totes les despeses de material i ma d’obra, a excepcié de les bateries de les fonts
d’alimentacid. Per tant, tot I'equipament maquinari i programari necessari per a reparar
qualsevol equip que no estigui funcionant d’acord a les especificacions o indicat en la
descripcié del sistema, inclou dins del preu el subministrament de recanvis quan sigui
necessari.

= Despeses de desplagament, manutencié i allotjament.

= Actualitzacié de firmware o programari necessaris, per a resoldre les incidéncies tecniques
que es produeixin.

= |’adjudicatari proporcionara un servei de suport per a I’assisténcia técnica remota, resolucio
de dubtes técnics,... Aquest servei es donara des d’un centre d’operacions 24x7.

= Es disposa d’una dotacié economica per a fer front a les possibles actuacions relatives al
manteniment correctiu i treballs especials, que només es consumira en cas que sigui
necessari i que no comporta cap compromis d’execucié per part de I'HUB.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria disposar d’stock suficient d’equipament per a la
reposicid dels equips objecte del manteniment d’aquest contracte.

Les condicions de prestacié d’aquest servei es regeix pel nivell de servei (SLA) detallat al punt 7
d’aquest PPT, en funcid del tipus d’avaria i criticitat.

Operativa

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran a partir de la recepcié d’una notificacid
d’avaria la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccié dels problemes.

Les incidencies poden generar-se per notificacié del HUB o del HDIR, o bé, per deteccié de
I’empresa adjudicataria.

En cas que sigui I'adjudicatari qui detecti la incidencia, aquest haura d’informar a la Unitat de
Seguretat i Comunicacions.
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L’adjudicatari haura de registrar les incidéncies amb la tipificacié corresponent que HUB/HDIR
defineixi al respecte (en base al tipus d’avaria i criticitat definits en aquest Plec de Condicions
Tecniques) i notificar el nimero d’avis corresponent.

Aixi mateix, quan es tanqui la incidéncia, haura de comunicar via correu electronic a la Unitat de
Seguretat i Comunicacions el diagnostic de la mateixa, el temps de resolucié emprat i I’explicacio
de la solucié adoptada.

Un cop resolta 'avaria, en donara compte de la seva resolucié mitjancant el corresponent albara
de finalitzacid de tasca, en la que s’indicara:

e Tipologia d’avaria marcada per HUB/HDIR
e Diagnostic de I'avaria

e L’accié correctiva realitzada

e Hores emprades

e Materials utilitzats

Si I'avaria és irreparable, la reparacio té un cost desproporcionat respecte al de reposicié o no és
recomanable per I'obsolescéncia de I'equip, es podra proposar a I'Hospital la seva baixa.

HUB no atendra cap factura d’ordres de treballs correctives si no estan signades i aprovades per
la DISG.

5.2.2 Costos del manteniment correctiu per substitucid (facturacié variable per dotacio

econdomica

La Dotacié Economica per al manteniment correctiu té la consideracio de provisié destinada a
cobrir les incidéncies que puguin apareixer durant la vigencia del contracte. Aquestes actuacions
correctives es realitzaran exclusivament per substitucié dels elements afectats i sempre es
valoraran d’acord amb la Base de Preus (Annex 17.2 Base de Preus).

Independentment de la reparacié provisional de I'avaria, totes les actuacions de correctius no
incloses en el servei han d’anar acompanyades d’una estimacié economica:

e en actuacions amb cost inferior a 600€ es podra redactar un correu o al GMAO que
haura de ser acceptat pel HUB.

e en actuacions amb cost superior a 600€ caldra efectuar un pressupost previ per part de
I’ADJUDICATARI.
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En ambdds casos, caldra enviar-ho en un termini maxim de 48 hores al responsable del HUB,
un cop autoritzat el pressupost podra efectuar-se la reparacié. | sempre quedara registre al
GMAO.

En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, I'empresa adjudicataria advertis d’un
increment de l'import previst, ho comunicara a la DISG, per tal de que s'aprovi I'ampliacio, si
procedeix, de I'Ordre de Treball (PDS). Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment de
I'import previst en el pressupost inicial.

Tots els materials substituits seran d’identica o superior qualitat als existents. Els operaris tindran
la qualificacio requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els medis necessaris i
procurant evitar en la mida del possible pertorbar el funcionament normal dels centres.

S'informara préviament als usuaris, de les operacions que es realitzaran i les molésties que
s'ocasionaran, aixi com del calendari previst que haura estat aprovat pel responsable de
seguiment del contracte.

Si els desperfectes fossin ocasionats pel contractista en les tasques de reparacié, la reparacid dels
mateixos correra al seu carrec.

Si els desperfectes fossin ocasionats per un altre contractista que treballi per a I’'HUB, I'empresa
adjudicataria haura d’informar a la major brevetat possible a la DISG, qui gestionara amb el
causant dels desperfectes la seva reparacié. En aquest cas, i si es considera urgent, es procedira
a la seva reparacid, independentment de les gestions a realitzar amb els causants dels
desperfectes.

L’adjudicataria no podra negar-se a executar el treball per molt baix que sigui el cost.

5.2.3 Comunicacié envers les incidéncies

Les incidencies poden generar-se per notificacio de I'HUB, o bé per deteccido de I'empresa
adjudicataria.

Per a la notificacié de les incidéncies des de ’'HUB, I'empresa ha d’aportar com a minim un
numero de teléfon disponible 24hores/365dies i una direccié de correu electronic.
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En cas que sigui I'adjudicatari qui detecti la incidéencia, aquest haura d’informar a la DISG
immediatament via correu electronic.

EMPRESA ADJUDICATARIA

—‘ DETECCIO INCIDENCIA }—b{ SOL-LICITUD GMAO }» ‘P{ PRESSUPOST }» :ERBO/VI:(SER INICI TREBALLS

[
HUB

L'adjudicatari haura de registrar les incidéncies amb el nimero d’ordre de treball (PDS)
corresponent i la tipificacid que I’'HUB defineixi al respecte .

5.2.4 Servei d’Assisténcia Técnica - SAT
El servei de manteniment portara inclos un Servei d’Assisténcia Técnica (SAT) i Guardies

localitzades per I'atencid de possibles incidéncies fora de I'horari de treball.

Horari de cobertura

L’horari de cobertura sera de 24 hores els 365 dies de I'any.

Sistemes de comunicacié i avisos del SAT

L’adjudicatari haura de facilitar el procediment a seguir per a la utilitzacié d’aquests serveis,

indicant el/s nimero/s de teléfon i altres vies d’avis com poden ser adreces electroniques... i
especificant les dades d’interés que s’han de donar en cas d’avis.

Registre

El SAT haura de disposar d’un sistema d’avisos fiable i de resposta immediata, amb dispositiu

automatic de registre i justificant de recepcid de trucades.

Assisténcia presencial

Totes les intervencions vindran acompanyades d’un informe/albara/ordre d’assisténcia indicant
el motiu de I'avaria/incidéncia i la solucié adoptada.
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5.3 Manteniment Evolutiu

Aquest servei compréen les actualitzacions i millores dels aplicatius i equipaments necessaries
per al seu correcte funcionament, derivades de la logica evolucid i dinamisme dels Hospitals
(HUB i HDIR).

Les principals caracteristiques del servei de manteniment evolutiu sén les seglients:

Operat

Les actuacions evolutives han de garantir la no obsolescéncia de la plataforma de
comunicacions de veu, essent responsabilitat de I'adjudicatari la realitzacié de tots els
canvis i actualitzacions de llicéncies necessaris a tal finalitat.

El servei ha d’incloure les garanties de fabricant per a tots els elements hardware i
software subministrats, incloent les actualitzacions de software per a cobrir
vulnerabilitats detectades del sistema i les noves versions, aixi com els serveis necessaris
perqué el canvi sigui efectiu.

L’adjudicatari haura de contemplar com a minim una actuacié d’actualitzacié de
I’equipament durant la vigencia del contracte.

Al finalitzar el contracte els SPS anuals de fabricant estaran al dia. Per tant, en cas que
I’HUB vulgui dur a terme una actualitzacio a la darrera versié de programari disponible al
mercat (fora de I'abast del contracte), aquesta no tindra cap cost a nivell de producte
(només de serveis).

Totes les actualitzacions realitzades quedaran correctament documentades. Al finalitzar
el contracte tota la documentacié del sistema de comunicacions de veu estara
actualitzada pel que respecta a configuracions, claus d’accés,...

L’adjudicatari del present contracte facilitara a I'HUB la fitxa ACTIS del sistema de
comunicacions de veu just abans de finalitzar el contracte.

Si una actuacié de manteniment ho requereix, sera responsabilitat de I'adjudicatari la
coordinacié amb els responsables del servei de telefonia mobil de I'HUB (Unitat de
Seguretat i Comunicacions i el CTiTl) per al correcte encaminament de trucades.

iva

L’empresa adjudicataria procedira a la realitzacié del manteniment evolutiu, prévia sol-licitud per

part de

I’'HUB. Aquests treballs hauran de:

Ser programats i parametritzats a nivell de recursos humans amb el consens de la Unitat
de Seguretat i Comunicacions del HUB.

Ser realitzats en un maxim de 4 dies laborables, a partir de la data de comunicacié.
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5.4 Administracié de la plataforma / Gestié de nous equipaments

El servei d'administracio inclou la realitzacid de les segiients tasques administratives durant tota
la durada del contracte:

Altes, baixes i modificacions de les configuracions d'usuaris.

Modificacions de les configuracions dels sistemes.

c. Atencid a les consultes que es puguin efectuar sobre funcionalitats existents o
noves, susceptibles de ser incorporades.

d. Altes, baixes i modificacions de les configuracions de les busties de veu i/o
informadors.
Modificacions de les configuracions de les aplicacions.

f. Actualitzacié anual i, puntual en cas necessari, de les taules del sistema de
tarificacid.

g. Consultes tecniques sobre funcionalitats de les aplicacions.

T o

S'entén com aplicacions, aquells paquets de programari incorporats en el sistema que
proporcionen més funcionalitat: correu de veu, enrutament intel-ligent de trucades, programari
de gestid i administracio, programari de tarificacio, etc.

A nivell estadistic e informatiu, la mitja de peticions d’aquest tipus de serveis és de 3 al mes
aproximadament.

5.5 Gestio de residus

Es retiraran selectivament tots els residus resultants dels treballs realitzats, disposant a aquests
efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i disposicid a I'abocador, complint
amb la normativa vigent, considerant-se inclosa aquesta operacio en el preu de la oferta, sigui
quina sigui la quantitat i 'origen dels mateixos.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar les comunicacions internes i
externes de 'HUB i I'HDIR, es realitzara un seguiment de qualitat del servei de de la Unitat de
Seguretat i Comunicacions del HUB.

En aquest context, en cas d'observar deficiéncies clares en el servei, s’instara als responsables de
I’empresa adjudicataria a la seva resolucio, podent ser objecte de penalitzacié i, fins i tot, en la
rescissio del contracte, el seu incompliment. Aixi mateix, si les deficiéncies son imputables a algun
dels treballadors, s’instara a I'empresa adjudicataria a substituir-lo.

16

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
German Romero Avilés web csv.gencat.cat fins al 03/06/2031
02/06/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0QU7V2BOSVAP5578KHCGCMOOE2EA1Z1I

Data creaci6 copia:
03/06/2026 07:51:32

Pagina 16 de 33




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||||| Bellvitge

Hospital Umversnarl

Tota la documentacié presentada per a la realitzacid del seguiment del servei sera lliurat en
format digital.

6.1 Inventari

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim de 1 mes un
inventari detallat dels sistemes de telefonia existents en ’'HUB i I'HDiR. L’inventari indicara la
ubicacié, marca, model, nimero de série, caracteristiques hardware, versid i release de software,
qguantitat de llicencies, numeracié telefonica, estat de funcionament, contrasenyes
d’administrador i usuaris, quantitat i situacio de les antenes DECT, etc.

Sera responsabilitat de I’empresa adjudicataria mantenir dit inventari permanentment
actualitzat durant la vigencia del contracte. Aquest inventari haura d’estar al sistema GMAO de
I'HUB.

6.2 Pla de manteniment preventiu i evolutiu

L’adjudicatari haura de presentar el seu pla de manteniment preventiu i evolutiu detallat al HUB
durant els tres primers mesos del contracte.

Aquest contemplara les operacions de manteniment a realitzar i la seva freqliéncia, els
parametres de control de les PABX i la documentacié a lliurar.

6.3 Pla de Contingéncia
L’adjudicataria haura de preparar durant el primer trimestre del contracte un Pla de Contingéncia

qgue contempli les mesures de salvaguarda i recuperacié rapida de sistemes i serveis davant un
problema greu.

6.4 Informe final

Abans de finalitzar el contracte, I'adjudicataria elaborara un informe detallat sobre I'estat actual
del equips i instal-lacions a les que ha prestat servei. L'informe haura de reflectir les possibles
deficiencies o treballs pendents i que no s’han pogut realitzar durant la vigéncia del contracte.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta I'estudiara i fara contra informe si es dona el cas.
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6.5 Informe d’explotacio

L'adjudicatari haura de presentar mensualment (en els 5 dies naturals del mes segtient) I'informe
d'explotacio dels treballs realitzats en el servei, via correu electronic, a la Unitat de Seguretat i

Comunicacions.
Aquest informe incloura:

e Relacié de treballs programats, realitzats i no realitzats (manteniment preventiu,
conductiu, etc.)

e Peticions realitzades, estat de compliment, previsions per la seva finalitzacio.
(manteniment correctiu, evolutiu, treballs especials, SAT)

e Relacio dels treballs realitzats per extensid i centraleta, detallant per cadascuna com
a minim: tipologia, descripcio, estat — solucionat o pendent -, temps de resolucid,
materials utilitzats i cost si aplica:

o Relacié d’avaries amb indicacié del motiu i seguiment d’aquestes per a la
deteccid d’avaries repetitives.

e Resum del nivell de compliment del SLA.
e Propostes de millora.

e Observacions / conclusions.

6.6 Informe per incidéncia critica

Per a qualsevol fallada de tipus critica, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe on
es descrigui I'abast de la incidéncia, causes, data i hora d’inici i fi de la mateixa, procediment de
resolucidé, materials substituits, etc.

Aquest informe es presentara a la DISG en un termini maxim de 3 dies laborables, considerats a
partir de la data de notificacié de I'avaria.

6.7 Prevencié d’infeccions nosocomials

Es prioritari, per tot el personal involucrat en les feines de manteniment de I’lHUB, la continuitat
en el servei assistencial i la garantia del funcionament de les instal-lacions per assegurar un
correcte desenvolupament d'aquesta tasca assistencial prenent totes les mesures de prevencio
d'infeccions nosocomials.
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Abans de realitzar cap feina cal avaluar les afectacions als serveis i cal valorar mesures per la
prevencio d'infeccions nosocomials derivades de les actuacions i treballs derivats de la prestacid
del present contracte.

L'empresa adjudicataria disposara d’'un Pla de Prevencid Nosocomials on es recolliran les
mesures per a la prevencid d’infeccions nosocomials en la realitzacié dels treballs objecte
d’aquesta licitacid. Aquest Pla sera revisat i aprovat per part de la DISG.

En el cas de modificacions en el procés d’execucid i/o maquinaria a utilitzar, aquest document
haura de ser actualitzat incorporant les noves mesures preventives, que també hauran de ser
ratificades per I'HUB.

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Per a I'avaluacio del servei prestat es procedira a la comprovacié, de forma mensual, dels
seglients parametres de valoracié i seguiment:

7.1 SLA de Manteniment Correctiu

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara segons els seglients parametres:

1. Temps de resposta: aquell que transcorre des de que I'adjudicatari rep la notificacié de
sol-licitud d’intervencid i l'inici de les accions correctores. Es fixa en funcio del tipus de
fallada.

2. Temps de resolucid: aquell que transcorre entre que I’adjudicatari rep la notificacid de
sol-licitud d’intervencio per part del HUB i la situacié queda restablerta i solucionada. Es

fixa en funcié del tipus de fallada.

3. Tipus de fallada: mesura el grau de criticitat de les incidéncies. Es defineixen tres nivells:

| - Fallada de criticitat extrema: son aquells problemes que deixen incomunicat a un dels Hospitals o

que part dels serveis telefonics importants no es poden prestar amb normalitat.

A titol d'exemple, s'inclouen:

= Degradacié i/o indisponiblitat del sistema.

=  Processador Central/Control Central fora de servei.

= Degradacié de la capacitat de processament de trucades.

= Enllagos troncals fora de servei.

= Caiguda d’'una o més bases DECT (mentre aquest servei estigui operatiu).
= 20% o més de les extensions d’un Hospital fora de servei.

= Inicialitzacions freqiients (1 o més al dia).
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Perdua total de la funcionalitat de més de dues consoles d'operadora.

= Peérdua de la capacitat de processar trucades entrants o sortints.

= Corrupcid de dades en el sistema o en les aplicacions.

= Bloquejos/saturacions greus d'enllagos troncals.

= Falles que afecten a qualsevol dels serveis critics que depenen de la centraleta (aturada
cardiaca, servei d’operadora,...).

Il - Fallada de criticitat mitja: son aquells problemes que afecten al servei o part del servei de
forma continuada o intermitent. A titol d'exemple, s'inclouen:

= Pérdua total de la funcionalitat d’una consola d’operadora.

= Errors de programari o problemes de hardware que estiguin afectant de manera directa i
continuada al servei.

= 25% dels enllagos externs fora de servei.

= 10% o més de les extensions internes en un dels hospitals fora de servei.

= Falles en terminals VIP definits per 'HUB.

= Desactivacions freqiients del hardware (1 o més al dia).

= Perdua del funcionament del correu de veu, sistema de gestio, sistema de tarificacio, etc.

Il - Fallada de criticitat baixa: sén la resta de fallades i de consultes; son aquells problemes que
no afecten al servei i/o que afecten a un Unic usuari.

Els SLAs sol-licitats es presenten en la taula adjunta:

Tipus de fallada

Temps de resposta

Temps de resolucid

| - extrema <30 min <4 hores
Il - mitja <2 hores <6 hores
Il - baixa <4 hores <12 hores

GENERALITAT DE CATALUNYA

A nivell de disponibilitat global del sistema es garantira que sera del 99,9%

7.2 SLA de Manteniment Preventiu

En quant a les interrupcions del servei per manteniments programats s'atendran els segiients

parametres:

a.

Temps maxim d'interrupcions per a manteniments programats: 4 hores

= Nombre maxim d'interrupcions per a manteniments programats: 2 per any

7.3 SLA de Servei d’Administracié

Ala taula a continuacié es detallen els nivells de servei requerits per a la realitzacid de les tasques

d’administracio sol-licitades:
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X Temps de
Servei ..
resolucio
Altes, baixes i modificacions de les configuracions d'extensions. <12h
Modificacions de les configuracions dels perfils d'usuari. <24h
Atencid a les consultes. <24h

Altes, baixes i modificacions de les configuracions de la bustia de <24h

veu.
Modificacions de les configuracions de les aplicacions. <24h
Actualitzacio puntual de les taules del sistema de tarificacid. <48h
Consultes tecniques sobre funcionalitats de les aplicacions . <48h

8. MITJANS HUMANS

8.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents al objecte d’aquesta
licitacid, I'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi de personal
tecnic i administratiu convenientment qualificat per a I'execucié del servei, amb capacitat i
experimentat com per a atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es
deriven de la prestacié dels serveis objecte de la present licitacio.

Els equips a configurar i assignar al servei ha de ser multidisciplinari i haura de disposar de la
formacid i experiéncia necessaria per al correcte desenvolupament del servei. De la mateixa
manera, haura de disposar d’una estructura central que incorpori un conjunt de técnics
especialitzats per donar suport a I’hospital en qualsevol problema d’elevada complexitat.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la Gestid Integral del personal adscrit al servei:
e Coordinacid de torns i tasques;
e Formacidiincentivacid del personal;
e Gestid de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc);
e Control de I'absentisme i accions correctores.

L'empresa adjudicataria assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patré
respecte del personal que adscrigui a la realitzacid dels treballs contractats, restant el HUB lliure
de tota responsabilitat en aquest aspecte.

L'empresa adjudicataria vetllara perqué el personal adscrit al servei disposi d’experiéncia i
formacid suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades. Essent responsable
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d impartir la formacid necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant
als canvis que puguin produir-se per temes normatius, organitzatius i/o variacié de tasques
assignades.

El perfil professional requerit pel HUB i que han de disposar les persones assignades per
I’empresa adjudicataria per desenvolupar el servei és el seglient:

a) Formacio i Certificacions:

e Minim de 5 tecnics Alcatel en plantilla amb certificacié Alcatel ACSE OXE vigent (Alcatel
Certified Systems Expert en OminPCX Enterprise). Cada membre de I'equip només pot
presentar una certificacio.

e Minim 1 técnic en plantilla certificat per a la solucid de gestié d’emergencies.

b) Actitud: totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels
usuaris i mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacid.

c) Disponibilitat: totes les persones assignades al servei presentaran la disponibilitat necessaria
i suficient per a la correcta execucio del servei. Els técnics per als quals s’aporten les certificacions
han de tenir el seu centre de treball a menys de 2 hores en cotxe del HUB. Cal Incloure en la
memoria el nimero d’Inscripcid a la Seguretat Social de cadascun com a prova documental
d’aquesta residencia laboral.

d) Identificacid: totes les persones que prestin el servei on-site hauran d’anar identificats com a
treballadors de I'adjudicataria. No es permet la subcontractacio en cap cas.

8.2 Composicio de I'equip

L’adjudicatari disposara de mitjans personals suficients per incrementar I'equip de treball i els
dies de treball, en cas de necessitat i previ avis del responsable de la DISG.

L’empresa adjudicataria posara a disposicio de I’'HUB, com a minim:
- Uncap de projecte

- Tecnics d’operacio

Es designara un Unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la propietat
i/o qui ella designi.
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Cap de Projecte

L’'empresa adjudicataria nomenara un técnic titulat de la seva plantilla, sense dedicacié exclusiva,

com a responsable del manteniment, gestié i funcionament de les instal-lacions objecte de la

oferta.

Sera també l'interlocutor principal davant la DISG i per tant haura d’estar localitzable en horari

laboral,

via teléefon mobil i mail.

L’'empresa adjudicataria posara a disposicié de 'HUB un Cap de Projecte amb el seglient perfil:

Perfil Requeriments Dimensionat
requerit
Service Manager |Experiéncia minima demostrable de 5 anys en projectes de 1

gestid de serveis d'explotacié i manteniment de I'abast del
servei (amb sistemes del fabricant Alcatel). L'acreditacié es
realitzara aportant una relacié dels projectes realitzats en els
darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa
al que correspon l'objecte del contracte, especificant les
dates i destinatari. ACPS (Alcatel Certified Pre-Sales) —
OmniPCX Enterprise

Les principals obligacions d’aquest responsable seran:

Organitzar I'execucié dels treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria.

Fer complir els treballs de manteniment del personal propi de 'empresa adjudicataria,
verificant i corregint, si s’escau, possibles desviacions.

Controlar totes aquelles incidencies relacionades amb el manteniment conductiu i
correctiu. Informant de I'estat i evolucié a la DISG.

Proposar els estocs i gestionar els aprovisionaments, no permetent que es generi una
ruptura de estocs.

Donar resposta als requeriments i qiiestions que es formulin des de 'HUB, a efectes de
I’execucid dels treballs i I'estat de les instal-lacions i infraestructures, aixi com de les
novetats i aplicacions de les noves normatives que li siguin d’aplicacio.

Realitzar i lliurar els informes periodics, aixi com altres que la DISG pogués sol-licitar.

23

Doc.original signat per:
Germéan Romero Avilés
02/06/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 03/06/2031

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0QU7V2BOSVAP5578KHCGCMOOE2EA1Z1I

Data creaci6 copia:
03/06/2026 07:51:32

Pagina 23 de 33




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||||| Bellvitge

Hospital Umversnarl

Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris d’eficacia i austeritat.

- Assisténcia a les reunions que I’'HUB convoqui.

- Quan s’escaigui, ser el responsable del sistema informatic de gestié del manteniment.

L’HUB esta desenvolupant un programa de gestié de manteniment que, un cop implantat,

haura de ser utilitzat per I'empresa adjudicataria per registrar les seves activitats.

Teécnics d’Operacié

L’'empresa adjudicataria assignara un equip minim d’operaris per desenvolupar el servei, segons

les necessitats i requeriments definits en la licitacio, els seus perfils seran:

Perfil Requeriments Dimensionat
requerit
Teécnic d’operacié | Experiéncia minima demostrable de 3 anys en tasques 5

similars. L'acreditacio es realitzara aportant una relacié
dels serveis realitzats per l'interessat en el curs dels
darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o
naturalesa al que correspon I'objecte del contracte (amb el
fabricant Alcatel), especificant les dates i destinatari.
Certificacié ACSE (Alcatel Certified System Expert) —
OmniPCX Enterprise i/o ACSE OmniVista 8770

L’empresa adjudicataria haura d’establir sessions de formacio al personal adscrit al servei sobre

I’Gs i funcionament dels diferents sistemes instal-lats a ’'HUB, amb la finalitat que es faci una

manipulacié adequada dels equips. Per aix0, almenys 5 dies abans d’iniciar-ho, posara a

disposicio de 'HUB els serveis del Responsable tecnic i del técnic fix sense cap cost addicional

per 'HUB.

Durant aquest periode, I'adjudicataria haura d’adquirir de I'empresa sortint els coneixements

necessaris sobre les instal-lacions i funcionament de 'HUB.

També es tindran en compte aquelles actuacions o treballs que siguin especialment molestos,

perillosos per la continuitat de serveis critics o requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, que

es deuran realitzar en horaris especials, inclus en dies festius i horaris nocturns, sense que aixo
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representi un cost addicional al previst.

Els licitadors incorporaran els CV del Cap de Projecte i dels Tecnics d’Operacid, assignats al servei
junt amb totes aquelles titulacions i/o certificats de formacid que considerin precisos, de manera
que quedi acreditat el compliment integral dels requeriments minims sol-licitats.

8.3 Canvis en el personal assignat al servei

Les empreses adjudicataries hauran de proporcionar tots els recursos humans necessaris per a
una optima prestacioé del servei. L’assignacié del servei es fara sempre al mateix personal per tal
de facilitar I'entesa amb els responsables del servei de I'HUB. |, en cas de modificacié de les
persones assignades, I'adjudicatari ho comunicara amb un mes d’antelacio a la DISG.

El personal técnic del HUB es reserva el dret a demanar la substitucié d’un treballador si es
justifica que aquest no respecta la normativa interna del HUB, no desenvolupa correctament les
tasques que se liencomanen o no presenta la formaciéd minima requerida per aquest plec durant
el termini maxim delimitat. Els costos conseqlents d’aquesta substitucié els assumira
integrament I'empresa adjudicataria i caldra que la substitucid sigui efectiva en els seglients
quinze dies després de la peticié formal del HUB. Si I'adjudicatari no respon a aquesta demanda
es considerara falta molt greu, i estara sotmesa a penalitzacid.

8.4 Cobertura de vacances, baixes i absentisme

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de la cobertura de personal en periodes de vacances,
baixes per ITs, absentisme fortuit, permisos o qualsevol altre situacié que alteri la presencia
minima establerta sota els parametres dels seglients requeriments:

e Vacances: es garantira el 50% de la presencia minima establerta i es concentrara en els
periodes estivals i els periodes de Setmana Santa i Nadal.

e Permisos: es substituira la persona/s que gaudeixin d’un permis al 100%

e Baixes per IT: es substituira la persona/s que es trobin de baixa per IT al 100% a partir
del segon dia de IT.

e Absentisme fortuit o inesperat: es considerara absentisme fortuit o inesperat quan un o
varis treballadors no s’hagin personat en les instal-lacions passada una hora des del inici
de la seva jornada. En aquest cas I'empresa adjudicataria haura de realitzar les gestions
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que calgui per a reconduir la situacid a la presencia establerta.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de garantir que el personal substitut, per raé de malaltia, vacances
i/o permisos, tingui un coneixement previ del servei i de les instal-lacions a mantenir. Per a tal fi,
I’adjudicataria impartira a tot el personal de nova incorporacié en el servei, un periode de
practiques de minim 8 hores a les instal-lacions de I’'HUB, sense cap cost economic per 'HUB.

9. CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL GMAO

L'empresa adjudicataria esta obligada a disposar i mantenir tots els registres del servei prestat
en un sistema informatic.

S’estableix que I'adjudicatari realitzara pel seu compte i medis propis la gestié del manteniment
de forma informatitzada, mitjangant una eina informatica que permeti realitzar el posterior
bolcat de la informacié al sistema GMAO de I'HUB, assumint els costos i personal destinat a
aquest fi.

El personal designat de I'HUB per a la realitzacio del seguiment del contracte haura de tenir accés
al sistema informatitzat de gestioé del manteniment de I'empresa adjudicataria.

En cas que I'HUB ja disposi d’un sistema de gestid de manteniment, tipus GMAO o similar, o ho
incorpori durant la prestacio del servei, I'empresa adjudicataria adquireix el compromis de:

e Implantar-ho en el menor temps possible i amb un temps maxim de 4 mesos des del
moment de la comunicacié.

e Utilitzar-ho per registrar en el menor temps possible tota la informacio relacionada amb
les activitats objecte del contracte, a ser possible durant la mateixa jornada de treball.

e Assumir els costos d'utilitzacié dels diferents entorns, dispositius i de les llicencies
necessaries durant tota la vigéncia del contracte.

L'Hospital donara accés i formaciod a la persona designada del servei de 'empresa adjudicataria
per fer Us d’aquest programa a requeriment de la Unitat de Manteniment.
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L’empresa adjudicataria esta obligada a utilitzar i mantenir tots els registres del servei prestat

en el sistema informatic de gestié de manteniment assistit per ordinador (GMAOQ) instal-lat en

el HUB.

L’'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar-lo, implementant, actualitzant i mantenint al

dia els inventaris dels edificis, les seves instal-lacions i equips, en la base de dades del GMAO de

I’'HUB, assumint els costos d’utilitzacié dels diferents entorns, dispositius i de les lIlicéncies

necessaries durant tota la vigencia del contracte.

L'Hospitalet de Llobregat, a |la data de la signatura electronica

German Romero Avilés
Director d’Infraestructures i Serveis Generals
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ANNEX |

PLANOLS D’UBICACIO
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ANNEX II

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Mitjans personals i técnics:

En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret

171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs
objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per
I'empresa d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006
(servei de prevencid propi, servei de prevencio ali¢, treballador designat), aixi com la
implantacié del pla de prevencid de riscos laborals o sistema de gestidé de la prevencié a
'empresa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en matéria
de seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'lICS per a empreses
contractades, les instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al
centre de treball.

Per tal de garantir el deure d’informacio entre empreses concurrents a un centre de treball
que disposa el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, I'empresa adjudicataria
es donara d’alta a la plataforma informatica de gestié de la coordinacié d’activitats
empresarials mitjangant la qual es fara I'intercanvi documental entre I'ICS i I'empresa.

L'adjudicatari informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a
les instal-lacions de I'ICS, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccid individual i
dels medis adients per desenvolupar les tasques contractades.

Coordinacid, control i inspeccio:

L’'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres
de I'ICS durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacié vigent.

L’empresa lliurara la documentacid sol-licitada per I'ICS en mateéria de prevencio de riscos
laborals.

Responsabilitats / obligacions del contractista: 29
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El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte

sense autoritzacié préevia de la unitat de contractacio de I'ICS.

En cas de subcontractacié del servei, el contractista acreditara que I'empresa subcontractada

compleix amb els requeriments de la Llei 31/95 de prevencid de riscos laborals, la Llei 54/2003,

i amb les normes internes existents a I'ICS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de

I'avaluacié de riscos i la planificacié de I'activitat preventiva per l'activitat contractada,

compleix amb les seves obligacions en mateéria de formacio i informacid dels treballadors que

desenvoluparan tasques al centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors.
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