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[bookmark: _Hlk157163414]ANNEX 5	
MODEL DE PROPOSICIÓ
CRITERIS NO AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT

[bookmark: Texto1][bookmark: Texto2][bookmark: Texto3][bookmark: Texto4][bookmark: Texto5][bookmark: Texto6][bookmark: Texto9][bookmark: Texto10][bookmark: Texto11]El Sr./La Sra.       amb DNI núm.      , en nom propi o en representació de l’empresa      , amb domicili social a (POBLACIÓ)      , carrer      , CP      , Codi/Número d’Identificació Fiscal      , adreça electrònica      , i telèfons de contacte      .

EXPOSO:

Que estic assabentat - assabentada de la licitació convocada pel Patronat Municipal d'Esports de Tarragona, mitjançant procediment obert, no subjecte a regulació harmonitzada, per a la contractació del Servei de suport a la recepció i atenció al públic de les instal·lacions esportives municipals, i de les clàusules tècniques i econòmiques – administratives que regiran el contracte, les quals accepto íntegrament.

Que, en relació amb els criteris no avaluables automàticament acompanyo la següent  documentació que incorporo en aquest sobre:
	Extensió màxima
25.1.1.- Pla i protocol del servei de suport a la recepció i atenció al públic	12 pàg.
-Pla i protocol del servei (màx. 6 pàg.)
-Pla de comunicació incidències (persones usuàries, accidents... etc (màx. 2 pàg.)
-Protocol benvinguda (màx. 2 pàg.)
-Protocol substitucions personal (màx. 2 pàg.) 
25.1.2.- Presentació Millores	4 pàg.
-Cursos de formació relacionats amb l’atenció al públic, així com innovacions i millores en la prestació del servei, els cursos es podran obrir a tota la resta de personal de l’àrea d’Atenció al públic del PMET.
Aquestes millores, que hauran d’estar quantificades econòmicament, podran ser o no acceptades per l’òrgan de contractació. Si una millora no és acceptada no es tindrà en compte en la valoració final d’aquest apartat.

Normes per a la presentació:
Els documents es presentaran en lletra Arial 11, interlineat senzill (1,0)
La informació que consti a partir del nombre màxim de pàgines no es valorarà. 

IMPORTANT: EN EL SOBRE B NO S’HA D’INCLOURE INFORMACIÓ QUE SIGUI OBJECTE DE VALORACIÓ DEL SOBRE C. LA SEVA INCLUSIÓ SERÀ MOTIU D’EXCLUSIÓ
*Més informació a l’Annex 1 del PCA, apartat 25 – Criteris de valoració

Limitació valoració:
LES EMPRESES LICITADORES que no obtinguin un mínim del 50% en la puntuació total del Sobre B, seran excloses del procediment DE LICITACIÓ i, en conseqüència, de l’obertura del Sobre C.

      de       de 2026.
SIGNATURA
                                                           
(Segell)
SIGNAT

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE SUPORT A LA RECEPCIÓ I ATENCIÓ AL PÚBLIC DE LES INSTAL·LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS
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