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Expedient Assumpte

2026/46-EG626 SERVEI DE SUPORT A LA RECEPCIO |

G626_P2 Contractes Preparacio, gestid i adjudicacio ATENCIO AL PUBLIC A LES
PMET N INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
Emissor : Patronat Municipal d'Esports MUNICIPALS

Codi: 16340665243226034166

Signat per:

ANNEX 1. QUADRE RESUM DE LES CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

1_Expedient:

2026/46-EG626
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT A LA RECEPCIO | ATENCIO AL PUBLIC A LES
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS

2_Procediment de Contractacio:
Procediment obert, no subjecte a regulacié harmonitzada

3 Tramitacio de I'expedient:
Ordinaria

4 Licitacio electronica:
Si, mitjancant I'eina Sobre Digital

Termini de presentacié d’ofertes: No inferior a 15 dies naturals.

Lloc de presentacid: Les proposicions es presentaran exclusivament en format electronic mitjancant
I'eina Sobre Digital, integrada amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya, que permet la presentacid i l'obertura d'ofertes de manera electronica, garantint la
confidencialitat del seu contingut fins el moment de I'obertura.

Aquesta eina la trobareu disponible accedint a l'anunci d'aquesta licitacié al perfil del contractant
https://seu.tarragona.cat/pdc

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d'ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a
'adreca web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/index.xhtml?set-
locale=ca ES

5_Codis CPV: 79992000-4_Serveis de recepcio

6_EXxisténcia de lots: No, consta a I'expedient informe justificatiu emes per la direccié geréncia del
PMET.

7_Informe d’insuficiéncia de mitjans:
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Davant la insuficiencia de mitjans personals per a efectuar aquesta prestacio, per tal de donar
compliment a la taxa de reposicié d’efectius, i la impossibilitat i no conveniéncia d’ampliar els mitjans dels
quals disposa aquest patronat, es justifica la necessitat d’efectuar aquest procediment per contractar el
servei de referéncia.

8 _Objecte del contracte:

L'objecte del contracte consisteix en la prestacid del servei de suport a les recepcions de les
instal-lacions esportives municipals, sota la supervisid dels responsables del Patronat Municipal
d’Esports de Tarragona (en endavant PMET), per tal de mantenir I'obertura al public de les instal-lacions
durant els caps de setmana.

El PMET ha portat a terme un procés de redistribucié dels seus recursos humans, com a conseqiéncia
de la necessitat de donar resposta als requeriments administratius i técnics d’'un organisme que gestiona
sis complexos esportius que estan en continu creixement, amb la recent incorporacié de nous
equipaments a la gestié diaria.

Resultat d’aquesta incorporaci6 i de la impossibilitat de donar cobertura a totes les necessitats amb
recursos propis, sorgeix la necessitat de contractar un suport del servei de les recepcions de les
instal-lacions esportives, per tal de poder atendre a les obligacions administratives de I'organisme i
possibilitar I'obertura de les instal-lacions durant els caps de setmana, garantint un servei i atencio al
public de maxima qualitat.

9_Termini d’execucié o durada (sense prorrogues):
27 de juliol de 2026 a 31 de juliol de 2027

10 _Nombre i durada de les possibles prorrogues: Es contempla una prorroga per un periode maxim
aproximat d'1 any, subjecte a canvis en funci6 del calendari.

11_Organ de Contractacio: Presidéncia del Patronat Municipal d'Esports de Tarragona

12 Responsable del contracte: Director gerent del PMET

13 Composicio de la Mesa de contractacio:
Presidenta:

-El president del PMET, el Sr. Ramon Cuadrat Garcia, o la persona que el substitueixi (membre
obligatori per a la composici6 de la Mesa)
Vocals:

-La interventora delegada del PMET, la Sra. Sandra Salvat Mird, o la persona que la
substitueixi (membre obligatori per a la composicio de la Mesa)

-El secretari delegat del PMET, el Sr. Ernesto José Alcaine Mur, o la persona que el substitueixi
(membre obligatori per a la composicié de la Mesa)

- L'oficial administrativa del PMET, la Sra. Maria Jesus Jiménez Cerezuela, o la persona que la
substitueixi

-La directora técnica esportiva del PMET, la Sra. Natalia Miquel Torrents, o la persona que la
substitueixi

Secretaria:

-L’oficial administrativa del PMET, la Sra. Dolores Serrano Cantero, o la persona
que la substitueixi (membre obligatori per a la composicié de la Mesa)

14 Adreca del perfil del contractant: https://seu.tarragona.cat/pdc/
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15 _Pressupost de licitacio: 81.462,04 € (67.324,00 € + IVA: 14.138,04 €), en funcidé del preu unitari de
16,00 €* sense IVA

*OFERTES A LA BAIXA SOBRE AQUEST PREU UNITARI MAXIM

Calculs efectuats en funcié del nombre d’hores maximes anuals, prenent com a base orientativa
els quadres d’hores del PT, sent objecte de possibles ajustaments segons els festius i calendari
de I’exercici segiient.

Desglossament d’hores maximes

Contracte
Periode hores Bl IVA Total
27/07/26 a 31/12/26* 1.664,25 26.628,00 5.591,88 32.219,88
CONTRACTE1
01/01/27a31/07/27 2.543,50 40.696,00 8.546,16 49.242,16
TOTAL 4.207,75 67.324,00 14.138,04 81.462,04

*formacid previa 15 horesincloses

En cas de prorroga

Periode hores Bl IVA Total
R 01/08/27 a31/12/27 1.649,25 26.388,00 5.541,48 31.929,48
PRORROGA1
01/01/28a31/07/28 2.543,50 40.696,00 8.546,16 49.242,16
TOTAL 4.192,75 67.084,00 14.087,64 81.171,64

Hores subjectes a variacio en funcié del calendari de cada anualitat.

Desglossament d’hores maximes, per instal-lacio:

FORMACQOPREVIA
Periode hores Bl IVA Total
CONTRACTE 27 A31dejuliol 15,00 240,00€ 50,40€ 290,40€
TOTAL 15,00 240,00€ 50,40€ 290,40€

*Es preveu que, amb caracter previ a l'inici efectiu de la prestacié del servei (aprox durant el dies 27 a 31 de juliol), el PMET
impartira una formacio inicial obligatoria, amb una durada aproximada de 15 hores i adrecada a 2-3 persones que assumiran la
funcié de formadors/es del personal adscrit al contracte. Abans de comencar a prestar el servei a les recepcions, sera requisit
imprescindible que totes les persones realitzin aquesta formacié prévia, sent responsabilitat de 'empresa adjudicataria la seva
realitzacid. Qualsevol canvi de treballador-treballadora de I'empresa requerira la realitzacié d'aquesta formacié prévia. El PMET
podra demanar, en qualsevol moment, I'acreditacié d’aquesta formacié posterior per part de I'empresa adjudicataria.

CAMPCAR

Periode hores Bl IVA Total
e 01/08/26a31/12/26 382,50 6.120,00€ 1.285,20€ 7.405,20€
01/01/27a31/07/27 580,00 9.280,00€ 1.948,80€ 11.228,80€
TOTAL 962,50 15.400,00€ 3.234,00€ 18.634,00€

En cas de prorroga

Periode hores Bl IVA Total
R 01/08/27 a31/12/27 382,50 6.120,00€ 1.285,20€ 7.405,20€
prorros 01/01/28a31/07/28 580,00 9.280,00€ 1.948,80€ 11.228,80€
TOTAL 962,50 15.400,00€ 3.234,00€ 18.634,00€
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SANT PERE| SANT PAU

Periode hores Bl IVA Total
01/08/26 a 31/12/26 302,00 4.832,00€ 1.014,72€ 5.846,72€
e 01/01/27 a31/07/27 519,00 8.304,00€ 1.743,84€ 10.047,84€
TOTAL 821,00 13.136,00€ 2.758,56€ 15.894,56€
En cas de prorroga
Periode hores Bl IVA Total
. 01/08/27 a31/12/27 302,00 4.832,00€ 1.014,72€ 5.846,72€
prorrog 01/01/28a31/07/28 519,00 8.304,00€ 1.743,84€ 10.047,84€
TOTAL 821,00 13.136,00€ 2.758,56€ 15.894,56€
B SERRALLO
Periode hores Bl IVA Total
e 01/08/26a31/12/26 318,50 5.096,00€ 1.070,16€ 6.166,16€
01/01/27 a31/07/27 519,00 8.304,00€ 1.743,84€ 10.047,84€
TOTAL 837,50 13.400,00€ 2.814,00€ 16.214,00€
En cas de prorroga
Periode hores Bl IVA Total
R 01/08/27 a31/12/27 318,50 5.096,00€ 1.070,16€ 6.166,16€
prorrog 01/01/28a31/07/28 519,00 8.304,00€ 1.743,84€ 10.047,84€
TOTAL 837,50 13.400,00€ 2.814,00€ 16.214,00€
RIUCAR
Periode hores Bl IVA Total
e 01/08/26a31/12/26 136,50 2.184,00€ 458,64 € 2.642,64€
01/01/27 a31/07/27 188,75 3.020,00€ 634,20€ 3.654,20€
TOTAL 325,25 5.204,00€ 1.092,84€ 6.296,84€
En cas de prorroga
Periode hores Bl IVA Total
R 01/08/27 a31/12/27 136,50 2.184,00€ 458,64 € 2.642,64€
prorros 01/01/28a31/07/28 188,75 3.020,00€ 634,20€ 3.654,20€
TOTAL 325,25 5.204,00€ 1.092,84€ 6.296,84 €
BONAVISTA
Periode hores Bl IVA Total
e 01/08/26a31/12/26 128,00 2.048,00€ 430,08€ 2.478,08€
01/01/27 a 31/07/27 188,75 3.020,00€ 634,20€ 3.654,20€
TOTAL 316,75 5.068,00€ 1.064,28€ 6.132,28€
En cas de prorroga
Periode hores Bl IVA Total
. 01/08/27 a31/12/27 128,00 2.048,00€ 430,08€ 2.478,08€
prorros 01/01/28a 31/07/28 188,75 3.020,00€ 634,20€ 3.654,20€
TOTAL 316,75 5.068,00€ 1.064,28€ 6.132,28€

IO
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SANT SALVADOR
Periode hores Bl IVA Total
01/08/26 a 31/12/26 381,75 6.108,00€ 1.282,68€ 7.390,68€
e 01/01/27 a31/07/27 548,00 8.768,00€ 1.841,28€ 10.609,28€
TOTAL 929,75 14.876,00€ 3.123,96€ 17.999,96 €
En cas de prorroga
Periode hores Bl IVA Total
. 01/08/27 a31/12/27 381,75 6.108,00€ 1.282,68€ 7.390,68€
proros 01/01/28a31/07/28 548,00 8.768,00€ 1.841,28€ 10.609,28€
TOTAL 929,75 14.876,00€ 3.123,96€ 17.999,96€

En funcid del preu unitari de 16,00 € (IVA no inclos)

El repartiment per instal-lacio és unicament orientatiu, no vinculant. El repartiment definitiu vindra
determinat per la necessitat diaria de cada centre, podent haver variacions entre els totals
maxims sense superar el maxim d’hores anual global.

16_Desglossament Pressupost de licitacio: 81.462,04 € (IVA inclos)

Costos salarials: 60.064,34 €

Costos indirectes: 21.397,70 €

Costos salarials calculats en base al conveni d'aplicacio i al salari minim interprofessional

17_Modificacions previstes:

No es preveuen.

Cal tenir en compte que no tindra la consideracié de modificacié de contracte la variacié (reajustament)
gue durant la correcta execucié de la prestaci6 es produeixi exclusivament en el niamero d’hores
realment executades sobre les previstes al contracte, sempre que no representin una variacié de la
despesa superior al 10 per cent del preu del contracte, d’acord amb el previst a I'article 309 de la LCSP.

18 Valor estimat, sense IVA, amb prorrogues i reajustament del 10%: 147.848,80 €

19 Detall de consignacio pressupostaria i numero d’anualitats, incloses prorrogues, no inclosos
possibles reajustaments

Detall d'anualitats 2026 2027 2028
03/34200/22728 32.219,88€] 81.171,64 €] 49.242,16 €

03/34200/22728 Serveis de recepcio instal-lacions esportives

*En tractar-se d'una despesa plurianual se subordinara al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos.

20_Contracte subvencionat o per al qual s’ha sol-licitat subvencio: No
21_Revisio de preus: No

22 Tramitacio de I’expedient: Ordinaria

23_Tramitacio de la despesa: Ordinaria

24 _Documentacio acreditativa de la solvéncia economica, financera i técnica o professional:
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24.1 Solvéncia economica i financera:

24.1.1 Criteri minim: Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de major volum
de negoci dels tres dltims conclosos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual mig del
contracte, és a dir: 100.806,00 €

Mitja d’acreditacioé: S'acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre
oficial en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjan¢ant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil o, en el seu defecte, mitjan¢ant les declaracions fiscals presentades de
les que es pugi comprovar aquest extrem.

24.2_Solvéncia técnica i professional:

24.2.1 Criteri minim: Es demana que el licitador o licitadora tingui experiéncia en la realitzacid de
treballs del mateix tipus o naturalesa a qué correspon l'objecte del contracte, en el curs dels darrers tres
anys.

Als efectes de determinar la correspondeéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen I'objecte
del contracte, quan hi hagi classificacié aplicable a aquest Ultim s'atendra al grup i subgrup de
classificacio al qual pertanyen uns i altres, i en els altres casos a la coincidencia entre els dos primers
digits dels seus respectius codis CPV.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat en I'any de major execuci6 sigui igual o superior al 70
per cent de I'anualitat mitjana del contracte, és a dir: 47.042,80 €

Mitja d’acreditacié: L'experiéncia en la realitzaci6 de serveis del mateix tipus o naturalesa a que
correspon |'objecte del contracte en el curs dels ultims 3 anys, s'acreditara mitjancant una relacié dels
serveis realitzats de caracteristiques similars a I'objecte del contracte que inclogui objecte, imports, dates
i destinatari, public o privat.

Quan el destinatari/a sigui una entitat del sector public, els serveis o treballs efectuats s’acreditaran
mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent. Si s’escau, aquests certificats han de ser
comunicats directament a I'0rgan de contractacio per I'autoritat competent.

Quan el destinatari sigui un subjecte privat, els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant un
certificat o bé declaracié de I'empresari privat.

En tot cas s’estara al que s’estableix a 'article 90.4 LCSP, pel que respecta a I'acreditacio de la solvéncia
técnica per a les empreses de nova creacio.

24.2.2 Criteri minim: Certificats expedits per instituts o serveis oficials encarregats del sistema de gesti6é
de qualitat, de competéncia reconeguda, 1ISO 9001 o altres certificats equivalents

Mitja d’acreditaci6: Certificat corresponent

24.2.3 Criteri minim: Certificats expedits per instituts o serveis oficials encarregats del sistema de gestid
dels riscos mediambientals, de competéncia reconeguda, 1ISO 14001 o altres certificats equivalents

Mitja d’acreditacié: Certificat corresponent

24.2.3 Criteri minim: Certificats expedits per instituts o serveis oficials encarregats del sistema de gesti6é
de seguretat i salut en el treball, de competéncia reconeguda, 1SO 45001 o altres certificats equivalents

Mitja d’acreditaci6: Certificat corresponent
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25 Criteris de v’aloracié: .
25.1 APLICACIO NO AUTOMATICA: 20 PUNTS
25.2 APLICACIO AUTOMATICA: 40 PUNTS

25.1 Aplicacié no automatica (Sobre B).......ceeuiieiieemssssisresennsnns FINS A UN MAXIM DE 20 PUNTS

25.1.1 Plai protocol del servei de suport a la recepcid i atencio al public

En aquest apartat es valorara la forma de prestacié del servei i les actuacions que ha d'efectuar el
personal tant a nivell informatiu, organitzatiu i com executiu de les diferents tasques que li siguin
encomanades.

Valoracid: 15 punts

S’hauran de presentar els segiients moduls.

Suport recepcid i atencio al PUBIIC........cccccvrircsimrrinr e 15...ccieee 12
Pla i protocol del servei i distribucié de personal per instal-lacig ................. T 6
Pla comunicacio incidéncies (persones usuaries, accidents, etc)................ 3 2
Protocol benvinguda.............eeeeiiiiiiiiiiie e B 2
Protocol substitucions personal............cccvvvveiieeee e 2 2

25.1.2. Millores
Qualsevol millora valorada i que tingui relacié directa amb la prestacié del servei:

-Cursos de formacié relacionats amb I'’Atencié al public, aixi com innovacions i millores en la prestacio
del servei, els cursos es podran obrir a tota la resta de personal de I'area d'Atencié al public del PMET.

Aquestes millores, que hauran d’estar quantificades economicament, podran ser o no acceptades per
I'organ de contractacid. Si una millora no és acceptada no es tindra en compte en la valoracié final
d’aquest apartat.

Les millores seran acceptades per I'drgan de contractacio, en el cas que les millores ofertes no s’adaptin
a les necessitats o criteris no es valoraran.
Valoracié: 5 punts

Punts Pagines max
1Y 11 0 S 4

Normes per a la presentacio d’aquest apartat:

La mida maxima de la documentacio a presentar es detalla a continuacio (la informacio que consti
a partir d’aquests limits no sera valorada).

Lletra: Arial 11, interlineat senzill (1,0)

IMPORTANT: EN EL SOBRE B NO S’HA D’INCLOURE INFORMACIO QUE SIGUI OBJECTE DE
VALORACIO DEL SOBRE C. LA SEVA INCLUSIO SERA MOTIU D’EXCLUSIO

*LES EMPRESES LICITADORES QUE NO OBTINGUIN UN MiNIM DEL 50% EN LA VALORACIO DEL
SOBRE B, SERAN EXCLOSES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO I, EN CONSEQUENCIA, DE
L’OBERTURA DEL SOBRE C.

25.2 Aplicacié automatica (SObre C).......uierereessssiseresemssssssesennnasas FINS A UN MAXIM DE 40 PUNTS

25.2.1. Aportacié d’una bossa de 150 hores, sense cost, per eventualitats, per anualitat del
contracte

Es valorara que les empreses licitadores ofereixin la realitzacié, sense cap cost pel PMET, una bossa de
150 hores a I'any per a eventualitats. La realitzacié d’aquestes hores es fara sota peticié i demanda del
responsable del contracte. Aquesta millora s’haura d’executar cada any de la durada del contracte.
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Les ofertes que ofereixin el maxim d’hores (150 hores/any) se’ls atorgara 10 punts.
Valoracid: 10 punts

25.2.2. Oferta economica
Valoracié: fins a 30 punts, segons la segient férmula:

-Oferta preu/hora servei de recepcid i atenci6 al public
Oe

— x 30 = puntuacio obtingud
v puntuacid obtinguda

On: Oe (oferta més econdmica); Ov (oferta que es valora)

26_Sobres aportar a aquesta licitacié
Per prendre part en la licitacio les proposicions es presentaran en TRES SOBRES signats
electronicament, que contindran la seglient documentacio:

* SOBRE A, haura d’incloure:

-DECLARACIO RESPONSABLE, S/ANNEX 2

-MODEL DE DECLARACIO DE COMPROMIS DE CONSTITUCIO EN UNIO TEMPORAL D'EMPRESES
(UTE), previst a 'ANNEX 3, en el cas d'empreses que concorrin amb compromis de formar UTE.
-MODEL DECLARACIO DE SUBMISSIO ALS TRIBUNALS ESPANYOLS, previst a I'ANNEX 4, en cas
d'empreses estrangeres.

* SOBRE B:
-OFERTA QUE FA REFERENCIA ALS CRITERIS SUBJECTES A JUDICIS DE VALOR (CLAUSULA
25.1) DOCUMENTACIO AVALUABLE DE MANERA NO AUTOMATICA, ANNEX 5

*EL SOBRE B NO HA D’INCLOURE INFORMACIO _QUE SIGUI OBJECTE DE VALORACIO DEL
SOBRE C, | VICEVERSA. LA SEVA INCLUSIO PODRA SER MOTIU D’EXCLUSIO.

*| ES EMPRESES LICITADORES QUE NO OBTINGUIN UN MINIM DEL 50% EN LA VALORACIO
TOTAL DELS CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (SOBRE B), SERAN EXCLOSES DEL
PROCEDIMENT DE LICITACIO I, EN CONSEQUENCIA, DE L’OBERTURA DEL SOBRE C

* SOBRE C:
-MODEL DE PROPOSICIO, DOCUMENTACIO AVALUABLE DE MANERA AUTOMATICA previst a
'ANNEX 6

27 Admissio de variants o alternatives: No

28 Criteris objectius a valorar d’indole social per als casos de desempat:

1.- En el supodsit que dues 0 més proposicions s’'igualin com a més avantatjoses segons la ponderacié
establerta en els criteris d’adjudicacié d’'aquest plec, tindra preferéncia en I'adjudicacié aquella empresa
gue acrediti un nombre de treballadors discapacitats superior al 2%.

En cas que varies empreses licitadores de les que hagin empatat tinguin relacio laboral amb persones
amb discapacitat, tindra preferéncia aquella que disposi d'un major nombre de treballadors/es fixos/es
amb discapacitat a la seva plantilla (Art. 147 de la LCSP).

2.- Aixi mateix, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte la proposicié presentada per I'empresa
gue no estant obligada per llei, disposi del pla d'igualtat o bé aquella empresa que disposi del distintiu
catala d’excel-léncia empresarial en matéria d'igualtat a qué fa referencia I'art. 35 de la Llei 17/2015, de
21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes (DOGC 6919 de 23.07.2015)
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29_Calcul de les ofertes desproporcionades o anormalment baixes: S'estara al que disposa I'art. 85
i seguents del RD 1098/2001, pel que s’aprova el Reglament de la Llei de contractes.

30. Penalitats per demora i altres:
Les penalitzacions pels incompliments de les obligacions contractualment pactades seran imposades
atenent el seglient, tenint en compte la correcta prestacio de servei:

Causa Penalitat
Retard superior a 10 minuts 60,00 €
No presentacio en el lloc de treball 120,00 €/hora
Abandonar el lloc de treball 120,00 €/hora
No passar el control d’accés i/o no signar el full de control diari 60,00 €
Utilitzacié teléfon mobil personal durant la jornada laboral 60,00 €
Gestié incompleta en tramitacio d’'altes d’abonament 120,00 €
Ocupaci6 en tasques diferents a les encomanades, propies dels serveis 60.00 €
contractats ’

La reiteraci6 de les penalitats per escrit podra comportar la substitucié definitiva de la persona implicada.
En cap cas, el servei no realitzat sera facturat.

L'import que se’n derivi de les penalitats haura de figurar com a deduccié en la factura corresponent.

El Patronat es reserva el dret, davant de prova demostrable clara i reiterada de negligéncia o manca de
qualitat en la prestacid, que repercuteixi directament en la prestacio del servei, el Patronat es reserva el

dret de resoldre el contracte, sense perjudici de I'aplicacio de possibles penalitats que se’'n derivin.

L’aplicacié de les penalitats s’acordara per la presidéencia del PMET, a proposta del/a Responsable del
Contracte.

Per a la seva imposicié es donara audiéncia a I'adjudicatari/a perqué manifesti el que consideri oportl en
defensa dels seus drets i interessos.

El PMET podra optar entre la imposicié de les corresponents penalitats ilo la resolucié del
contracte.

Caldra estar als limits establerts a 'article 192 de la LCSP.
31_Garantia provisional: No

32_Garantia definitiva: Si, import del 5% del preu de licitacié del contracte, sense IVA (art. 107.3
LCSP), sense perjudici dels ajustos que comprengui en cas de modificacions contractuals.

33 _Termini de garantia: Les caracteristiques del servei objecte de licitaci6 comporten una immediata
comprovaci6 de la correcta execucié del mateix, i no impliquen possibles conseqiiéncies posteriors que
aconsellin un termini de garantia més enlla de l'acta de conformitat. En conseqiiéncia, atenent la
naturalesa i caracteristiques de la prestacié, no es contempla un termini de garantia posterior a l'acta de
conformitat. Article 210.3

34 Cessio i Subcontractacié: D’acord amb I'establert a la LCSP.

35_Condicions especials d'execucio del contracte: A banda de les contemplades a la clausula 24 del
PCA.
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De caracter social:

L’empresa contractista mantindra, durant la vigéncia del contracte:

-Les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte,
fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni d'aplicacio.

-Les mesures encaminades a la facilitacié de la conciliacio vida laboral-familiar.

-El pla d'igualtat d’oportunitats: Informacié sobre els principis d’igualtat i compromis de I'empresa;
Protocols de prevencio, deteccié i intervencid en situacions d’assetjaments i discriminacio a la feina.
Aquesta condicio té el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El/la responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment que ha
complert I'obligacid. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o I'drgan de contractacié podran requerir
als organs de representacié de les persones treballadores que informin al respecte.

En cas d’'incompliment, s’estara als limits establerts a I'article 192 de la LCSP.

Obligacié de caracter essencial:

L’'empresa adjudicataria es compromet, com a obligacié essencial, a complir amb les prescripcions que
es prevegin a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals i, en especial de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals i del
Reglament (UE) num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades.

36_Forma de pagament:

[0 Pagament Unic [0 Pagaments parcials

L’'empresa adjudicataria haura de presentar, per a la seva tramitacio, factura a mes vencgut i pel servei
realment executat, i segons els criteris de facturacié que té establerts aquest Patronat, tot d’acord amb
allo que s’estipula a la llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacio del
registre comptable de factures del Sector Public.

37 _Dades per facturacio: Les entitats compreses en l'art. 4 de la Llei 25/2013 hauran de presentar la
factura en format electronic segons s'indica al cataleg de tramits (veure clausula 29) indicant els codis
gue a continuacio es relacionen:

Unitat Comptable: LA0O003963

Unitat Gestora: LA0O003963

Unitat tramitadora: LA0O003963
Avis!
S'adverteix al proveidor que préviament a la presentaci6 de factures haura dhaver tramitat
I'alta/modificaci6 de dades bancaries de creditors, adjuntant un certificat de titularitat bancaria del
proveidor, a través del seglient enllag a la seu electronica:
https://seu.tarragona.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE CODE=CATALOGO&DE
TALLE=6269000062501662807659&lang=CA

38 Proteccio de dades personals:

Es aplicable al desenvolupament del servei la legislacié i normativa en matéria de proteccié de dades, i
especificament, I'adjudicatari esta obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46 | CE (Reglament General de Proteccié de Dades) i la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de
Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
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El servei implica tractament de dades personals: Si
La descripcid del tractament de dades personals es correspon a:

-Finalitat: Servei de recepcio i atenci6 al public a les instal-lacions esportives municipals del PMET.
-Col-lectiu: Persones usuaries i abonades dels serveis de PMET.
-Tipologia de dades: Dades identificatives, de contacte, bancaries i de salut.

En cas de tractament de dades personals, I'adjudicatari sera encarregat del tractament de dades
personals, responsabilitat del PMET i haura de complir les obligacions que es recullen a la clausula 33
del PCA GENERAL.

Aquesta condicio té el caracter d’'obligacié essencial del contracte i el seu incompliment sera causa de
resolucio.

39 _Causes d’inadmissio sobres electronics: La presentacid d'ofertes electroniques que continguin
virus seran rebutjades sense procedir-ne a I'obertura, essent per tant, motiu d’exclusio.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
gue I'’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui
il-legible, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les
consequencies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de
'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats
en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar
la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la
gue es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en
suport fisic electronic, i dels tramesos en 'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir
en compte gque aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de l'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes
un cop finalitzat el termini de presentacio.

Aixi mateix, sera motiu d'exclusié el no introduir les paraules clau per desencriptar les ofertes una
vegada aquestes siguin requerides.

Incidéncies en la plataforma de licitacio electrénica: Cas que es produeixin incidéncies en I'eina de
presentacié electronica d'ofertes, sobre digital 2.0 que faci impossible la presentacié telematica de
I'oferta, s'allargara el termini de presentacié durant els mateixos dies en que hagi estat oberta la
incidéncia.

40_Observacions:
En tot cas, si s’escau, caldra estar a les mesures adoptades per I’Ajuntament de Tarragona, pel que fa a
contractacions dels serveis realitzades pel Patronat Municipal d’Esports de Tarragona.
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EL SERVEI ES PRESTARA D'’ACORD AMB EL PRESENT PLEC | AMB EL DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES.

El personal treballador de les empreses adjudicataries no lluiran a I'uniforme elements identificatius o
emblemes oficials del Patronat Municipal d’Esports. La contractacié d’aquest servei no suposara, en cap
cas, subrogaci6 de personal cap al PMET.

41_Proteccid a la infancia i a I'adolescencia

D’acord amb I'establert en I'article 13.5 de la LO 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor,
modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la infancia i a
I'adolescencia, és requisit per a I'accés i I'exercici de les professions, oficis i activitats que impliquin un
contacte habitual amb menors el fet de no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat indemnitat sexual, que inclou l'agressié i ablus sexual, l'assetjament sexual,
I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucio i I'explotacié sexual i la corrupcié de menors, i també
el delicte de trafic de persones.

Abans de I'execucié del contracte, I'adjudicatari haura de presentar una declaracié responsable, en la
gue manifesti que disposa de les certificacions legalment establertes que acreditin que tot el personal
adscrit a I'execucio del contracte (inclos el personal voluntari), compleix el requisit previst a I'article 13. 5
de la LO 1/1996, de 15 de gener. A més a més, aquesta declaracié s’haura de presentar sempre que
s’incorporin noves persones en I'execucio del contracte que es trobin en la referida situacio.

42 Consultes:

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d'informacié s'hauran de formular per escrit a través de la plataforma
de contractacié com a molt tard 7 dies abans que finalitzi el termini per presentar les ofertes. No es pot
garantir la resposta a les consultes fetes amb posterioritat.

43 _Contracte susceptible de recurs en matéria de contractacio: Si, d’acord amb I'article 44.a) de la
LCSP

Tarragona, a la data de la signatura
Ramon Cuadrat Garcia Ernesto José Alcaine Mur
Director gerent Secretari delegat
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