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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE SUPORT ESPECIALITZAT EN
MARQUETING DIGITAL A TRAMITAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT

DADES DE L’ORGAN DE CONTRACTACIO

Administraci6 actuant Agéncja per a la Competitivitat de I'Empresa,
ACCIO
Organ de contractacié Conselleria Delegada d’ACCIO

Unitat encarregada del seguiment i execucio | Secretaria Executiva - Area de Comunicaci6
del contracte (article 62 LCSP)

Link perfil del contractant

http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/accio

A.

Objecte

A.1 Descripcid:

L'objecte del present contracte és la provisio d'un servei suport especialitzat en tres linies de
projectes concrets del marqueting digital d’ACCIO:

Projectes de mail marqueting, amb una alta especialitzaci6 en maquetacié de continguts
optimitzada per ser visualitzada i efectiva en programes de correu electronic de qualsevol
suport.

Projectes d’accessibilitat web i posicionament en cercadors i eines d’lA.

Projectes de marqueting internacional, amb una alta especialitzacié en campanyes digitals,
marqueting internacional i I'anglés com a llengua de treball principal.

Aquest servei es dura a terme fonamentalment a les oficines d’ACCIO, amb tres professionals
experts que prestaran serveis segons els detalls de prestacié de servei que s’especifiquen a la
memoria justificativa i al plec de prescripcions tecniques d’aquesta licitacio.

Justificacio de la necessitat de contractar:

Tots tres serveis especialitzats son cabdals per al bon funcionament de la comunicacio i el
marqueting digital d’ACCIO.

D’una banda, ACCIO realitza aproximadament uns 500 enviaments de correu electronic
cada any. L’any 2025, aixd va generar més de 13,4 milions d’'impactes. Cadascun d’aquests
enviaments té objectius especifics pels quals cal vetllar. Per aix0, la seva maquetacio, procés
d’enviament i seguiment analitic sén fonamentals per obtenir els resultats que aquests
enviaments procuren (fonamentalment, la comercialitzacié d’activitats i serveis ’ACCIO). El
suport extern especialitzat és imprescindible per obtenir aquests resultats.

D’una altra banda, els requisits d’accessibilitat per als llocs web sén un aspecte cada cop
més important en la comunicacié digital. Aquest fet s’ha vist reforgat pel Reial Decret
1112/2018 del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad del govern
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espanyol, que aterra la Directiva de la UE 2016/2102 del Parlament Europeu, posant uns
requisits i un calendari exigents pel que fa al compliment estricte de les normatives
d’accessibilitat web en tots els webs que depenen de I'administracié publica. El volum
continuat de feina i el caracter técnicament exigent de la mateixa fan que sigui necessari
garantir el compliment d’aquests encarrecs amb un suport extern especialitzat.
Addicionalment, i de forma coherent amb els requisits técnics d’accessibilitat, atés I'objectiu
d’ACCIO d’assolir un alt grau de visibilitat davant empreses i publics estratégics, aquest bloc
del projecte també té com a missio potenciar el posicionament de I'organitzacio i els seus
productes i missatges principals a buscadors tradicionals i eines d’lA.

e Entercerlloc, des de la unitat de Comunicacié es dissenyen, coordinen i/o executen diversos
tipus d’accions i projectes de marqueting internacional que es duen a terme ja sigui des del
web corporatiu internacional (catalonia.com), ja sigui des de es nostres xarxes socials
internacionals, ja sigui a través de campanyes concretes de posicionament i captacié de
leads a través de paid media o col-laboracions amb diferents agents, plataformes o mitjans
internacionals. Per tant, la tercera part del servei s’enfoca a dotar de major capacitat
operativa técnica i especialitzada a I'execucié d’aquests projectes, des d’un coneixement
expert d’aquestes plataformes i de les metodologies del marqueting digital.

Atés que tots tres serveis especialitzats formen part de les competéncies habituals d’empreses
especialitzades en marqueting digital, optem per agrupar tots tres serveis per maximitzar-ne les
sinergies i el valor afegit que una empresa del sector podra oferir.

Justificacié dels motius pels quals no es pot fer Us dels mitjans propis de I'’Administracio:

Aquest servei depén d'un seguit de competéncies técniques que no estan disponibles dins la
plantilla actual d’ACCIO.

A més d’aix0, es tracta d’'un tipus de coneixements que evolucionen constantment, de manera que
buscar-los al mercat garantira un nivell técnic constantment actualitzat. En aquest aspecte, el
recolzament que 'empresa especialitzada haura de proporcionar als técnics que duguin a terme, in
situ, 'execucio del servei, sera fonamental per garantir la qualitat técnica i el seguiment de meétriques
d’objectius, aixi com les eventuals cobertures de servei o processos de substitucié que siguin
necessaris.

A.2. Divisié de I'objecte en lots:

L’objecte del contracte no es divideix en lots.

Justificacié: d’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2007, de 8 novembre, de contractes del sector
public, I'objecte del contracte no es divideix en lots atés que per a I'dOptima execucio del servei és
necessaria una coordinacié entre tots tres perfils, els equips técnics i els processos de seguiment,
control i millora continua de I'empresa proveidora.

A.3. Codi CPV:
79340000-9 - Serveis de publicitat i de marqueting.
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B. Dades economiques

B.1. Determinacié del preu:

Tant algat

Justificacio del preu del contracte:

El preu del contracte s’ha obtingut tenint en consideracioé I'estimacié dels costos directes i indirectes
per a I'execuci6 del servei, d’'acord amb el detall de I'apartat B.3.

B.2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

A efectes de la LCSP, el valor estimat del contracte és la suma de I'import total del contracte IVA
exclos, de I'import de les eventuals prorrogues i/o de les modificacions contractuals.

DISTRIBUCIO VEC PER ANUALITATS
ANY VEC prestacio VEC prorrogues | VEC modificacions TOTAL
2026 57.500,00 € 57.500,00 €
2027 172.500,00 € 172.500,00 €
2028 115.000,00 € 57.500,00 € 172.500,00 €
2029 172.500,00 € 172.500,00 €
TOTAL 345.000,00 € 230.000,00 € 575.000,00 €

B.3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de la licitacié és de quatre-cents disset mil quatre-cents cinquanta euros
(417.500,00 €), IVA inclos.

Aquest és el limit maxim de despesa (IVA exclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre
I'organ de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a
la licitacié d’aquest contracte.

DISTRIBUCIO PBL PER ANUALITATS
ANY Import net % IVA IVA TOTAL
2026 57.500,00 € 21 % 12.075,00 € 69.575,00 €
2027 172.500,00 € 21 % 36.225,00 € 208.725,00 €
2028 115.000,00 € 21 % 24.150,00 € 139.150,00 €
TOTAL 345.000,00 € 21 % 72.450,00 € 417.450,00 €

En el cas de I'lmpost sobre el Valor Afegit, el percentatge a aplicar és el 21% o el percentatge de I'IVA vigent
en el moment de I'emissi6 de les factures
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Detall de costos directes i costos indirectes

Per al calcul dels costos salarials s’ha pres com a referéncia el conveni col-lectiu sector empreses
de publicitat, amb codi num. 99004225011981, i en base a una plantilla de persones treballadores
que hauria d’executar el contracte per categories professionals, nombre de persones treballadores
i percentatge de dedicacio. Malgrat aixo, i atés que el salari establert en el conveni és distant dels
salaris habituals de mercat, es pren la decisié d'incrementar-lo, atés que es considera més ajustat
a la realitat del contracte i que, en tot cas, garanteix sobradament el compliment de les condicions
salarials establertes al conveni col-lectiu d’aplicacio.

En el conveni no hi ha desagregacio per génere dels costos salarials i la seva indicacié no prejutja
el conveni que hi sigui d’aplicacié.

. Salari base | Salari base . | Seguretat Costos
el Conveni (24 mesos) Pl Treiizl el Social salarials
Nivell 11l | 22.146,01 €| 44.292,02€| 27.018,13€| 71.310,15€| 23.532,35€| 94.842,50€
Nivell Ill | 22.146,01 €| 44.292,02€| 27.018,13€| 71.310,15€| 23.532,35€| 94.842,50€
Nivell Il | 22.146,01 €| 44.292,02€| 27.018,13€| 71.310,15€| 23.532,35€| 94.842,50 €
Nivell Il | 23.241,39€| 1.630,97 € 994,89€| 2.625,87 € 866,54 € 3.492,41 €
TOTAL | 288.019,91 €
@)
— Nivell Perfil Dedicaci6 anual
O Nivell Il Técnic d’accessibilitat web, SEO i GEO 1.710 hores
U Nivell Il Técnic de mail marqueting 1.710 hores
I Nivell 11l Técnic de marqueting internacional 1.710 hores
Nivell II Coordinacié, planificacio, §upervisié, repgrt/ng i gerveis on- 60 hores
company (incloent el servei de maquetacié accessible)

Atenent a I'article 100.2 de la Llei de Contractes del Sector Public, es desglossa el pressupost base
de la licitacié en els seguents costos directes i indirectes:

Concepte Total

Costos directes:

Costos salarials 288.019,91 €
Total Costos directes 288.019,91 €
Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (13%) 37.442,59 €
Benefici industrial (6%) 19.5637,50 €
Total Costos indirectes 56.980,09 €
TOTAL COSTOS 345.000,00 €

Aquest desglossament es refereix a la manera que I'd6rgan de contractacio ha calculat el pressupost
base de licitaci¢ i té caracter merament orientatiu en relacio al desglossament de I'oferta economica
que pugui presentar la licitadora, no existint, per tant, obligacié de prendre com a invariables o com
a maxims els imports indicats.
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Per a definir els % de despeses indirectes i benefici industrial s’ha seguit la normativa existent en
els contractes d’obra (article 131 del Reglament General de la LCAP, aprovat per R.D. 1098 de 2001
-RGLCAP-), que indica, als efectes d’obtencio del pressupost base de licitacié en els contractes d’
obra, els percentatges del 13-17% en despeses generals i del 6% de benefici industrial.

En els contractes de serveis, a diferéncia dels contractes d’obra, no existeix norma expressa que
estableixi els conceptes que ha de contenir el pressupost base de licitacié. Tanmateix, és nombrosa
la doctrina que avala que I'aplicacio del percentatge del 6% de benefici industrial previst al reglament
pels contractes d’obra per a la resta de contractes (entre d’altres, Resolucié TARC 683/2016).

B.4. Preus unitaris de licitacio:
No.

B.5. Forma de pagament:

Periodicitat mensual.

| C.  Existéncia de crédit

C.1. Partida pressupostaria:
D/7025/2270089/121

C.2. Expedient d’abast plurianual:

Si. Per tractar-se d’'un expedient de despesa pluriennal, aquesta despesa esta supeditada a la
condicio suspensiva de I'existéncia de crédit adequat i suficient en els pressupostos de la Generalitat
de Catalunya de 2027 i 2028.

C.3. Despesa anticipada:
No.

D. Termini de durada i execucié del contracte de serveis i acta d’inici

D.1. Durada del contracte:

La durada del contracte és de 24 mesos a partir de l'inici de I'execucio, prevista per I'1 de setembre
de 2026.

Justificacio de la durada del contracte:

La durada establerta del contracte (2 anys) permet compensar la corba d’aprenentatge i adaptacié
necessaria per dur a terme les tasques i obtenir els resultats previstos en les ambdues especialitats
subcontractades dins el marc d’aquest contracte.
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Una durada menor faria el servei ineficient. Una durada molt superior podria comprometre la
potencial necessitat de flexibilitat en I'orientacié del projecte que es desitja, per poder adaptar-se a
les necessitats de I'organitzacio.

D.2. Prorroga del contracte:

Si: 16 mesos

Justificacio de la prorroga del contracte:

La possibilitat de prorroga serveix per augmentar I'obtencié de resultats i minimitzar els costos
d’adaptacio i corba d’aprenentatge, sense comprometre la potencial necessitat de flexibilitat per part
de l'organitzacid.

| E. Variants |

No s’admeten.

| F. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacio |

F.1. Forma de tramitacio:

Ordinaria.

F.2. Procediment d’adjudicacié i justificacio:

Obert subjecte a regulacié harmonitzada. D’acord amb el que estableix I'article 156 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public (LCSP), el contracte s’adjudicara
per procediment obert, entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio, i per tant,
I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacié i publicitat. El contracte esta
subjecte a regulacié harmonitzada atés que el seu valor estimat és igual o superior a la quantia
establerta a 'article 21 de la LCSP.

F.3. Presentacié d'ofertes mitjancant eina de Sobre Digital:
Si.

G. Solveéncia, classificacié empresarial i habilitacié empresarial o professional en els
contractes de serveis

G.1. Exempcié de l'obligacié d’acreditar la solvéncia per tractar-se d’'un contracte de valor estimat
igual o inferior a 35.000 €:

No, s’exigeix la solvéncia econdmica i financera i la solvéncia técnica i professional que
s’indica a l'apartat G.2.
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G.2.

Criteris de seleccid relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional

1. Solvéncia econdmica i financera:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de
les dates de constitucio o d’inici d’activitats de I'empresari. Es considera suficient solvencia
tenir un volum anual de negoci igual o superior al valor estimat del contracte.

El volum anual de negocis sera acreditat mitjangant els seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre, i en cas
contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, acreditaran el seu volum anual de negocis,
mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Alternativament a aquesta documentacioé es podra presentar certificat de I'import net de la xifra
de negocis de 'AEAT (Agéncia Estatal d'/Administracié Tributaria) dels anys corresponents. Si
el licitador és una persona fisica i no esta obligat a portar llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil podra substituir aquesta sistematica de justificacié per
I'aportacioé d'una declaracio responsable en la que manifesti aquesta situacio i la documentacié
de qué disposa per verificar per el seu volum anual de negocis (exemple: declaracié del volum
de negocis de les declaracions de les rendes corresponents...).

En el cas que la data de creacié o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior
a tres anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas que aquesta data
sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

2. Solvencia técnica i professional:

Una relacio detallada dels principals serveis o treballs analegs o molt similars realitzats en
els ultims tres anys. La relacié haura d’incloure entre un minim d’un i un maxim de tres
d’aquest serveis analegs.

Per considerar-se un servei analeg, els exemples aportats hauran de:

e Tots hauran d’incloure almenys alguna de les tres grans especialitats tecniques del
projecte: mail marqueting, accessibilitat web o SEO, marqueting internacional.

e Entre tots els exemples aportats, s’ha d’acreditar solvéncia en les tres grans
especialitats técniques del projecte.

e Almenys un dells haura d’haver-se realitzat com a minim parcialment en régim
d’externalitzacio,

e Almenys un d’ells haura de ser d’'una durada superior a un any;
e Almenys un d’ells haura de ser d’'un import superior als 60.000,00 €

De cadascun d’ells, caldra detallar:

e Import:

o Dates d’execucid i durada

o Destinatari (public o privat)

o Model de prestacié del servei (consultoria, externalitzacio, oficina técnica a distancia,
mixt, etc.)

e Enumeraci6 i descripcio de les especialitats técniques compreses dins I'execucié del
projecte:

o Descripcio breu dels objectius del servei, dels indicadors que els guiaven i de la
metodologia de treball seguida.
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G.3.

o Descripcié de com considera I'empresa que aquest servei és analeg o similar a
I'objecte de la present licitacio.

Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant:

e Quan s’hagin prestat a una entitat del sector public: mitjancant certificats de bona
execucio expedits o visats per I'6rgan competent.

e Quan s’hagin prestat a un subjecte privat: mitjangant un certificat de bona execucio
expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaraci6 de
I'empresari; si escau, aquests certificats seran comunicats directament a I'6rgan de
contractacioé per I'autoritat competent.

3. Alternativament a la solvéncia anterior, es pot presentar la seguent classificacio:

No s’estableix classificacid empresarial opcional, per no haver correspondéncia entre el codi
CPV de I'objecte del contracte i els grups o subgrups de classificacié empresarial.

4. Altres circumstancies a tenir en consideracio:

a) Exigencia de qué a I'oferta figurin els noms i la qualificacié professional del responsable
de I'execucio: si, en el sobre B.

b) Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de
gestié mediambiental: no s’escau.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucioé del contracte: Si,
els licitadors hauran de presentar un compromis d’adscripcié de mitjans personals on
es comprometin a adscriure al contracte un equip professional amb les caracteristiques
minimes que es detallen en el plec de prescripcions técniques. El nivell d’expertesa que
tinguin els técnics que proposen adscriure el contracte, el qual haura de donar
compliment a les determinacions minimes previstes en el plec de prescripcions
técniques, haura d’ésser concretat a I'oferta que presentin els licitadors.

d) Justificacio de la solvéncia exigida, dels mitjans d’acreditacié i la seva proporcionalitat:

La solvéncia economica exigida és coherent i proporcional a I'objecte del contracte, ja
que permet garantir una minima capacitat per fer front a les exigéncies de desplegament
d’equip a I'organitzacié. La solvéncia técnica requerida és també coherent i proporcional,
ja que permetra contrastar que I'empresa té experiéncia constatable en projectes
similars.

Habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur_a terme I'activitat
0 prestaciod que constitueixi I'objecte del contracte: no s’escau.

H.

Criteris d’adjudicacio

1.

Criteris de valoracié d’apreciacié automatica i ponderacié que se’ls hi atribueix:
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Preu (35 punts)

Les ofertes que es presentin amb un preu superior al pressupost de licitacié quedaran
excloses.

Férmula per al calcul de punts: s’assigna la maxima puntuacioé a la millor oferta i a les
altres ofertes se’ls assignen els punts de manera inversament proporcional al seu import,
d’acord amb la seglent formula:

P= Puntuacié de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 o -
Po=|1- —— | X|{—]| %P P = Punts criteri econdmic
IL Ve 0_=Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

El Valor de ponderacio (VP) en aquesta licitacio és 1.

Volum d'hores de maquetacié accessible (2 punts)

Volum d'hores de maquetacié accessible incloses dins la proposta (minim 96 hores pels
dos anys).

Les ofertes que igualin o superin les 120 hores rebran 2 punts, la resta d’ofertes rebra
la puntuacié que li correspongui d’acord amb la seguient férmula:

P, = Puntuacio de 'oferta a Valorar

P, =(0.-96)/12 O,= Oferta a Valorar

Tipus de relacié dels candidats amb I'empresa sol-licitat (7,5 punts)

Per cadascun dels 3 perfils descrits al plec de prescripcions técniques, es podran obtenir
fins a un maxim de 2,5 punts, assignats de la manera segtient:

a. Primer candidat (titular): fins a un maxim de 1,75 punts, segons els segiients
barems:

i. 100% - Contracte laboral vigent de més de dos anys d'antiguitat.
ii. 90% - Contracte laboral vigent d'entre 6 mesos i 2 anys d'antiguitat.

iii. 60% - Relacié professional a través de projectes concrets, perd sense
contracte laboral. S'adjunta una carta de compromis mutu exclusiu signat
per ambdues parts.

iv. 50% - Sense relacid professional previa pero s'adjunta una carta de
compromis mutu exclusiu signat per ambdues parts

v. 0% - Sense relacié professional previa ni cap compromis explicit.
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b. Segon candidat (suplent): fins a un maxim de 0,5 punts, segons els mateixos
barems expressats anteriorment, sempre i quan I'empresa aporti un segon
candidat rellevant per a aquest perfil.

c. Tercer candidat (alternatiu): fins a un maxim de 0,25 punts, segons els mateixos
barems expressats anteriorment, sempre i quan I'empresa aporti un segon
candidat rellevant per a aquest perfil.

Atencid: atés que aquesta informacié forma part dels criteris de valoraci6 objectiva,
cal utilitzar 'Annex 6 del plec de clausules administratives i adjuntar la
documentacié acreditativa necessaria per tal que es pugui fer la valoracio
correctament, tot dins el Sobre C. Es poden consultar més detalls al bloc 6.2 del
plec de prescripcions técniques.

d. Experiéncia recent i rellevant dels candidats en les especialitats (7,5 punts)

Aqui es valorara el percentatge del temps dedicat a I'especialitat principal de cadascun
dels perfils en els ultims 5 anys. Aquestes especialitats sén, respectivament: perfil 1:
“accessibilitat i SEO”; perfil 2: “mail marqueting”; perfil 3: “marqueting digital
internacional”. Les puntuacions s’assignaran de la manera seguent:

a. Primer candidat (titular): fins a un maxim de 1,75 punts, segons els seglients
barems:

yd
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i. 100% -> Entre un 90% i un 100% (aquesta ha estat la seva feina gairebé
Unica durant els darrers 5 anys).

ii. 90% -> Entre un 60% i un 90% (aquesta ha estat la seva feina principal
durant més de la meitat d'aquests 5 anys).

iii. 40% -> Entre un 30% i un 60% (aquesta ha estat una de les seves feines
principals en aquests ultims 5 anys).

iv. 20% -> Entre un 10% i un 30% (aquesta ha estat una de les seves feines
secundaries en els ultims 5 anys).

v. 0% -> Menys d'un 10% (tot i la seva competéncia técnica, aquesta ha estat
una de les seves feines minoritaries al llarg d'aquests darrers 5 anys).

b. Segon candidat (suplent): fins a un maxim de 0,50 punts, segons els mateixos
barems expressats anteriorment, sempre i quan I'empresa aporti un segon
candidat rellevant per a aquest perfil.

c. Tercer candidat (alternatiu): fins a un maxim de 0,25 punts, segons els mateixos
barems expressats anteriorment, sempre i quan I'empresa aporti un segon
candidat rellevant per a aquest perfil.

Atencié: com per al punt anterior, atés que aquesta informacié forma part dels criteris de
valoraci6 objectiva, cal utilitzar I’Annex 6 del plec de clausules administratives i adjuntar
la documentacié acreditativa necessaria per tal que es pugui fer la valoracid
correctament, tot dins el Sobre C. Es poden consultar més detalls al bloc 6.2 del plec de
prescripcions técniques.

2. Criteris de valoracié subjectes a judici de valor i ponderacié que se’ls hi atribueix:

Per valorar els aspectes subjectes a judici de valor, caldra presentar com a minim aquests
dos documents:
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No es

a. Perfi

Una memoria técnica explicativa que tindra I'estructura i els limits en extensié que
s’indiquen al bloc 6 del Plec de prescripcions técniques, totes elles correctament
numerades i en un format de lletra Arial 11, Times New Roman 12 o equivalents.

La informacio dels candidats fent servir la plantilla disponible com a Annex 5 del plec
de clausules administratives de la documentacié d’aquesta licitacio, seguint també
les instruccions expressades al mateix bloc 6 del Plec de prescripcions técniques.
Les informacions que es donin en aquest document es poden complementar
opcionalment, ja sigui donant-ne més detall en la proposta técnica, ja sigui incloent
detalls sobre cada candidat, com el perfil de linkedin o el CV.

podra incorporar a la memoria cap dada susceptible de ser valorada

objectivament i que hagi de figurar en el sobre C.

ils presentats com a técnics de cadascuna de les especialitats: (42 punts)

dels
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Per cadascuna de les tres arees d’especialitat es podran obtenir fins a 14 punts en funcio

detalls presentats dels candidats. Se seguira la segiient distribucio:

a. Primer candidat (titular): fins a un maxim de 9,10 punts, segons el segiient detall:

i. Formacio superior i tecnica especifica: fins a 2,60 punts
ii. Formacié complementaria: fins a 0,75 punts
iii. Trajectoria professional especialitzada: fins a 3,75 punts

iv. Projectes rellevants especialitzats on ha participat: fins a 2,00 punts.

b. Segon candidat (suplent): fins a un maxim de 3,50 punts, segons el segiient detall:

v. Formacio superior i técnica especifica: fins a 1,00 punts
vi. Formacié complementaria: fins a 0,29 punts
vii. Trajectoria professional especialitzada: fins a 1,44 punts

viii. Projectes rellevants especialitzats on ha participat: fins a 0,77 punts.

c. Tercer candidat (alternatiu): fins a un maxim de 1,40 punts, segons el seglient

detall:
ix. Formacié superior i técnica especifica: fins a 0,40 punts
x. Formacié complementaria: fins a 0,12 punts
xi. Trajectoria professional especialitzada: fins a 0,58 punts

xii. Projectes rellevants especialitzats on ha participat: fins a 0,30 punts.

b. Proposta metodologica i organitzacié de I'equip: (6 punts)

a.
b.

Desglossats aixi:

Metodologia de treball general: fins a un maxim de 1,50 punts

Metodologia de treball especifica (per les diferents arees de treball): fins a 1,50
punts

Suport "off-company: fins a 2,00 punts

Politica de formacio, recursos dedicats a actualitzar els perfils, quan es duran a
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terme: fins a 0,50 punts
e. Documentacioé i compromis de traspas: fins a 0,50 punts

La Mesa excloura totes les ofertes que no obtinguin un minim del 50% de la puntuacié en
I'avaluacio dels criteris vinculats a un judici de valor.

De les ofertes admeses es valorara la proposicié tecnica en relacié als criteris sotmesos
a judici de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri en els
paragrafs anteriors, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per
ordre decreixent.

La valoracio final dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuara de la seglient manera:

1. Sicap valoracié de les ofertes supera el llindar de valoracié minim del 80% de la
puntuacié maxima, totes obtenen com a puntuacio el valor obtingut en la fase de
valoracié i cap queda exclosa de la licitacio.

2. Sialguna valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim del 80%
de la puntuacié maxima, s’aplicara la formula seglient, per obtenir la puntuacio:

Pﬂ = Puntuacio de |I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri
VT WoRCitakent :
P =P x op VT = Valoracio Tecnica de 'Oferta que es Puntua
op — o

VTmu VT = Valoracid Técnica de 'oferta Millor Valorada
my

La féormula s’aplicara a cada criteri sotmeés a judici de valor per separat, i després
s’obtindra la puntuacié total.

3. Puntuacié total:

100 punts.

4. Justificacié dels criteris de valoracié escollits:

Els criteris de valoracio previstos s’ajusten a allo previst a la LCSP i permeten valorar, d’'una
forma objectiva i proporcional, la prestacié del servei objecte de contractacié, ponderant tant
el preu com d’altres elements que, per la seva importancia, han d’ésser valorats als efectes
de garantir la correcta correlacié qualitat — preu.

La utilitzacio del criteri preu es justifica la consideracio del present criteri quantitatiu, motivada
per I'objectiu d’aconseguir la major i millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics, pel que
es valora que les propostes de les empreses licitadores permetin obtenir al millor preu
I'execucid dels treballs i actuacions necessaries per a I'objecte del contracte.

Els objectius d’aquest contracte demanen una valoracié subjectiva amb un pes especific molt
important. La incorporacié de perfils professionals experts en les matéries que ocupen aquest
contracte fan necessaria una avaluacié qualitativa de la trajectoria, expertesa i competéncies
de cadascun d’aquests perfils. Aixi mateix, la proposta metodoldgica que aporta 'empresa és
també important i s’ha de valorar-se de forma qualitativa, tenint en compte la seva capacitat
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per planificar i dur a terme un projecte d’aquestes caracteristiques amb garanties.

5. Justificacié de les formules escollides per a la valoracio dels criteris:

Les formules escollides son les mateixes que es proposen per puntuar les ofertes en la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacid de les proposicions
economica i técnica, de la Direccid General de Contractacié Publica, en les licitacions de
contractes de I'’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

6. Criteris de desempat:

S’estara a alld que disposa l'article 147.2 de la LCSP.

l. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

I.1.  Criteris escollits:

1. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que compleixi
els dos criteris seglents:

a. Que I'oferta econdmica (suma de les baixes sobre el pressupost base de licitacié
i preus unitaris) sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

b. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacié d’aquests criteris establerta en el
plec de clausules administratives particulars.

2. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

a. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta econdmica (suma de de les
puntuacions de les ofertes econdmiques corresponents al servei) sigui superior en
més d’un 20% a la de I'altra oferta.

b. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuacié meés baixa.

3. Siconcorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguent:

a. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta econdmica (suma de de les
puntuacions de les ofertes econdmiques corresponents al servei) sigui superior en
més d’'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
economiques presentades.

b. Que la puntuacioé que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de
les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacioé i la mitjana aritmética de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana
aritmética d’aquests valors absoluts.
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1.2.  Justificacié dels criteris escollits:

S’estableixen aquests parametres objectius per a poder identificar els casos en que una oferta
es consideri anormal, referits a I'oferta considerada en el seu conjunt atés que s’han establert,
a part del preu, criteris qualificatius per a la valoracié de les ofertes.

J.  Contingut dels sobres

Sobre A:
- DEUC
- Annex 1. Declaracions responsables
- Annex 4.1. Declaracié en el tractament de dades

- Annex 5. Compromis d’adscripcié de mitjans

Sobre B:
- Memoria técnica
- Annex 6 (lliurar en format PDF)
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Sobre C:
- Annex 2. Oferta econdmica i altres criteris avaluables automaticament

- Annex 7 (lliurar en format PDF)

K.  Garantia provisional

No s’exigeix.

L. Garantia definitiva

L.1. Exigéncia de garantia definitiva

Si, 5% de l'import d’adjudicacié

L.2. Formes de prestacié de la garantia:
Les establertes a l'article 108 de la LCSP.

M. Modificacié del contracte prevista

No es preveuen modificacions.
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N. Obligacions contractuals essencials i condicions especials d’execucio

N.1. Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicacié:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions essencials seglents:

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de 'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacioé publica i se’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractacid6 d’acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesi6 al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

2.1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
'execucié del contracte es produis una situacid d'aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéencia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsié legal.
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2.2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen a més a més les segients
obligacions:

a) Adherir-se al Codi étic i de conducta d’ACCIO, disponible al web d’ACCIO
(http://www.accio.gencat.cat), com a compromis empresarial, i actuar en I'exercici
de les seves activitats de conformitat amb els principis i valors étics que s’hi

Pagina 15

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Sandra Jiménez Arteaga web csv.gencat.cat fins al 09/06/2029

09/06/2026 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 09/06/2026 10:22:08
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

05KDYNUGB8FC5XL18LA5A0ARBEVOMYIKD

Pagina 15 de 22




yd

ACCIO

[l

Generalitat
de Catalunya

2.3.

2.4,

2.5.

recullen. La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva
adhesio6 al Codi étic d’ACCIO.

b) Respectar els deu principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, i molt
particularment assegurar-se que la seva empresa no sigui complice en la
vulneracié dels drets humans, ja sigui per complicitat directa, beneficiosa o
silenciosa.

¢) Assumir com a propis i sense restriccions tots els termes i les condicions del codi
étic i de conducta d’ACCIO que resultin d’aplicacié amb motiu de la seva relacié
amb ACCIO.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social
i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en
paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Uni6 Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucid del contracte.

Les consequiéncies o penalitats per l'incompliment d’aquesta clausula seran les
seglents:

— En cas d’incompliment dels apartats a), b), ), f) i g) de 'apartat 2.1 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a
linterés public, la reiteracié dels fets o l'obtencid d'un benefici derivat de
'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclds, ni el seu total podra superar en cap cas
el 50% del preu del contracte.

— En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria
de competéncia.

— En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra e) de 'apartat 2.1 I'6rgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

— En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'6rgan de contractacié els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacié que siguin competents per raé de la matéria.

N.2. Condicions especials d’execucio:

Social: Els membres de I'equip de treball rebran una retribucio salarial, durant tota la vida del
contracte, superior a la prevista en el conveni col-lectiu d’aplicacié.

Mediambiental: Qualsevol tipus de comunicacié amb ACCIO o elaboracié de document de
treball per part del licitador es realitzara emprant mitjans electronics als efectes de reduir el
consum de paper.
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Les condicions especials d’execucio previstes en els apartats anteriors sén considerades
obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2i 211.1.f) de la LCSP.

0. Cessio del contracte

En els termes previstos per I'art. 214 LCSP.

P. Subcontractacio

Atesa la naturalesa del contracte, no es permet la subcontractacio total ni parcial de les prestacions
objecte d’aquesta licitacio.

Aquesta limitacié es justifica pel caracter essencial i critic dels perfils professionals adscrits al
contracte, aixi com per la necessitat de garantir una execucioé directa, integrada i homogénia dels
serveis, que inclouen tasques altament especialitzades en mail marqueting, accessibilitat i
posicionament digital, i marqueting internacional.

Igualment, la prohibicio respon a la necessitat d’assegurar el control directe sobre la qualitat técnica
dels treballs, la coheréncia metodologica, la confidencialitat de la informacié i la tracabilitat de les
responsabilitats contractuals, elements que es podrien veure compromesos en cas d’execucio
indirecta mitjangant subcontractacio.

| Q. Revisio de preus

No es preveu.

R.  Termini de garantia

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix termini de garantia.

S. Publicitat

S.1. Publicitat de la licitacio: Si, al perfil del contractant i al Diari Oficial de la Unié Europea.

S.2. Publicitat de la formalitzacié del contracte: Si, al perfil del contractant i al Diari Oficial de la
Unio6 Europea.

S.3. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar 'empresa o les empreses
adjudicataries: No hi ha despeses.

T. Programa de treball

No es preveu.
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U. Responsable del contracte

U.1. Responsable del contracte: Joan Mayans Planells, Manager d’estratégia digital, comercial i
marqueting.

U.2. Coordinador de Seguretat i Salut: Sr. Joan Sansaloni, Responsable de la UPRL.

V. Confidencialitat: dades confidencials a qué tindra accés el licitador o I’adjudicatari, a
banda de les personals i que sén confidencials

Tota la informacio derivada de les tasques que dura a terme I'empresa adjudicataria és confidencial
i no podra ser emprada per res que no sigui I'execucié mateixa de les tasques del contracte.

W. Polisses

No.

yd

ACCIO

X.  Proteccié de dades de caracter personal

Durant I'execucio del contracte I'entitat adjudicataria tindra accés i tractara dades de caracter
personal responsabilitat d’ACCIO, pel qual l'entitat adjudicataria tindra la consideracié d'un
Encarregat de Tractament.

Y. Membres de la mesa de contractacio

La Mesa de contractacié que assisteix a I'0rgan de contractacio en I'adjudicacio del contracte objecte
d’aquest plec estara integrada pels segiients membres:

e President: Sr. Joan Mayans Planells, Consultor Senior de Projectes Transversals i com a
President suplent, en cas que no pugui assistir el titular, Sr. Jaume Blanché, Lider d’Equip
de Comunicacio Estratégica i Premsa.

e Vocals:

- Sr. Xavier Sunyol Garcia, Lider d’Equip d'Estrategia Digital i com a vocal suplent, en
cas que no pugui assistir el titular, Sr. Jordi Plans Rossell6, consultor sénior
d’estratégia digital.

- Sra. Cristina Febrer Sospedra, Lider d’Equip de Comercialitzacié i Marqueting
Corporatiu i com a vocal suplent, en cas que no pugui assistir la titular, Sra. Magali
Edeso, consultora sénior de marqueting online.

- Representant de 'Area d’Assessoria Juridica i Contractacié d’ACCIO: El Sr. Roger
Torner Condeminas, lider d’equip de Contractacié i com a vocal suplent en cas que
no pugui assistir el titular, una altra persona adscrita a aquest area.

- Representant de I'Area de Gestié Financera, Pressupostaria i Serveis d’ACCIO: El
Sr. Elagi Deitg Fabrega, Manager de Gestio Financera, Pressupostaria i Serveis i
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com a vocal suplent en cas que no pugui assistir el titular, una altra persona adscrita
a aquest area.

e Secretaria: Sra. Sonia Obach Medrano, Consultora sénior d’Assessoria Juridica i
Contractacio i, com a secretari/a suplent, en cas que no pugui assistir la titular, un
representant de I'Area d’Assessoria Juridica i Contractacié d’ACCIO.

Z Persones de contracte

Dubtes técnics jmayans@gencat.cat

Dubtes administratius licitacions.accio@gencat.cat

Dubtes plataforma licitacio https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca

En virtut de I'exposat,

yd

ACCIO

PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa, mitjangant procediment obert harmonitzat, dels serveis de
suport especialitzat en marqueting digital, a 'Agéncia per a la Competitivitat de 'Empresa, ACCIO,
en els termes anteriorment indicats.

Sandra Jiménez Arteaga
Secretaria Executiva
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ANNEX |

DEFINICIO DE CONDICIONS PEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS PER PART D’UN
ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

Descripci6 de la finalitat del tractament de les dades

Les dades personals que haura de tractar 'empresa adjudicataria seran dades de contacte
professional i de comportament respecte a inputs que ACCIO els envii. La finalitat d’aquest
tractament és coincident amb I'objectiu de les tasques que es liciten en aquest contracte: la
comercialitzacié dels serveis, missatges i activitats ’ACCIO als publics objectiu de la missié de
I'organitzacié.

Tipologia de tractament de les dades

La prestacié dels serveis contractats implicara la realitzacié per part de 'empresales
adjudicataria/es dels seglents tractaments:

| X | Recollida || Registre

| X | Estructuracio | X | Modificacié o adaptacio

| X | Conservacié o emmagatzematge | X | Extraccio

| X | Consulta || Comunicaci6

|| Difusio || Limitacié

| X | Comparacio i/lo acarament | X | Destruccio o supressio

| X | Utilitzacio | X | Combinacié o interconnexié
Altres operacions (especificar a continuacio):

Categoria de dades personals
La categoria de dades personals que 'empresa/es adjudicataria/es tractara/n seran les seguients:

Dades identificatives
(nom i cognoms, NIF / DNI / Passaport/ NIE, nim. Seguretat Social / Mutualitat, adreca postal
o electronica, telefon, signatura manuscrita o electronica, imatge / veu, marques fisiques,
targeta sanitaria, IP, geolocalitzacié, nimero de registre personal)

Dades de caracteristiques personals
(estat civil, dades de familia, data de naixement, lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llengua materna, caracteristiques fisiques o antropometriques)

[ ] Dades de circumstancies socials
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o (allotiament / habitatge, propietats o possessions, aficions i estil de vida, pertinenga a clubs o
associacions, llicencies, permisos o autoritzacions)

[ | Dades académiques o professionals
(formaci6 / titulacions, historial académic, experiéncia professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals)

Dades de detalls d’ocupacio
(professio, lloc de treball, dades no economiques de nomina, historial del treballador)

Dades d’informacié comercial
(activitats o negocis, llicencies comercials, subscripcions a publicacions o mitjans de
comunicacio, creacions literaries, artistiques, cientifiques o tecniques)

[ ] Dades economiques, financeres i d'assegurances
(ingressos i rendes, inversions i béns patrimonials, credits, préstecs i avals, dades bancaries,
plans de pensions i jubilacié, dades economiques de nomina, dades de deduccions
impositives i impostos, assegurances, hipoteques, subsidis i beneficis, historial de credits,
targeta de credit)

EI Dades de transaccions de béns i serveis
(béns i serveis subministrats per l'afectat, béns i serveis rebuts per l'afectat, transaccions
financeres, compensacions i indemnitzacions)

E| Categories especials de dades
(dades que revelin l'origen étnic o racial, opinions politiques, afiliacié sindical, conviccions
religioses o filosofiques, filiacié sindical, dades de salut, dades genétiques, dades relatives a
la vida sexual u orientacié sexual)

EI Dades biometriques
(dades personals obtingudes a partir d’un tractament tecnic especific relatives a
caracteristiques fisiques, fisiologiques o conductuals d’una persona fisica que permetin o
confirmin la identificaci6 tnica d’aquesta, tals com imatges facials o empremta dactilar)

D Dades relatives a infraccions penals.

Categories d’interessats

Les categories d'interessats les dades dels quals seran tractades per 'empresa/es adjudicataria/es
seran les seguents:

Clients
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Proveidors

Persones de contacte

Empleats

Candidats a processos de seleccié de personal
Carrecs publics

| X | Beneficiaris

Estudiants

Representants legals

| X | Altres col-lectius (especificar)

Potencials clients o usuaris.

yd

ACCIO
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