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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL SISTEMA D’INFORMACIO ENERGETICA (SIE) DE LAJUNTAMENT DE
CERDANYOLA DEL VALLES.

1. ANTECEDENTS | OBJECTE

A l'any 2006 es va implantar, a l'ajuntament de Cerdanyola del Vallés, el Sistema d’informacio
Energética (SIE) per tal de gestionar els subministraments energétics i controlar els consums
d’energia de tots els equipaments municipals i enllumenat pablic del municipi.

Al llarg dels dltims anys, s’ha anat actualitzant i adaptant el SIE a les necessitats que I'ajuntament
ha anat perfilant, com la introduccié de la gestié i control dels subministraments d'aigua o la
validaci6 mensual dels arxius de facturaci6 de les diferents comercialitzadores dels
subministraments entre d’altres.

El programa, amb accés online, ha facilitat la participacié de I'Ajuntament en diversos projectes
com el Pacte d’alcaldes i alcaldesses o I'observatori metropolita de I'Energia, ambddés amb linies
de subvencions i financament d’accions per a la reduccié del canvi climatic.

Actualment, es vol continuar realitzant aquesta gestié dels consums a través de la plataforma
informatica instal-lada i que cobreixi les necessitats descrites més endavant en aquest plec.

Aixi doncs, és objecte del present plec establir les condicions técniques que han de regir per a la
prestacio del servei de gesti6 i manteniment del Sistema d’Informacié Energética (SIE) de control
i facturacio dels consums energétics i d'aigua de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

2. ABAST | EXTENSIO DE LA CONTRACTA

L'abast i extensié d’aquesta contracta compreén els treballs de manteniment, actualitzacié i gestié
del Sistema d’Informacié Energética (SIE) de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés gestionat
actualment mitjancant I'aplicacié on-line de Gassé Cimne Inergy, s.| dels consums energétics i
d’aigua dels equipaments municipals.

La base de dades del programa gestiona tots els subministraments de gas, electricitat i aigua de
tots els edificis municipals, enllumenat public, fonts i regs.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

D'acord amb la tipologia de programari i les necessitats del servei, les tasques a realitzar es
podrien dividir en els segiients blocs :

3.1 Servei de manteniment técnic basic del Sistema d’Informacié Energética (SIE) :

[l Provisid, manteniment técnic i evolutiu de la infraestructura tecnologica (hardware,
software i comunicacions) i allotjament de les dades. Es a dir, ’hospedatge (hosting)
dels servidors i del programari.

[] Accés al'aplicatiu via online i a totes les seves funcionalitats

Continua adaptacié del programari a les millores que es desenvolupin, als arxius de
facturacié digitals i als canvis de normatives

[] Actualitzacié dels termes regulats (peatges, taxes de I'operador...)
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3.2 Servei de gestio energetica i optimitzacions per a la contractacié:
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[l Introduccio i validacié mensual dels arxius de facturacié de I'electricitat, gas i aigua, en
format e-factura, excel, txt.... amb analisi inicial de les irregularitats detectades.

[] Analisiinicial de les alarmes i irregularitats detectades.

[] Elaboracié d’'un informe mensual de seguiment dels consums i despesa energética, fent
constar el resum de les alarmes més significatives i el resum de les validacions, I'estat de
la facturacié de I'any en curs i I'evolucié dels consums respecte a les previsions fetes.

[] Assessorament técnic en I'is del SIE, ja sigui per via telefonica com per mail ( 30 minuts
mensuals)

[] Elaboracié d’un informe anual resum de la gestié energética realitzada i dels resultats
obtinguts.

3.3 Servei de validacio de la facturacio:

Amb l'objectiu d’obtenir una validacié de la facturacié d'electricitat, gas natural i aigua, i aixi
poder estalviar recursos técnics municipals, es sol-licita, de forma complementaria, les
seglients tasques:

[] Comparativa i adaptacié de la facturacio carregada amb les dades municipals. Cada mes,
I'ajuntament fara arribar a I'empresa, un llistat de totes les factures de subministraments
eléctrics, gas natural i aigua, entrades per registre i la seva correspondéncia amb n° de
factura de I'empresa comercialitzadora.

[] Elaboracié d’un informe/llistat en format excel o equivalent, de totes les factures
introduides al SIE, fent constar el seu nimero de registre municipal, el nimero de
factura, el nimero de programa i el seu estat de conformacié. Caldra pactar amb els
serveis economics d’aquest ajuntament, els estats de conformacié que es faran servir.
Aquests, hauran de permetre als serveis economics tenir la certesa de que les factures
son correctes i es procedir a la seva aprovacio i tramitacio.

3.4 Gestions administratives i seguiment de les incidéncies de facturaci6 amb les

empreses subministradores/comercialitzadores:

Lempresa adjudicataria haura de tramitar amb les empreses comercialitzadores, totes les
incidéncies i anomalies de facturacié sorgides (errors de facturacio, omissié de dades den
I'arxiu de facturacio, sol-licitud de facturaci®6 en base a les lectures reals, informes
justificatius reparacié de fuites...)

Un cop resolta la incidéncia, si la o les factures afectades han estat aprovades, caldra
redactar un breu informe justificant la reclamacié proposada, que es fara arribar als serveis
economics municipals.

Si la factura o factures afectades no han sigut conformades, es fara arribar als serveis
economics de l'ajuntament, de la forma més breu possible, el resultat de la incidéncia i la
aprovacio de la factura.

Un cop formalitzat el present contracte, 'Ajuntament donara l'autoritzacié a I'adjudicatari
per a la realitzaci6 de les interlocucions necessaries amb les diferents empreses
comercialitzadores.

3.5 Proposta d’optimitzacié i millores de contractacio:

Sis mesos posteriors a l'informe anual i de forma anual, I'empresa lliurara un informe de
propostes de millora i optimitzacié dels contractes i del consum energétic municipal. Aquest
informe es presentara als técnics municipals i aquests decidiran I'aprovacié de I'execucié de
les millores o de part de les mateixes.
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FACTA NON VERBA'

Si es decideix I'execucié de les millores proposades, I'empresa procedira a realitzar i seguir
totes les gestions amb I'empresa comercialitzadora sense que aixd impliqui un sobrecost a
I'ajuntament.

3.6 Servei de monitoratge de consums i poténcies eléctriques (Datadis)

Per tal de tenir detall de les dades horaries i quarthoraries dels subministraments eléctrics,
es fara una descarrega de les dades disponibles a Datadis.

En concret, es fara una descarrega cada 48 hores de les corbes de carrega quartihoraria de
consums d’energia i de poténcies.

En l'aplicacio, s’habilitara una pestanya independent en la que es pugui visualitzar, per cada
fitxa de subministrament, les corbes de carrega i la comparativa entre facturacié i dades
reals.

En aquest servei també haura de venir inclosa les validacions de les comparatives entre la
facturacio i les dades reals de les corbes, tant de I'import d'energia com del terme de
poténcia o d'altres parametres que comportin dades horaries per a ser validades, com el
topall del gas.

Aguest moritoratge també permetra optimitzar dades contractuals com les poténcies
contractades.

3.7 Altres serveis:
A continuacio es descriuen diferents serveis que permeten ampliar les prestacions basiques

del Sistema d’Informacié energetica (SIE), d’acord les necessitats de 'Ajuntament.

3.7.1 Servei associat al submodul d’Autoconsum Fotovoltaic (activacié diferida)
El sistema haura de permetre la integracié i seguiment de les instal-lacions

fotovoltaiques d’autoconsum municipal. Les funcions requerides son:

[1 Provisié del submodul dAutoconsum

[l Carrega de l'inventari d’instal-lacions de generacié fotovoltaiques municipals,

informacio d'atributs i parametres descriptius de cadascuna.

[l Activacié i servei de captacid6 de les dades horaries de la generacié de la
instal-lacié, de la injeccié d’excedents a la xarxa i del consum de xarxa del
subministrament.

[l Elaboracio de cas d’optimitzacié d'Us dels coeficients de repartiment

3.7.2 Servei associat al submodul del portal d’informacié energética (activacié diferida)
El sistema haura de permetre l'exportacié de dades agregades (consums, estalvis,

generacié renovable) per a la seva visualitzacié en el portal web municipal o portals de
transparéncia, mitjancant ginys (widgets) o format obert.

3.7.3 Serveis de consultoria técnica especifica (un per any)

El servei inclou la possibilitat de sol-licitar estudis d'optimitzacié i potencial fotovoltaic
detallats per a equipaments municipals concrets, que inclouran analisi de superficies,
dimensionament de la instal-laci6 i retorn de la inversio.
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Nota sobre l'execucié d’altres serveis: aquests serveis es descriuen a efectes de definicio
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técnica i previsio de futur. La seva execucioé quedara supeditada a la incorporacié de futures
instal-lacions fotovoltaiques en el SIE i/o a la necessitat de transparéncia sobre la gestio
energética dels consums municipals, i s’executaran mitjancant clausula de modificacié de
contracte prevista a la Memoria justificativa i el PCAP, d’acord preus unitaris oferts pel
licitador.

4. RESUM DOCUMENTACIO A LLIURAR INCLOSA EN EL SERVEI
Tota la documentacio que haura de lliurar I'empresa adjudicataria anualment sera la segiient:
4.1 Informe mensual de seguiment energetic, alarmes i validacions:

A través d’un andlisi de totes les alarmes energetiques activades, es realitzara un informe
mensual en el que es fara constar 'estat de la facturacié de I'any en curs, I'evolucié dels consums
en els Ultims mesos i un resum de totes les factures carregades. En aquest informe, més de
caracter técnic, es pretén fer constar possibles alarmes que hagin saltat i possibles estalvis
potencials detectats.

4.2 Llistats de facturacié amb el seu estat de conformacio

També de forma mensual, com a molt, 15 dies després d’haver rebut les factures, I'empresa
adjudicataria haura de lliurar un informe/llistat en el que s’inclogui:
- Llistat de totes les e-factures introduides al SIE amb indicaci6 de I'estat de conformacié o
validacio.
- El nimero de programa pressupostari referit a cada factura, segons indicacions de l'area
economica de I'ajuntament
- El nimero de registre general d’entrada de l'ajuntament. Informacié que lI'ajuntament
facilitara mensualment (en format excel o xIms).
- Dades basiques de la factura com I'import total, CUPS o n°polissa o adreca.

Els diferents nivells de conformitat seran establerts pels técnics/es de l'area economica de
I'ajuntament.

Sera responsabilitat de I'Ajuntament fer arribar mensualment, la llista de concordanca entre els
nameros de registre municipals i els nimeros de factura de les empreses subministradores.

4.3 Informe anual d’optimitzacié i millores:

Informe que ha de proposar millores per a la obtencioé d’estalvis energétics i/o d’aigua.

Les millores poden ser de tipus administratiu, proposant diverses tramitacions de modificacions
de les condicions contractuals amb les comercialitzadores. O, millores del tipus executiu amb
accions o intervencions directes a les instal-lacions, o en I'Gs directe de les mateixes.

Els informes hauran de concretar les accions de millora proposades, I'estalvi potencial a assolir i
els costos de I'execucio de les millores, en el cas de millores de tipus executiu.
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4.4, Informe anual de global d’interpretacio de resultats

Un cop a l'any, es realitzara un balan¢ de les principals despeses energéetiques i d'aigua, la
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valoracié de les mesures d'estalvi aplicades i en general, una valoracié global anual del model de
consum i possibles potencials d’estalvi municipal. Aquest informe, minim, haura de contenir el
seglent:
- Resultat d’analisi dels consums energeétics
- Informacié sobre la gestié energéetica del municipi a partir de les dades carregades,
validades i actualitzades del SIE
- Indicacié de les millores energétiques proposades al llarg de I'any i quines han estat
executades
- Resum executiu que serveixi de presentacié general dels principals consums,
despeses i indicadors municipals, a nivell orientatiu, per a usuaris generals del SIE que
no necessariament tinguin un perfil técnic

5. COMPROMISOS DE LAJUNTAMENT | LADJUDICATARI

Per I'assessorament i acompanyament en les gestions que s’hagin de realitzar amb les empreses
comercialitzadores (canvis poténcia, reclamacions facturacio....), I'ajuntament pot autoritzar,
mitjancant document escrit, a I'empresa adjudicataria per tal que realitzi les interlocucions sobre
les gestions administratives que es requereixin amb les comercialitzadores dels
subministraments. Previ a l'inici de qualsevol gestio, I'empresa adjudicataria informara els
responsables del contracte de la resposta de tramit que es vol portar a terme, i n’hauran de
donar la seva conformitat.

Previ a I'inici de qualsevol gestié amb la comercialitzadora, caldra doncs la conformitat per part
de I'ajuntament.

Les gestions derivades de les incidéncies i anomalies de facturacié i optimitzacié de contractacio
es podran iniciar per part de I'empresa adjudicataria, prévia autoritzaci6 municipal. Lempresa
adjudicataria també vetllara per la seva resolucié efectuant un seguiment continuat del tramit
iniciat, si bé el temps de resolucié quedara subjecte al temps de resposta de la comercialitzadora
del subministrament.

El titular dels subministraments, per tant I'ajuntament, signara tots els documents que s'enviin a
la comercialitzadora per fer reclamacions o actuacions.

En cas de ser necessaris per incidencies en la facturacio, el concessionari podra requerir a
I'ajuntament informacié sobre les lectures reals de comptadors, i informacié sobre els equips
instal-lats

En els processos en que l'empresa comercialitzadora no atorgui capacitat per a I'empresa
adjudicataria per a realitzar les tramitacions necessaries en nom de l'ajuntament, I'empresa ho
traslladara als responsables municipals del contracte amb les especificacions de demanda.

6. MITJANS HUMANS NECESSARIS

0 Com a minim, s’haura d’adscriure al servei, un técnic com a Unic interlocutor amb els técnics
municipals, que gestioni i resolgui qualsevol tipus d’incidéncia relacionada amb el servei
descrit. L'horari de disponibilitat del técnic adscrit haura de ser, com a minim, de 9 a 14h, de
dilluns a divendres.

0 Durant la vigéncia del contracte I'empresa haura de comunicar a I'Ajuntament qualsevol
canvi en la composicié de la plantilla.
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O Lempresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d'efectius necessaris per cobrir
les tasques objecte d’aquesta adjudicacié amb personal qualificat, durant el temps que
duri la contractacio.

7. PERIODE DEL SERVEI

El present contracte del servei de manteniment i gestié del Sistema d’Informacié energética
(SIE), tindra una durada de 3 anys a comptar des de la seva formalitzacié.

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se anualment fins a un maxim d’un any més.
Aixi doncs, inclosa la prorroga, la durada total del contracte podra ser de quatre anys (3+1).

8. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

Lempresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte,
que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en aquest contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tant sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o qualsevol
altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de I'Ajuntament, aixi com a no
fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal per a I'execucié
d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

En tot cas, I'empresa adjudicataria quedara obligada al compliment del Reglament General de
Proteccié de dades (UE 2016/679), del 25 de maig de 2018, complementat per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

D’acord amb l'article 122.2 de la LCSP, I'empresa adjudicataria haura de presentar, abans de la
formalitzacié del contracte, una declaracié on es detalli la ubicacié dels servidors des d'on es
prestara el servei. Qualsevol canvi en la ubicacié o subcontractacié dels servidors durant la
vigéncia del contracte haura de ser comunicat préviament a I'Ajuntament. L'adjudicatari
garanteix que el tractament de dades es realitzara exclusivament en territori de la Uni6 Europea
o paisos amb un nivell de proteccié equivalent segons el RGPD

9. OFERTES
Les ofertes hauran de contenir un pressupost desglossat, minim, en els seglients punts:

- Servei de manteniment técnic basic del Sistema d’Informacié Energética (SIE)

- Servei de gesti6 energetica

- Servei de validacio de la facturacio

- Gestions administratives i seguiment de les incidéncies de facturaci6 amb les empreses
subministradores

- Proposta d'optimitzacioé i millores de contractacio

- Servei de monitoratge de consums i poténcies eléctriques.

- Quadre preus unitaris per a modificacions previstes:
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[] Preu activacio i manteniment anual submaodul Autoconsum (punt 3.7.1)
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[] Preu activacié i manteniment anual submodul Portal informacié (punt 3.7.2)
[1 Preu elaboracié d'un informe d’estudi de potencial fotovoltaic ( punt 3.7.3)
[1 Preu per modul d’ampliacié de 50 punts de subministrament.

La documentacié també haura de contenir 'acceptacié o no dels criteris de valoracio 2 3.
Aquesta documentacié técnica i econdomica s’hauran de presentar en els sobres respectius
segons s'estableixi en el Plec de Clausules Administratives (PCAP).

No s’admetra la presentacié de variants o alternatives i no es valoraran aquelles ofertes que no
presentin solucionat el servei descrit. Les caracteristiques técniques i funcionals que es
descriuran en aquest plec técnic tenen el caracter de minims.



