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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES PER
AGRUPAR EL CMBDAH | DEL SERVElI D’EXPLOTACIO D’INDICADORS DE CASUISTICA DEL
CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

El Sr. Francesc Cots Reguant, Director de Govern i Analitica de Dades del Consorci Parc Mar de Barcelona
(CMPSB) proposa que s'inicii un expedient per a la contractacié seguent:

1. Objecte del contracte i motivacié de la necessitat a cobrir:
Subministrament de llicencies per agrupar el CMBDAH i I'explotacié d’indicadors de casuistica.

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant CMPSB) disposa habitualment de les llicencies per
agrupar el seu Conjunt Minim Basic de Dades (en endavant CMBDAH) en els Grups Relacionats amb el
Diagnostic (en endavant GRD) oficials del SNS i per explotar una série dindicadors comparats de
funcionament, qualitat i seguretat contra estandards generats per I'agrupacié d’informacié benchmark d’'un
nombre suficient d’hospitals amb caracteristiques comparables a les del CMPSB.

El present contracte té per objecte el subministrament de llicéncies per agrupar el CMBDAH i la prestacio de
serveis d’analisis del CMBDAH dels centres que conformen el CMPSB. Aquesta prestacié de serveis inclou el
llicenciament necessari per a I'agrupacié de diagnostics clinics en GRD (actualment APR GRD 35), I'obtencio
d'indicadors comparatius per a la millora de la gesti6 clinica i la qualitat assistencial, les llicéncies necessaries
per a I'accés a les aplicacions web d’ajuda a I'analisi i el mecanisme de connexié per a I'accés als valors
esperats de cada indicador i registre analitzat (que correspon a un episodi d’alta hospitalaria, de cirurgia major
ambulatoria o d’'urgéncies de llarga durada).

Aquesta contractacié és part de les eines basiques que es disposen per efectuar una gestié clinica eficient i
efectiva. Des del punt de vista del CMPSB, aquest pot disposar del seu CMBDAH, pero no té eines per agrupar-
lo en GRD ni per comparar-lo amb un CMBDAH estandard que li permeti treure conclusions sobre la bondat
de la gesti6 clinica feta retrospectivament.

L’esmentat objecte correspon als codis de la nomenclatura Vocabulari Coma de Contractes (CPV) de la
Comissio Europea:

e Lot 1: Subministrament de llicéncies d’agrupacié GRD.
o 72200000-7 Servicios de programacion de software y de consultoria
o 72310000-1 Servicios de tratamiento de datos
o 72316000-3 Servicios de analisis de datos

o Lot 2: Serveis d’analisi de casuistica.
o 48611000-4 Paquets de software de base de dades.

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB) disposa del seu Conjunt Minim Basic de Dades
(CMBDAH), amb la informacié clinica dels centres que el conformen. No obstant aixo, el CMPSB no disposa
dels mitjans técnics ni del personal especialitzat necessari per agrupar els diagnostics clinics en Grups
Relacionats amb el Diagnostic (GRD) oficials del Sistema Nacional de Salut, generar els indicadors comparatius
de funcionament, qualitat i seguretat basats en informacié benchmark d’hospitals amb caracteristiques
comparables, ni implementar les eines d’analisi i connexié que permetin I'accés als valors esperats de cada
indicador i registre analitzat. Aquesta mancanca fa impossible que el CMPSB pugui dur a terme aquestes
funcions amb els seus propis recursos, garantint alhora la qualitat, fiabilitat i comparabilitat de les dades.

Per aquest motiu, és necessari recorrer a un contractista extern que pugui subministrar les llicencies de
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software necessaries per a 'agrupacié del CMBDAH en GRD, prestar els serveis d’analisi de dades i generacié
d’'indicadors comparatius, i proporcionar accés a les aplicacions web d’analisi amb la integracié dels valors
esperats.

2. Duradadel contracte:

La durada prevista del contracte sera de 2 anys a partir de I'1 d’agost de 2026, amb possibilitat de prorrogar-lo
fins a un maxim de 3 anys més.

Aquesta durada s’ha determinat tenint en compte la naturalesa de la prestacié, d’acord amb l'art. 29.1 de la
LCSP, per tal de permetre de donar compliment a les fites i objectius que es descriuen a I'apartat 1 d’aquesta
memoria.

3. Lots:

Si. La present licitacié es composa de 2 lots. Les propostes hauran de presentar-se a un o als dos lots, sempre
en la seva totalitat.

- Lot 1: Subministrament de llicéncies d’agrupacié GRD.
- Lot 2: Serveis d’analisi de casuistica.

4. Valor estimat del contracte:

El calcul del valor estimat inclou, a més dels costos derivats de I'execucié de I'objecte del contracte, incloses
les possibles prorrogues, i 'import previst per a les modificacions d’acord amb el que s’indica seguidament:

- 2 anys inicials del contracte (IVA eXClOS) .......cccceevviiiiiiniiineennn 60.030,72€
- 3 anys de prorroga (IVA eXClOS).....c.eveeiiiiieeiiiie e 90.046,08€
- 20% modificacions sobre import inicial del contracte ................ 12.006,14€
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE ..ot 162.082,94€

5. Pressupost de licitacio:

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot comprometre
I'organ de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit.

Tenint en compte que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat, havent de tenir en
consideracio els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la seva determinacid,

es fixa el seguent pressupost de licitacié segons I'estudi de mercat realitzat:

Lot 1: Subministrament de llicéncies d’agrupacio GRD.

- Anys inicials del contracte (IVA eXClOS) .......cccocveeviiiireeiniiineennnn 15.861,30€
S21% AIVA 3.330,87€
TOTAL PRESSUPOST LICITACIO LOT 1 (IVA INCLOS) ......... 19.192,15€

Lot 2: Serveis d’analisi de casuistica.

- Anys inicials del contracte (IVA eXClOS) ......coovuvveeiiiiiieiiiiieeiiieenn 44.169,44€
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S21% A'IVA s 9.275,58€
TOTAL PRESSUPOST LICITACIO LOT 2 (IVA INCLOS)............ 53.445,02€
Anys inicials del contracte (IVA eXClOS) ........ccccvveeveeeiiiiciiiieeeeeenn, 60.030,72 €
S 21% A'IVA e 12.606,45 €
TOTAL PRESSUPOST LICITACIO (IVA INCLOS) .....cccvevenne. 72.637,17 €

La facturacié del contracte s’efectuara exclusivament en funcié dels serveis efectivament realitzats, d’acord
amb les necessitats reals del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB).

En cap cas el CMPSB tindra I'obligacié de consumir ni d’esgotar integrament el pressupost maxim de sortida
del contracte (pressupost base de licitacid), ni el corresponent a les seves eventuals prorrogues, atés que
limport final facturat restara condicionat als serveis efectivament prestats.

En conseqliéncia, I'import total de les factures emeses durant la vigéncia del contracte, incloses les possibles
prorrogues, podra ser inferior a I'import inicialment previst, sense que aquesta circumstancia generi cap dret a
indemnitzaci6 ni compensacié econdmica a favor de I'adjudicatari.

6. Justificacio del preu de licitacié

Per a la determinacio del pressupost base de licitacié s’ha adoptat un criteri raonat basat en I'experiéncia de
contractacions previes del CMPSB. Concretament, s’ha tingut en compte l'import que durant els darrers anys
s’ha estat pagant per serveis de naturalesa equivalent, amb una valoracié raonada que incorpora els increments
generals del mercat. Aquesta metodologia permet establir un valor de referencia ajustat a la realitat economica
dels serveis objecte del contracte.

S’han tingut en consideracio els preus de mercat i es consideren inclosos tant els costos directes com els
indirectes derivats de I'execucié del contracte, com ara sous, dietes, desplagcaments i altres eventuals
despeses. En el nostre entorn es coneixen un minim de tres empreses que ofereixen serveis d’avaluacio de la
informacio clinica recollida en el CMBDAH, fet que permet disposar d’'una referéncia fiable dels nivells tarifaris
habituals per a serveis similars. La metodologia aplicada té un recorregut consolidat i la concurréncia de
diferents empreses amb productes competitius fa previsible una estabilitat o, fins i tot, una reduccié de tarifes
respecte a contractacions anteriors del CMPSB per aguests mateixos serveis.

El pressupost inclou tant el subministrament de la llicéncia d’us de I'agrupador GRD com els serveis d’analisi
del casemix, la generacié d’indicadors i els sistemes per explotar, exportar i visualitzar aquests analisis. Tot i
gue aquests serveis es poden oferir conjuntament, la seva configuracié permet que els licitadors optin per
presentar oferta sobre un dels lots diferenciats, si aixi ho desitgen.

El pressupost base de licitacio es desglossa de la manera segulent:

Concepte Percentatge orientatiu Import (€)
Costos directes
Llicéncies d’agrupacié GRD 20% 12.006,15.-€
Salaris 60% 36.018,44.-€
'r;riz:;zort, maaquinaria, materials, equips i altres 4% 2.401.23.-€
Subtotal costos directes 50.425,82.-€
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Costos indirectes
Despeses generals d’estructura 5% 3.001,54.-€
Despeses administratives i de gestio 5% 3.001,54.-€
Benefici industrial 6% 3.601,84.-€
Subtotal costos indirectes 9.604,92.-€
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (sense IVA) 60.030,74.-€

Els percentatges assignats a cadascun dels conceptes es consideren orientatius, basats en I'experiéncia amb
contractes de naturalesa similar i en referéncies de mercat, sense que tinguin caracter limitatiu ni vinculant per
als licitadors, que poden estructurar lliurement la seva oferta econdmica d’acord amb la seva propia
organitzacié i model de costos.

El resultat d’aquesta valoracié permet establir un pressupost base de licitacié adequat i suficient per garantir la
viabilitat del contracte i la correcta execucidé de les prestacions objecte del mateix, d’'acord amb els principis
d’eficiéncia, eficacia i bona gestio publica.

7. Procediment que es proposa utilitzar:

Obert, segons l'article 22 LCSP, ja que la quantia del seu VEC és inferior al llindar de 216.000,00€ indicat a
'esmentat article i modificat segons I'Ordre HFP/1517/2025, de 18 de desembre.

8. Tramitaci6

Via Ordinaria, d’acord amb alld que disposa la LCSP.

9. Classificacio:

D'acord amb el que disposa el Reial Decret 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es modifiquen determinats
preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per a ser adjudicatari del present contracte no cal estar en possessio de
cap classificaci6 empresarial.

Aixi també queda recollit en l'art. 77.1 b) de la LCSP, en el qual s’indica que per als contractes de serveis no
sera exigible la classificacio de I'empresari/aria.

10. Criteris de solvéncia:

Atenint-nos a I'objecte del contracte i al seu valor estimat, es proposen els seglients criteris de solvéncia.

Solvéncia economica i financera:

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificacié de la solvencia econdmica —
financera de 'empresari/aria s’acreditara pels mitjans seguents:

¢ Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres
Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari/aria i de
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presentacio de les ofertes per un import igual o superior al pressupost base de licitacio.

Solvéncia técnica o professional:

De conformitat amb el que disposa l'article 90 de la LCSP, la justificacid de la solvéncia técnica de
I'empresari/aria s’acreditara pels mitjans segients:

e Relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen 'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual se
n’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat d’aquests.

Els licitadors/es hauran d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense

impostos) igual o superior al pressupost de licitacio.

Solvencia especifica:

Addicionalment, s’exigira el compromis d’adscriure a I'’execucio del contracte el personal que compleixi els
seguents requisits

e El/s técnic/s designat/s per al compliment del servei objecte del contracte hauran de disposar de com
a minim 2 anys d’experiéncia en la realitzacio d’analisis de casuistica per al Sistema Nacional de Salut
en general i per al SISCAT en particular (amb un sistema de facturacié diferent a altres CCAA), tot
coneixent les particularitats i incentius existents en I'is de les técniques de case-mix per a la
contractacié de prestacions.

L’experiéncia s’haura d’acreditar obligatdériament mitjangant ambdues vies seglents, sense que cap
d’elles pugui substituir I'altra: (i) una declaracio responsable de I'adjudicatari, en la qual s’indiquin les
persones designades, els anys de dedicacio i les tasques efectivament realitzades, i (i) I'aportacio dels
curriculums vitae actualitzats del personal adscrit al contracte, en els quals constin de manera clara les
funcions desenvolupades en relacié amb I'objecte del contracte i titulacions requerides.

Justificacié dels requisits de solvéncia establerts: D’acord amb el que estableixen els articles 87 i
seglents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, s’han fixat uns requisits de
solvencia econdmica i financera, aixi com de solvéncia técnica o professional, que resulten adequats,
proporcionals i directament vinculats amb I'objecte del present contracte.

Els criteris de solvéncia establerts tenen com a finalitat garantir que els licitadors disposen de la capacitat
economica, financera i técnica necessaria per assumir, amb les degudes garanties, I'execucio correcta del
contracte, atenent la seva naturalesa, complexitat i dimensio.

En aquest sentit, els requisits exigits no superen els llindars maxims permesos per la normativa aplicable ni
restringeixen de manera injustificada la concurréncia, i permeten assegurar un nivell minim de solvéncia
suficient per garantir la continuitat, qualitat i fiabilitat de la prestacié del servei. Aixi mateix, els mitjans
d’acreditacié previstos s’ajusten als previstos legalment, resulten objectius, i s6n coherents amb les
prestacions contractades, respectant els principis d‘ igualtat de tracte, no-discriminacié i proporcionalitat.

11. Previsi6 de modificacions:

D’acord amb I'article 204 de la LCSP, es preveuen un 20% de I'import inicial de licitacié durant la vigencia del
contracte, en les condicions seglents:
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- Conveniéncia d’incorporacié/ampliacié de moduls especifics que valorin nous indicadors que s’estan
desenvolupant en el mercat, perd no sén prou consolidats per formar part de I'objecte del contracte, o bé
encara no han estat desenvolupats per I'empresa adjudicataria.

- Necessitat d'ampliacié de I'abast de I'analisi a nous CMBD (com ara el d’'urgéncies, el de Salut mental, o
bé aspectes concrets no desenvolupats en el d’atencié especialitzada, com és ara I'Hospital de Dia) no
indicada en un principi pel CMPSB.

Els licitadors hauran d’incorporar al Sobre nim. 3 un desglossament detallat de costos corresponent al
pressupost de la seva oferta econdmica. Aquest desglossament haura d’incloure, a més de la previsié de
limport del contracte:

e Elpreu unitari per hora, o bé el preu per servei unitari o anual, segons correspongui a cada partida
del servei ofert, IVA exclos.

e Qualsevol altre cost addicional que el licitador consideri necessari per a I'execucié del contracte,
inclosos serveis o ampliacions susceptibles de ser modificats a I'al¢a o a la baixa pel CMPSB durant la
vigéncia del contracte, en els termes de I'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP).

S’acorda que aquest desglossament no sera objecte d’avaluacié ni puntuacié durant el procés de licitacio,
sind que tindra caracter merament informatiu i vinculant com a base impossible per a I'execucié d’eventuals
modificacions del contracte, d’acord amb el procediment legalment establert en 'esmentat article 204 de la
LCSP.

Aixi mateix, el desglossament ha de permetre que, en cas que el CMPSB consideri convenient:

e Incorporar o ampliar moduls especifics per a nous indicadors que s’estan desenvolupant al mercat,
pero que encara no son prou consolidats per formar part de I'objecte inicial del contracte o que no han
estat desenvolupats per 'empresa adjudicataria.

e Ampliar I'abast de I'analisi a nous CMBD, com ara el de urgéncies, el de salut mental o aspectes
concrets del CMBDAH no inicialment indicats pel CMPSB (per exemple, 'Hospital de Dia).

Aquest procediment permetra al CMPSB ajustar els serveis contractats segons les necessitats emergents,
garantint la flexibilitat i adaptabilitat del contracte dins dels limits establerts per la LCSP.

12. Vocals de |la Mesa de Contractacio:

- Sra. Merce Comas Serrano, técnica superior del Servei d’Epidemiologia i Avaluacié
- Sra. Melba Gricel Claudio Gonzalez, cap del Servei de Documentacié Clinica i Arxiu

13. Condicions especials d’execucié:

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, s’estableixen les condicions especials d’execucié del contracte amb la
finalitat de garantir la qualitat, continuitat i responsabilitat social en la prestacio del servei:

e Conciliaci6 de la vida laboral i familiar

L'adjudicatari té I'obligacié d’afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar dels treballadors i
treballadores vinculats a I'execucio del contracte, per tant, ha de comptar amb un pla de mesures
destinades a millorar i fer més compatibles les seves condicions de vida i d’ocupacio.
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El compliment d’aquesta condicié es pot acreditar mitjangant la presentacidé d’'una declaracio
responsable, indicant aquelles mesures adoptades, quan sigui requerida, sens perjudici que es pugui
requerir la presentacié de documentacié acreditativa addicional.

Perspectiva de génere

L’adjudicatari té I'obligacié d’incorporar la perspectiva de génere en els continguts i materials que
s'utilitzen per a I'execucié del contracte, evitant els elements de discriminacié sexista de I'is del
llenguatge i de la imatge.

El compliment d’aquesta condicié es pot acreditar mitjangant la presentacié d’'una declaracié
responsable indicant aquelles mesures adoptades, quan sigui requerida, sense prejudici que es pugui
requerir la presentacié de la documentacio.

Garantia d’exportacié i cessié de dades del CMPSB

L’adjudicatari té I'obligacio de garantir, en qualsevol moment, I'exportacio de totes les dades propies
del CMPSB, de manera que puguin ser accessibles i reutilitzables en formats oberts i compatibles amb
altres sistemes. A la finalitzacié del contracte, haura de facilitar la cessio de totes les bases de dades i
continguts gestionats per al CMPSB al nou adjudicatari, i proporcionar suport técnic per a la importacié
i integracié d’aquestes dades al nou sistema, assegurant-ne la completitud, integritat i compatibilitat.

El compliment d’aquesta condici6 es pot acreditar mitjangcant la presentacié d’'una declaracio
responsable indicant les mesures adoptades i els procediments establerts per garantir 'exportacié i
cessié de dades, quan sigui requerida, sens perjudici que es pugui requerir la presentacié de
documentacio acreditativa addicional.

Les condicions especials d’execucio establertes tenen caracter social i funcional i s'incorporen d’acord amb el
que disposa l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, amb la finalitat
de garantir que I'execucié del contracte es dugui a terme sota criteris socialment responsables i eficients,
assegurant la correcta continuitat del servei i la proteccié de la informacié del CMPSB.

Aquestes condicions son adequades, proporcionals i directament vinculades amb I'objecte del contracte,
atenent la seva naturalesa i caracteristiques, i s’han fixat sense generar restriccions injustificades a la
concurréncia. Concretament, les condicions establertes inclouen:

Conciliacié de la vida laboral i familiar, amb l'obligaci6 de comptar amb un pla de mesures
destinades a millorar la compatibilitat de les condicions de vida i ocupacio dels treballadors implicats
en I'execucié del contracte.

Perspectiva de génere, amb la incorporacié de criteris de no-discriminacié en els continguts, materials
i llenguatge utilitzats.

Garantia d’exportacioé i cessié de dades del CMPSB, amb I'obligacié de garantir, en qualsevol
moment, I'exportacié de totes les dades propies del CMPSB en formats oberts i compatibles, i de
facilitar la cessi6 i suport tecnic al nou adjudicatari a la finalitzacié del contracte. Aquesta condicio
contribueix directament a la continuitat del servei, la integritat i la compatibilitat de la informacié, i
qualsevol incompliment s’estableix com a condicié especial d’execuci® amb les penalitats
corresponents.

Aixi mateix, la incorporaci6 de totes aquestes condicions contribueix a la millora de les condicions socials i
laborals en I'execucié del servei, aixi com a garantir la qualitat, eficacia, integritat i continuitat de la prestacio
contractada, tot respectant els principis d’eficiéncia i proporcionalitat establerts per la LCSP.
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14. Criteris d’adjudicacio:
En primer lloc, es comprovara el compliment dels requeriments basics exigits al plec de prescripcions
técniques. Quan una proposicié no compleixi aquests requeriments, quedara exclosa. Les propostes que
compleixin els requisits basics sol-licitats passaran a ser valorades.
De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia, es proposen
els seglents criteris d’adjudicacio:

Per al Lot 1:

15. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant férmules automatiques: Fins a 100 punts

16. Oferta economica (80 punts)

Per a la valoracié de I'oferta econdomica es tindra en compte I'import total de I'objecte del contracte
proposat, el qual sera el pressupost base de licitacié o PBL.

Es podran obtenir de 0 a 80 punts, valorats de la forma seguent:

(25 e

Aquesta férmula s'aplica de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormules de valoraci6 i
puntuacio de les proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya.

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (preu de 'oferta més baixa)
IL = Import de Licitacioé

VP = Valor de Ponderacio (*)

P = Punt criteri econdmic

(*) Per a aquesta licitacio s'ha pres un valor de ponderacio VP = 1,80 (atenent I'opcid que es contempla
a la Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracid i puntuacié de les proposicions econdomica i
tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, i d'acord al 80%
del pes especific del criteri preu).

Determinacié de les ofertes amb baixes presumptament anormals:
La identificaci6 de les ofertes amb valors presumptament anormals o desproporcionats es realitzara
d’acord amb el nombre d’ofertes admeses a la licitacio, segons els criteris seglents:

e Tres (3) ofertes o menys: No s’aplicaran criteris per a l'apreciacié de baixes amb valors
anormals o desproporcionats.

e Quatre (4) a sis (6) ofertes: Es considerara que una oferta pot contenir valors anormals o
desproporcionats quan la baixa oferta superi el 10 % de la mitjana aritmética de les ofertes
avaluades.

Per al calcul d’aquesta mitjana s’exclouran les ofertes que superin una baixa del 10 % del
pressupost base de licitacio (PBL).
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En tot cas, es consideraran desproporcionades les baixes superiors al 25 % del PBL.

e Set (7) o més ofertes: Es considerara que una oferta pot contenir valors anormals o
desproporcionats quan la baixa oferta superi el 6 % de la mitjana aritmética de les ofertes
avaluades. Per al calcul d’aquesta mitjana s’exclouran les ofertes que superin una baixa del 6 %
del PBL.

En tot cas, es consideraran desproporcionades les baixes superiors al 25 % del PBL.

Quan es presentin ofertes d’empreses que pertanyin al mateix grup empresarial, d’acord amb l'article
42.1 del Codi de comerg, per determinar si alguna oferta és presumptament anormal només es tindra en
compte I'oferta economicament més baixa del grup.

Aquest criteri s’aplicara amb independéncia de si les empreses presenten I'oferta de manera individual
0 conjuntament amb altres empreses alienes al grup, encara que concorrin mitjancant una unié temporal
d’empreses (UTE).

17. Altres criteris avaluables mitjancant formules automatiques: Fins a 20 punts

Es podran obtenir de 0 a 20 punts valorats de la forma seguent:

o La llicencia per agrupar el CMBD estara d’acord amb I'agrupador GRD oficial del Sistema Nacional de
Salud en el periode de carrega:

o Lallicencia d’agrupacié permetra també agrupar tot I'historic amb almenys la versié de I'agrupador actual
i també amb la versio anterior.

Per al Lot 2:

18. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant formules automatiques: Fins a 100 punts

19. Oferta economica (20 punts)

Per a la valoraci6é de l'oferta econdmica es tindra en compte I'import total de I'objecte del contracte
proposat, el qual sera el pressupost base de licitacié o PBL.

Es podran obtenir de 0 a 20 punts, valorats de la forma seguent:

(252

Aquesta formula s'aplica de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i
puntuacio de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya.

On:
Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
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Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (preu de I'oferta més baixa)
IL = Import de Licitacio

VP = Valor de Ponderacio (*)

P = Punt criteri economic

(*) Per a aquesta licitacio s'ha pres un valor de ponderacié VP = 1,20 (atenent I'opcid que es contempla
a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacio de les proposicions econdmica i
tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, i d'acord al 20%
del pes especific del criteri preu).

Determinacio de les ofertes amb baixes presumptament anormals:
La identificacié de les ofertes amb valors presumptament anormals o desproporcionats es realitzara
d’acord amb el nombre d’ofertes admeses a la licitacio, segons els criteris seglents:

e Tres (3) ofertes o menys: No s’aplicaran criteris per a I'apreciacié de baixes amb valors
anormals o desproporcionats.

e Quatre (4) a sis (6) ofertes: Es considerara que una oferta pot contenir valors anormals o
desproporcionats quan la baixa oferta superi el 10 % de la mitjana aritmeética de les ofertes
avaluades.

Per al calcul d’aquesta mitjana s’exclouran les ofertes que superin una baixa del 10 % del
pressupost base de licitacio (PBL).
En tot cas, es consideraran desproporcionades les baixes superiors al 25 % del PBL.

e Set (7) o més ofertes: Es considerara que una oferta pot contenir valors anormals o
desproporcionats quan la baixa oferta superi el 6 % de la mitjana aritmética de les ofertes
avaluades. Per al calcul d’aquesta mitjana s’exclouran les ofertes que superin una baixa del 6 %
del PBL.

En tot cas, es consideraran desproporcionades les baixes superiors al 25 % del PBL.

Quan es presentin ofertes d’'empreses que pertanyin al mateix grup empresarial, d’acord amb l'article
42.1 del Codi de comerg, per determinar si alguna oferta és presumptament anormal només es tindra en
compte I'oferta econdmicament més baixa del grup.

Aquest criteri s’aplicara amb independéncia de si les empreses presenten I'oferta de manera individual
o conjuntament amb altres empreses alienes al grup, encara que concorrin mitjangant una unié temporal
d’empreses (UTE).

20. Altres criteris avaluables mitjancant formules automatiques: Fins a 80 punts

Es podran obtenir de 0 a 80 punts valorats de la forma seguent:

o El sistema de carrega del CMBD segueix les mateixes especificacions técniques que les emprades pel
CatSalut en la peticié de carrega del CMBD al seu sistema:

S’acreditara mitjangant I'aportacié de I'especificacié técnica del sistema. En cas de no adjuntar aquestes
certificacions la puntuacio6 sera 0 punts.

o Disposar d’'una base de dades amb format fix i definit amb els valors esperats de tots els indicadors per a
cada cas del CMBD i en un termini no superior a les 48h des de I'enviament de les dades de CMBD per
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part del CMPSB. Aquesta base de dades ha d’incorporar la possibilitat de recuperar historics d’anys
anteriors als quals s’apliqui la norma de comparacioé actual:

IS A=Y 0 L) o1 L P PRSRR 5 punts
I (oI =T 0 W L] o0 LT H TP OO PPPPUPPP 0 punts

o Disposar d’'una base de dades de referéncia per fer les comparacions i construir els indicadors proposats,
on les dades de més de 50 hospitals provinguin d’hospitals del SISCAT i que tingui una grandaria suficient
en relacid6 a les especificacions que determinen el bon funcionament dels indicadors. Acreditada
documentalment la bondat i robustesa dels indicadors en ser aplicats sobre la seva base de dades:

Aquest punt s’haura d’acreditar mitjangant la presentacié d’un glossari d’indicadors que facin referéncia
especifica a dades de gestio i facturacié amb el CatSalut.

o Poder crear la norma de comparacié segons criteris parametritzables a demanda de I'hospital:

IS A= o To | od (- -1 PSRRI 6 punts
I Lo =S oo Ao (=TT TP PPPPTPPPRP 0 punts

o Disposar d’'un entorn de consulta especific web sense limitacié d’usuaris que permeti que els professionals
de la institucié puguin accedir a I'analisi dels indicadors on-line amb acotacions per les propies variables
especificades al CMBDAH, com a minim, servei, tipus d’atencié i periode temporal:

IS A=Y I 1) o 1o Lo TSP PRRRR 4 punts
I (oI =T W L] oo LT T TP RTRPUPPR 0 punts
o Accés on-line al registre de les dades enviades que inclogui la qualitat minima exigida pels agrupadors de

GRD, retornant els avisos o missatges d’error previs al processament de la informacié i I'agrupacié GRD:

[ Si, disposa d’aCCES ON-lINE..........ceiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e 4 punts
[1NO disposa d’aCCes ON-lINE........coocuiiiiiiiiiie e 0 punts

o Poder segmentar I'analisi dels casos extrems:

o Es valorara amb un maxim de 18 punts si disposa d’indicadors de comparacié ajustada per risc (GRD,
severitat, tipologia d’atencié -ambulatoria, ingressada, urgéncia de llarga durada-, especialitat i nivell
estructural de I'hospital) segons la distribucié segtent:

= |[’estada:

NS PP 3 punts
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= Readmissions:

S RS 3 punts

= Complicacions:

RS T R PO RTR 3 punts

= Substituci6 CMA:

RS T R PP 3 punts

=  Mortalitat:

S S PEPRRR 3 punts

= Hospitalitzacions potencialment evitables:
S S PEPPR 3 punts
o Disposar d’indicadors de rendiment quirirgic ajustats per risc (Combinacié de Procediments, severitat,
especialitat, nivell estructural):

ST T gl ] o To 7 PP RPP PP 3 punts
I (oI =T o L] oo LT O PP RPT PP 0 punts

o Disposar d’'un modul especific per a I'avaluacio de les hospitalitzacions outliers

(1 ST, N QISPOSA ..veeieiitiiie ittt sttt et e et e e e st e e e st b e e e s abb e e e e abaeeeean 10 punts
I N[ I =T o I 1] 0T 1= U PP 0 punts

o Disposar d’'un indicador de complicacions que inclogui la probabilitat de que aquest passi a la norma doble
avaluacio de I'indicador de complicacions basats en AHRQ, Poa No.

IS =T I 1) o 1o L PO PRRPR 4 punts
I N[ I =T o T 1] 0T 1= U PP 0 punts

o Disposar d’'un modul d’analisi de benchmarking de I'activitat d’hospitalitzacié a domicili.

RS =T oI ] oo 7 PRSPPSO 3 punts
I (o J=T o 1] 0 LT H PRSP PRPTPRRN 0 punts

o Disposar d’una analisi especifica de les estades a UCI en el decurs de I'estada del malalt:

IS T T oI ] o To 7= PRSPPI 3 punts
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I (o I=T W L] o0 LT F P TP PP PPPPUPPPN 0 punts

o Capacitat per reproduir el sistema de facturacié del CatSalut de les altes d’aguts incorporades en els

CMBD:
Y PP PSP PPPPPTR 2 punts
N o PP PP PPPPPIPPRTPR 0 punts

o Disposar d’un sistema de comunicacions que permeti recuperar tots els valors esperats assignats a cada
registre aportat que sigui automatitzable de manera que permeti abastir al Bl corporatiu del CMPS i aixi
reproduir tots els indicadors dins del sistema de reporting general de I'hospital:

Justificacid: La valoracio de totes aquestes prestacions respon a l'interés del CMPSB de garantir la qualitat
en el desenvolupament de I'objecte del contracte, assegurant que I'execucié es dugui a terme amb els
estandards técnics, funcionals i operatius adequats a les necessitats del CMPSB.

En aquest sentit, els criteris avaluables mitjangant férmules automatiques s’estableixen amb la finalitat de
valorar objectivament millores i compromisos directament vinculats a la prestacié contractual, susceptibles de
guantificacié automatica i verificable, i orientats a reforgar la qualitat, I'eficiéncia i la fiabilitat del servei.

Aquests criteris s’han definit de conformitat amb els principis establerts a la LCSP, especialment el de millor
relacié qualitat-preu, i es troben plenament vinculats a I'objecte del contracte, de conformitat amb els articles
145 146, permetent una comparacio objectiva de les ofertes en condicions de competéncia efectiva.

21. Documentaci6 addicional especifica:

No es requereix.

22. Subcontractacio:

La subcontractacié només sera possible, prévia autoritzacié expressa per part del responsable del contracte,
sempre que es compleixi I'establert en I'art. 215 de la LCSP.

23. Cessio:

L’adjudicatari/s no podra/n cedir les presentacions de servei del present contracte sense autoritzacio prévia de
I'Organ de Contractacié del CMPSB d’acord amb l'art. 214 de la LCSP.

24. Informacidé aincloure dins del Plec de Clausules Administratives Particulars:

» Tractament de dades i obligacions de confidencialitat

L’adjudicatari podra tenir accés a dades personals de les quals el CMPSB és responsable del
tractament, per a la qual cosa caldra preveure al PCAP les obligacions relatives a I'encarrec de
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tractament de dades.

Les persones vinculades a I'execucié del contracte han de quedar subjectes a I'obligacié de
confidencialitat respecte de les informacions i dades personals a les qué ocasionalment pugui
tenir accés amb motiu del contracte. L’equip de treball vinculat al contracte haura de tenir accés
a les instal-lacions del CMPSB, per a la qual cosa sera necessaria la formalitzacié del
corresponent document de compromis de confidencialitat.

1. Model de Proposta per ala valoracio segons els criteris automatics:

Segons s’indica a 'Annex 1 d’aquesta memoria.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Francesc Cots Reguant
Director de Govern i Analitica de Dades
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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ANNEXI.

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (Sobre num. 2):

LOT 1. SERVEI DE DRET D'US LLICENCIES D’AGRUPACIO GRD:

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Rao social N.L.F.

Teléfon Fax E-mail

[ S ] - VPRSI amb residéncia a ................
al Carrer i NUMEr0  .oooveeiieeiee i, i amb NIF ... declara que,
assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del
contracte de ........ccccvvvnenciinnnnn, amb expedient NUMEro .............ccccvvvveeenen. es compromet (en nom propi /en

nom de I'empresa anteriorment identificada) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulats a continuacio:

- Oferta Economica:

BASE
IMPOSABLE (3
Descripci6 anys) IVA 21% | Total amb IVA

LOT 1. SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES
D’AGRUPACIO GRD

- Caracteristiques Tecniques:

o La llicéncia per agrupar el CMBD estara d’acord amb I'agrupador GRD oficial del Sistema Nacional de
Salud en el periode de carrega:

0 Si
[JNo
o Lallicéncia d’agrupacié permetra també agrupar tot I'historic amb almenys la versié de I'agrupador actual
i també amb la versio anterior.

[ Si
0 No

Signatura digital de la persona que formula la proposicio
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MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (Sobre nam. 2):

LOT 2. SERVEIS D’ANALISI DE CASUISTICA

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Rao social N.L.F.

Teléfon Fax E-mail

[ S ] - VSRR amb residéncia a ................
al Carrer i NUMEr0  .oooveeieeeiee e, i amb NIF ... declara que,
assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del
contracte de .......cccceeeveiienininins amb expedient NUMEro ............cccceeeeeennne, es compromet (en nom propi /en

nom de I'empresa anteriorment identificada) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulats a continuacio:

- Oferta Economica:

BASE
IMPOSABLE (3
Descripcié anys) IVA 21% | Total amb IVA

LOT 2. SERVEIS D’ANALISI DE CASUISTICA

- Caracteristiques Tecniques:

o El sistema de carrega del CMBD segueix les mateixes especificacions técniques que les emprades pel
CatSalut en la peticié de carrega del CMBD al seu sistema:

[ Si
J No

S’aporta I'especificacié técnica del sistema.

o Disposar d’'una base de dades amb format fix i definit amb els valors esperats de tots els indicadors per a
cada cas del CMBD i en un termini no superior a les 48h des de I'enviament de les dades de CMBD per
part del CMPSB. Aquesta base de dades ha d’incorporar la possibilitat de recuperar historics d’anys
anteriors als que s’apliqui la norma de comparacioé actual:

[ Si, en disposa
[J No disposa

o Disposar d’una base de dades de referéncia per fer les comparacions i construir els indicadors proposats,
on almenys les dades de 50 hospitals provinguin d’hospitals del SISCAT i que tingui una grandaria suficient
en relaci6 a les especificacions que determinen el bon funcionament dels indicadors. Acreditada
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documentalment la bondat i robustesa dels indicadors en ser aplicats sobre la seva base de dades
mitjangant la presentacio d’'un glossari d’'indicadors:

U Si
[JNo

Aquest punt s’haura d’acreditar mitjangant la presentacié d’'un glossari d’indicadors que facin referéncia
especifica a dades de gestid i facturacié6 amb el CatSalut.

o Poder crear la norma de comparacié segons criteris parametritzables a demanda de I'hospital:

[ Si, es pot crear
[J No es pot crear

o Disposar d’'un entorn de consulta especific web sense limitacié d’usuaris que permeti que els professionals
de la institucié puguin accedir a I'analisi dels indicadors on-line amb acotacions per les propies variables

especificades al CMBDAH, com a minim, servei, tipus d’atencié i periode temporal:

0 Si, en disposa
[0 No disposa

o Accés on-line al registre de les dades enviades que inclogui la qualitat minima exigida pels agrupadors de
GRD, retornant els avisos o missatges d’error previs al processament de la informacié i I'agrupacié GRD:

[ Si, disposa d’accés on-line
[0 No disposa d’accés on-line

o Poder segmentar 'analisi dels casos extrems:

[ Si
J No

o Esdisposa d’indicadors de comparaci6 ajustada per risc (GRD, severitat, tipologia d’atencié (ambulatoria,
ingressada, urgéncia de llarga durada), especialitat i nivell estructural de I'hospital) segons la distribucié

seguent:

= L’estada:
[ Si
[0 No

= Readmissions:

[ Si
0 No

= Complicacions:

U si
[1No
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= Substituci6 CMA:

U Si
[JNo

= Mortalitat:
0 Si
[JNo
= Hospitalitzacions potencialment evitables:

0 Si
1 No

o Disposar d’indicadors de rendiment quirdrgic ajustats per risc (Combinacié de Procediments, severitat,
especialitat, nivell estructural):

0 Si, en disposa
[J No en disposa

o Disposar d’'un modul especific per a 'avaluacié de les hospitalitzacions outliers

0 Si, en disposa
[0 No en disposa

o Disposar d’'un indicador de complicacions que inclogui la probabilitat de que aquest passi a la norma doble
avaluacio de l'indicador de complicacions basats en AHRQ, Poa No.

[ Si, en disposa
[1 No en disposa

o Disposar d’'un modul d’analisi de benchmarking de I'activitat d’hospitalitzacié a domicili.

[ Si, en disposa
[J No en disposa

o Disposar d’'una analisi especifica de les estades a UCI en el decurs de 'estada del malalt:

0 Si, en disposa
[J No en disposa

o Capacitat per reproduir el sistema de facturacié del CatSalut de les altes d’aguts incorporades en els
CMBD:

U si
[1No

o Disposar d’un sistema de comunicacions que permeti recuperar tots els valors esperats assignats a cada
registre aportat que sigui automatitzable de manera que permeti abastir al Bl corporatiu del CMPS i aixi
reproduir tots els indicadors dins del sistema de reporting general de I'hospital:
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U Si
[JNo

Signatura digital de la persona que formula la proposicié
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ANNEX Il. MODEL DE CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita I'entitat ................ , encarregada del tractament, per tractar per compte
del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant, el responsable, responsable del tractament o
CMPSB) responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar objecte del
contracte adjudicat pel CMPSB indicat a I'encapgalament.

El tractament consistira en:

Concrecio dels tractaments a realitzar:

Recollida Registre

Estructuracio Modificacio

O Conservacio Extraccié

Consulta O Comunicaci6 per transmissio
O Difusié O Interconnexié

Acarament O Limitacié

O Supressié O Destruccio

O Comunicacié O Altres .........

2. Identificacio de la informaci6 afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de [I'objecte d’aquest encarrec,
Fentitat/drgan..........ccooooiiiiiie, , responsable del tractament, posa a disposici6 de [Ientitat
...................................... , encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

¢ Dades biografiques (data de naixement, etc.).

» Contacte (municipi de residéncia, comunitat autbnoma).

« Salut (diagnostic i procediments del pacient, servei d’alta).

+ Identificadors oficials (nimero de DNI, CIP, Historia Clinica).

Les categories de dades indicades entre paréntesi tenen caracter d’exemple. Les dades facilitades es limitaran,
en tot cas, a aquelles minimes necessaries per al correcte desenvolupament de I'estudi objecte del present
contracte.
Categories de persones interessades:
- Pacients
3. Durada
La durada del present acord és igual a la del contracte principal pel qual es regula la prestacio de serveis.
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4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

b)

c)

d)

e)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només per a la
finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o qualsevol altra
disposicio en matéria de proteccio de dades de la Uni6 o dels estats membres, I'encarregat n’ha d’'informar
immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del
responsable, que contingui:

1. Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per compte
del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de I'encarregat i del delegat
de protecci6 de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacié internacional, inclosa
la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacié internacional, i en el cas de les transferéncies
indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de I'RGPD, la documentaci6 de garanties
adequades.

4. Una descripci6 general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La seudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d’incident fisic o técnic.

e El procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del responsable del
tractament, en els supodsits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, d'acord
amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar, previament i per
escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat
gue cal aplicar per procedir a la comunicacié.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacié internacional, en
virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable
d'aquesta exigencia legal de manera previa, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que comportin el
tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels
serveis de 'encarregat.
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f)

9)

h)

k)

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al responsable,
amb una antelacié d’'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma
clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio6 es pot dur
a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en el termini d’'un mes des de la recepcié de la
comunicacio.

El subcontractista, que també té la condici6 d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir
les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti
el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacid, de manera que el nou encarregat
quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els
mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia
dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent
plenament responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Sens perjudici de I'anterior, I'encarregat del tractament esta autoritzat per a subencarregar els tractament
de dades necessaris per a la prestacio del servei sense necessitat de comunicacié prévia sempre que a)
els subencarregats formin part d’'un mateix grup o es trobin vinculats o sota control de I'encarregat del
tractament, i b) s’obligui al subencarregat a complir amb les instruccions i obligacions, especialment en
matéria de seguretat del tractament, establertes per a I'encarregat per part del responsable i es pugui
garantir el compliment d’aquestes instruccions i obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés en
virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma expressa
i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals
cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix l'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccio de dades personals de les persones autoritzades
per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglents:

Accés, rectificaci6, supressio i oposicid

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracio de perfils)

rPowbdE

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio, supressio i oposicid, limitacié del
tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant
I'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a I'adrega
protecciodades@psmar.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de
'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions
que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Correspon al responsable facilitar el dret d'informaci6é en el moment de recollir les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda i en
qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores i a través del correu protecciodedades@psmar.cat,
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de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacid rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informaci6 seguent;
1. Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre

aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d'un altre punt de contacte en el qual es
pugui obtenir més informacié.

3. Descripcio de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.
4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la seguretat de
les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes

negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la informacié
s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als interessats les
violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc per als drets
i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, incloura:

a) Explicacio de la naturalesa de la violacio de dades.

b) Indicacié i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’un altre punt de contacte en
qué es pugui obtenir més informacid.

c) Descripcio6 de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.
d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades per I'encarregat del tractament per posar

remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a la proteccio

n)

p)

de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de control,
quan escaigui.

Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les seves
obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre
auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell equivalent al previst per als
sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de Seguretat establert al Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica. Es
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considerara adequat en aquest sentit disposar de certificacions ISO 27001, sempre que s’acrediti
I'aplicacio de les mesures addicionals que permetin assimilar aquest, en nivell de seguretat, a 'ENS.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident
fisic o tecnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives
implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També s’han d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments que
duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

g) Facilitar al responsable del tractament tota la documentacié que consideri oportuna a fi d’acreditar amb el
compliment de les obligacions establertes en el present acord, com informes d’auditoria, certificacions o
gualsevol altra mecanisme que permeti evidenciar un nivell de compliment adequat respecte la normativa
vigent en protecci6 de dades, en especial el Reglament General de Protecci6é de Dades i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

r) En cas que no sigui possible aportar la documentacié indicada a I'apartat anterior, facilitar 'accés a les
instalslacions on es tractin les dades per compte del responsable al CMPSB, a fi i efecte de poder realitzar
les tasques de control i auditoria necessaries per tal de poder verificar els nivells de compliment adequats
als efectes de I'indicat a I'apartat anterior.

s) Designar un delegat de protecci6 de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al
responsable.

t) Destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els suports on
constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat.

La destruccié comportara que, una vegada destruides les dades, I'encarregat n’ha de certificar la destruccio
per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

Sens perjudici de I'anterior, I'encarregat pot conservar una copia de les dades, degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats derivades de I'execucid de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar al'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aguest document.
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b) Fer una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament que ha
d’efectuar I'encarregat quan el tractament previsiblement comporti un alt risc per als drets i llibertats de
persones fisiques.

c) Fer les consultes prévies que correspongui a I'Autoritat de Control competent.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

CMPSB (.)
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