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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE
LLICENCIES PER AGRUPACIO GRD DEL CMBDAH | DEL SERVEI D’EXPLOTACIO INDICADORS DE
CASUISTICA AMB DESTIi AL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA.

1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

El present contracte té per objecte la prestacié del subministrament de llicéncies per agrupacié GRD i el servei
d’analisis del Conjunt Minim Basic de Dades a I'Alta Hospitalaria (CMBDAH) dels centres que conformen el
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant CMPSB). Aquesta prestacio inclou el llicenciament
necessari per a I'agrupacié de diagnostics clinics en GRD (actualment APR GRD), I'obtencié d'indicadors
comparatius per a la millora de la gesti6 clinica i la qualitat assistencial, les llicencies necessaries per a I'accés
a les aplicacions web d’ajuda a 'andlisi i el mecanisme de connexid per a I'accés als valors esperats de cada
indicador i registre analitzat (que correspon a un episodi d’alta hospitalaria, de cirurgia major ambulatoria o
d’'urgéncies de llarga durada).

2. ABAST
2.1. FINALITAT | CONDICIONS DEL CONTRACTE
La finalitat de la contractacio6 és:

1. Disposar del CMBDAH agrupat en APRGRD de manera continuada i rapida en la versi6 oficial en
'any en curs.

2. Disposar dels indicadors ajustats per les variables sociodemografiques i cliniques del CMBDAH,
dels resultats funcionals i de qualitat dels nostres hospitals.

3. Poder accedir de manera agil als resultats:

a. Resultati gestio d’errors del procés d’agrupacio GRD.

b. Un entorn web amigable on es presentin tots els indicadors ajustats i que sigui
parametritzable per periode, servei, GRD/severitat i les variables Utils necessaries.

c. Sistema d’accés a la visualitzacio dins la plataforma als valors observats i esperats.

d. Integracidé automatica i periddica al sistema d’'informaci6 CMPSB de valors observats i
esperats.

3. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES
3.1. CARACTERISTIQUES DE L'APLICACIO | DEL SUPORT A CONTRACTAR

o Permetre extraccions de CMBD tant en format CATSALUT com per a requeriments interns.

e Agrupar els episodis d’alta codificats en CIM-10 en Grups Relacionats pel Diagnostic en la
versio oficial corresponent.

e Selecci6 de periodes temporals d'analisi.

e Selecci6 de variables clau del CMBDAH: Servei homologat d’alta, circumstancies d’admissio i
d’alta, régim economic, GRD/severitat/tipus GRD/CDM.

e Manteniment de la informacié historica per poder comparar diferents periodes facilment.

e El sistema ha de permetre una facil adaptabilitat al sistema de codificacio amb CIM — 10 MC i
CIM 10-PCs.
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Disponibilitat d'una base de dades de referéncia representativa del sector hospitalari i més
concretament del SISCAT, on almenys les dades de 50 hospitals provinguin d’hospitals del
SISCAT.

Capacitat técnica que permeti la parametritzacié de la Norma de Comparaci6 desitjada per
part del CMPSB.

Capacitat técnica d’enviament i recepcié de dades “a” i “des de” I'empresa en formats
estandards facilment gestionables per part del CMPSB.

Capacitat de visualitzar reculats en un entorn amigable a un nombre il-limitat d’'usuaris del
CMPSB.

Glossari d’indicadors on s’especifiquin les premisses aplicades per cada calcul.

Suport permanent de técnics experts en I'eina.

Confidencialitat de la informaci6 i garantia de seguretat de les dades.

Rendiment optim de la plataforma que permeti visualitzar la informacié en el menor temps
possible.

3.2. FASES DEL SUPORT TECNIC PER A LA INSTAL-LACIO

a)
b)

<)
d)

e)

Parametritzacié de les aplicacions d'acord amb les caracteristiques i estructura de serveis del
CMPSB.

Procés d'actualitzacié del sistema en els diferents centres i el correcte desenvolupament,
incloent formacié dels responsables del sistema al CMPSB.

Actualitzacio de la versio dels APRGRD quan sigui necessari que inclou I'historic.
Manteniment de la informacié actualitzada dels resultats del centre per a indicadors clau de
gestié clinica en les dimensions d'eficiéncia, adequacio i qualitat assistencial.

Suport permanent en remot (via telefonica o per correu electronic) per a la resolucio de dubtes
durant el periode de contractacio.

3.3. CARACTERISTIQUES GENERALS DE L’APLICACIO: CONTINGUT DELS INFORMES

Els informes s'elaboren a partir de les dades del CMBD que els centres hagin carregat al sistema.

Els informes contindran una analisi detallada dels resultats assistencials obtinguts pels centres fins
I'ultim dia amb informacié introduida en el sistema. Els informes hauran de presentar indicadors
clinics i assistencials operatius amb un component descriptiu, evolutiu i comparatiu.

Es podra escollir el periode temporal a analitzar.

Els diferents moduls d'analisi inclosos a I'informe seran els segients:

e Analitzar-Agrupar amb la versié APR_ GRD (APR) i el software de 3M CGS per I' Atencio
Especialitzada per tal d’obtenir els grups relacionats pel diagnostic a partir de les variables
cliniques codificades amb la taxonomia de la Codificacié Internacional de Malalties i la
versio vigent que dicti el Servei Catala de la Salut en cada periode i els diferents informes
que se'n deriven per analitzar la casuistica i la complexitat dels malalts atesos, els informes
permetran una ordenacié amb les diferents variables obligatories definides pel Conjunt
Minim Basic de Dades de Catalunya.

e Exhaustivitat dels registres i qualitat de la informacié subministrada

e Analisi de la casuistica atesa

e Analisi de la complexitat dels processos atesos
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3.4.

3.5.

e Andlisi de les estades hospitalaries, per GRD amb indicadors comparatius ajustats per
casuistica

e Analisi de I'ambulatoritzacié quirtrgica

¢ Analisi de la mortalitat intrahospitalaria

¢ Analisi de les complicacions hospitalaries diferenciant la variable “Present on Admission”
que consti en el registre d’alta. Permetre diferenciar els diferents tipus de complicacions
per episodi.

¢ Analisi de les readmissions relacionades urgents, a 30 dies

¢ Analisi dels indicadors de Seguretat de Pacients (AHRQ)

e Gestio de llits (deteccid d'ineficiencies)

e Analisi dels resultats del Bloc Quirargic en les dimensions d’Optimitzacio, Temps
Quirdrgics i Capacitat-Rendiment.

e Analisis de I'impacte dels outliers per explicar els nivells d’eficiéncia obtinguts.

¢ Analisi de les hospitalitzacions potencialment evitables

e Analisi de I'is del recurs UCI en relacio a la casuistica.

¢ Analisi de I'activitat d’hospitalitzacié domiciliaria.

e Reordenar la casuistica segons els criteris de facturacié vigents per part del CatSalut en el
seu manual de facturacio.

CARACTERISTIQUES DEL SUPORT TECNIC PERMANENT

Assignaciéo d'un consultor de referéncia: L'empresa adjudicataria designara un consultor
experimentat per a acompanyar al CMPSB en els processos de difusié i dinamitzacio de la
informacio per a la gestio.

En paral-lel a les funcions del consultor de referéncia, 'empresa adjudicataria haura d'oferir suport
permanent a la utilitzacié, manteniment i resolucié de problemes en relacié al funcionament del
sistema. L'empresa adjudicataria oferira, a més a més, suport en remot (via telefonica o correu
electronic) per a consultes relacionades amb l'aplicacio.

REQUISITS DE DISPONIBILITAT LINGUISTICA

L’entorn de consulta objecte del contracte haura de ser plenament bilinglie en catala i castella,
garantint que la totalitat de les funcionalitats, interficies d’usuari, menus de navegacié, missatges
del sistema, continguts textuals, documents associats, avisos i qualsevol altre element accessible
per les persones usuaries estigui disponible, de manera completa i equivalent, en ambdues
llenglies oficials.

L’'empresa adjudicataria haura d’assegurar que les persones usuaries puguin seleccionar
lliurement qualsevol de les dues llenglies en qualsevol moment, sense pérdua de funcionalitats ni
alteracié del contingut.

4. TECNICS DESSIGNATS

El/s técnic/s designat/s per al compliment del servei objecte del contracte, hauran de disposar d’experiéncia
en la realitzaci6 d’analisis de casuistica per a hospitals del SISCAT (amb un sistema de facturacié diferent a
altres CCAA), bo i coneixent les particularitats i incentius existents en I'is de les técniques de case-mix per a
la contractaci6 de prestacions.
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L'adjudicatari es compromet expressament a mantenir en tot moment per a l'execucio del servei contractat,
els professionals especialitzats que comptin amb la qualificacié necessaria per a dur a terme la prestacié del
servei i d’acord amb allo previst als plecs.

Si, per alguna rad, les persones adscrites a I'execucio del servei, d’acord amb alld indicat en I'oferta, deixessin
de dedicar-se als treballs objecte d'aquest contracte, l'adjudicatari es compromet a substituir aquesta/es
persona/es per unal/es altra/es amb la mateixa gualificacié. En aquest sentit, si la persona que proposa
I'adjudicatari no reunis la qualificacié técnica compromesa, segons el parer del CMPSB, es podra exigir a
I'adjudicatari que faci una nova proposta, estant I'adjudicatari obligat a aixo.

En qualsevol dels suposits de substitucié del personal adscrit a I'execucié del contracte, I'adjudicatari haura
d'assumir totalment el cost del periode de formacié de la nova persona i no podra repercutir-lo al CMPSB.

L’anteriorment indicat sera igualment d'aplicacié en el suposit que la/les personal/es originalment adscrita/es
per l'adjudicatari incompleixi/n de manera objectiva les expectatives logiques de qualitat de treball i nivell de
competéncia técnica derivades de la qualificacio técnica acreditada en l'oferta.

L'incompliment del disposat en aquesta clausula facultara el CMPSB per imposar les penalitats previstes al
Plec de clausules administratives particulars.

L’adjudicatari estara obligat a comunicar immediatament al responsable del contracte, qualsevol situacié que
pugui generar un conflicte d’interessos o una manca d’entesa entre les parts durant el desenvolupament de la
prestacio del servei. Sense perjudici d’aixo, el CMPSB es reserva el dret d’exigir a I'adjudicatari la substitucié
del personal designat sempre que es detecti un conflicte d’'interessos o una manca d’entesa que pugui afectar
el correcte desenvolupament del servei. L'adjudicatari/aria s'obliga a procedir a aquesta substitucié en un
termini no superior a 48 hores, des de la comunicaci6 a tal efecte per part del CMPSB.

5. DIRECCIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS
5.1. EQUIP DE TREBALL.:
Tant 'empresa adjudicataria com el propi CMPSB designaran la/les persona/es que es
responsabilitzaran de la parametritzacié del sistema, lI'estructura de la informacié a lliurar i
I'assignacio d'usuaris.
L'empresa adjudicataria designara el consultor de referéncia qui s'encarregara del suport on-line.

5.2. TEMPS DE RESPOSTA

El CMPSB podra accedir i utilitzar el servei durant el periode de vigéncia del contracte, 24 hores al
dia i 365 dies a 'any.

El CMPSB carregara en el sistema la base de dades del CMBD amb la periodicitat que determini.

L'empresa adjudicataria s’encarregara del manteniment de les actualitzacions del sistema.

5.3. SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
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La direccid, supervisié i control de I'execucidé del contracte correspondra al/la responsable del
contracte designat/ada a I'efecte, qui determinara les tasques concretes a desenvolupar pel/per la
professional adscrit/a al contracte, en fara el seguiment i vetllara pel correcte compliment de les
obligacions contractuals.

Ellla responsable del contracte proporcionara a I'empresa adjudicataria la documentacio i la
informacio necessaries per al bon desenvolupament dels treballs i podra sol-licitar en qualsevol
moment informacié sobre l'estat d'execucié. Es realitzaran reunions de seguiment amb una
periodicitat minima semestral, les quals tindran caracter obligatori i es podran celebrar de forma
presencial o virtual, a eleccid del/de la responsable del contracte. Aixi mateix, es podran convocar
reunions addicionals quan es consideri necessari per al correcte seguiment i coordinacié del servei.

En el marc d’'aquestes reunions o en qualsevol altre moment, el/la responsable del contracte podra
formular les observacions, indicacions o requeriments que estimi pertinents per garantir la correcta
prestacio del servei.

En cas que es detectin incoherencies, mancances, defectes o qualsevol altre incompliment en la
prestacié del servei o en la relacid contractual, el/la responsable del contracte ho comunicara a
I'adjudicatari, que restara obligat a adoptar, amb la maxima diligéncia i en el termini que s’estableixi,
les mesures correctores necessaries per assegurar el ple i correcte compliment del contracte.

L’empresa adjudicataria designara un interlocutor per al seguiment del contracte que podra esser la
mateixa figura de consultor o bé un altre professional, i que mantindra la comunicacio directa amb el
responsable del contracte del CMPSB.

a. Les ordres i directrius s’emetran a través del representant designat per I'adjudicatari, que
sera la persona encarregada de regular I'organitzacio i de gestionar qualsevol incidéncia
relacionada amb el personal de I'adjudicatari.

b. Elseguimentila supervisio del personal de I'adjudicatari destinat a I'execuci6 dels serveis
correspondran al representant designat.

c. En tot cas, les ordres i directrius emeses per I'adjudicatari hauran de ser les adequades
per garantir el compliment de les obligacions contractuals i ajustades a les prioritats i al
calendari establerts pel Responsable del Contracte.

d. El representant de I'adjudicatari sera la persona encarregada de 'organitzacio de I'equip
assignat al contracte. Aquestes funcions inclouran, com a minim:

i. La direcci6, control i gestié del personal destinat al servei (vacances, baixes,
permisos, substitucions, horaris, organitzacié, sol-licituds de material, obligacions
de prevencié de riscos, pagament de salaris, cotitzacions i la resta d’obligacions
laborals).

ii. L’emissié d’ordres directes al personal assignat.

iii. L’adopcié de la metodologia i I'organitzacié necessaries per garantir el correcte
compliment de I'objecte del contracte.

6. PROPIETAT DELS TREBALLS

Els drets de propietat intel-lectual i industrial que puguin correspondre al contractista respecte de la informacio,
documentacié, coneixements técnics (know-how) i qualsevol altre element utilitzat per a I'execucié del contracte
s’entendran cedits al CMPSB en els termes previstos a l'article 308 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector

Public.
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En aquest sentit, tots els informes, estudis, documents, materials i qualsevol altre resultat, tangible o intangible,
elaborats per I'adjudicatari/aria com a consequéncia del desenvolupament i execucié del present contracte tindran
la consideraci6 de treballs realitzats per encarrec i seran de propietat exclusiva del CMPSB. En conseqliéncia,
l'adjudicatari/aria no podra al-legar cap dret de propietat intel-lectual o industrial sobre aquests materials ni
oposar-se al seu Us, reproducci6, transformacio, distribucié o comunicacié publica per part del CMPSB.

L’empresa adjudicataria cedeix al CMPSB, de manera exclusiva, il-limitada, gratuita i per tot el termini legal de
proteccio, la totalitat dels drets d’explotacié sobre els materials lliurats, incloent-hi, a titol enunciatiu i no limitatiu,
els drets de reproduccio, distribucid, comunicacié publica i transformacio, en qualsevol modalitat, suport o format,
actual o futur.

L’adjudicatari/aria s’obliga a no fer cap Us, comunicacié, publicacié ni divulgaci6 —total o parcial, directa o
indirecta, extractada, transformada o reproduida— dels treballs elaborats en el marc del contracte sense
l'autoritzacio préevia, expressa i per escrit del CMPSB. Aquesta obligacié s’estén tant al personal de 'empresa
adjudicataria com a qualsevol tercer que intervingui en I'execucié del contracte.

Les obligacions de cessi6 de drets, confidencialitat i no divulgacio establertes en aquesta clausula mantindran la
seva vigencia amb posterioritat a la finalitzacié o extincio del contracte, amb independéncia de la causa.

L’incompliment total o parcial d’aquestes obligacions facultara el CMPSB per adoptar les mesures que consideri
oportunes, inclosa la resolucié del contracte d’acord amb la normativa de contractacio publica, sense perjudici de
lexigéncia de responsabilitat per danys i perjudicis. L’adjudicatari/aria sera responsable dels danys materials,
economics, reputacionals o de qualsevol altra naturalesa derivats de I'incompliment o de I'Gs indegut o divulgacio
no autoritzada dels materials, i el CMPSB podra exigir la corresponent indemnitzacio.

L’exigéncia de les responsabilitats previstes en aquesta clausula és compatible amb qualsevol altra accio legal
gue pugui correspondre al CMPSB per a la defensa dels seus drets i interessos.

7. MIGRACIO DE DADES:

El contractista haura de garantir, en qualsevol moment, I'exportaci6 de totes les dades propies del CMPSB, de
manera gue puguin ser accessibles i reutilitzables en formats oberts i compatibles amb altres sistemes. El
compliment d’aquesta obligacié es considera una condicié especial d’execucié del contracte. Aquesta
exportacié haura d’incloure la informacié necessaria per assegurar la correcta continuitat i migracié dels serveis
en cas de finalitzacio del contracte.

A la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a:
o Facilitar la cessio de totes les bases de dades i continguts gestionats per a I''s del CMPSB al nou
adjudicatari.
e Proporcionar suport técnic per a la importacié i integracié d’aquestes dades al nou sistema, assegurant
la completitud, integritat i compatibilitat de la informacié.

La negativa, reticéncia o incompliment per part de I'empresa adjudicataria de la cessié o facilitacié de les dades
es comportara I'aplicacié de les penalitats establertes al contracte per aquest concepte, sense perjudici de
qualsevol altra accié legal que pugui correspondre al CMPSB.

El contractista haura de garantir I'extraccié i lliurament de totes les dades emmagatzemades en els seus
servidors en un format interoperable, compatible amb altres plataformes, per assegurar una migracié fluida i
sense pérdues d’informacio.
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8. CONFIDENCIALITAT

Tota la informacié, documentacid, dades, coneixements técnics i qualsevol contingut al qual I'empresa
contractista, el seu personal o qualsevol tercer que intervingui en I'execucié del contracte tingui accés amb
ocasio de la prestacié del servei té caracter estrictament confidencial, amb especial incidéncia quan es tracti
de dades de salut, informacio clinica, dades de categoria especial o qualsevol altra informacié especialment
protegida conforme a la normativa de proteccié de dades i a I'article 133 de la Llei 9/2017, de Contractes del
Sector Public.

L’empresa contractista i el personal adscrit a I'execuci6 del contracte s’obliguen a no utilitzar per a finalitats
propies ni a comunicar, cedir, reproduir, divulgar o facilitar a tercers, per cap mitja, totalment o parcialment, la
informacio i documentacié a la qual tinguin accés, sense autoritzacié prévia, expressa i per escrit del CMPSB,
fins i tot quan aquesta informacié no hagi estat expressament qualificada com a confidencial.

En particular, en tractar-se d’'un servei que pot incloure la traduccid i tractament de continguts clinics, 'empresa
contractista haura d’adoptar mesures técniques i organitzatives reforgades per garantir la maxima seguretat,
integritat i reserva de la informacid, incloent-hi, a titol enunciatiu i no limitatiu:
e Control d’accés restringit inicament al personal estrictament necessari.
¢ Sistemes d’identificacio i autenticacioé segura.
¢ Entorns de treball protegits i canals de transmissio xifrats.
e Prohibicid expressa d’emmagatzemar la informacié en dispositius 0 sistemes no autoritzats pel
CMPSB.
e Eliminaci6 segura de qualsevol copia, esborrany o suport un cop finalitzada la prestacié o quan aixi
sigui requerit.

L’obligacié de confidencialitat s’estén a tots els resultats obtinguts, traduccions, documents intermedis, bases
de dades, esborranys i qualsevol material generat en execucio6 del contracte, amb independéncia del seu format
0 suport.

Aquest deure de confidencialitat vincula a I'empresa contractista i el seu personal durant la vigéncia del
contracte i es mantindra indefinidament amb posterioritat a la seva finalitzacio, per qualsevol causa.
L’'incompliment d’aquesta obligacié tindra la consideracié d’incompliment contractual greu, sense perjudici de
les responsabilitats administratives, civils 0 penals que poguessin derivar-se, facultant el CMPSB per instar la
resolucié del contracte i exigir la indemnitzacio pels danys i perjudicis causats.

9. PROTECCIO DE DADES

L’execucio del present contracte comporta el tractament de dades de caracter personal per compte del CMPSB.
Les dades que seran objecte de tractament degut a les necessitats propies del servei a prestar seran dades de
naturalesa identificativa i de salut, les quals tenen la consideracié d’especialment protegides per la legislacié vigent
en materia de proteccio de dades de caracter personal.

L’empresa contractista tindra la condicié d’encarregat del tractament de dades de caracter personal i haura de
complir amb allo que es disposa al Reglament General de Proteccié de Dades. Amb la finalitat de regular els
termes en qué es produira el tractament de dades en motiu de la present contractaciod, 'empresa contractista,
abans d'iniciar 'execucio de les prestacions, haura de subscriure un contracte d’encarrec de tractament de dades
personals d’'acord amb el model que s’adjunta com a annex del PCAP.
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En relacié amb les dades personals que s’incorporen a les ofertes presentades pels licitadors, 'empresa candidata
sera responsable d’obtenir el consentiment de les persones que apareguin en les ofertes amb la finalitat de
legitimar el tractament de les seves dades amb la finalitat de portar a terme el procediment administratiu tendent
a la licitacio publica i adjudicacié de la present contractacio. En aquest sentit, el CMPSB informa que d’acord amb
la legislacié vigent en matéria de contractes del sector public i als efectes d’auditoria publica dels drgans de control
intern i extern de I’Administracio, pot custodiar la documentacié relativa a les ofertes dels licitadors pel termini
necessari a aguest efecte.

El régim d’exercici dels drets d’accés rectificacid, supressid, limitacié del tractament, portabilitat i d’oposicié al
tractament s’estableix a la clausula 8.6. del PCAP.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Francesc Cots Reguant
Director de Govern i Analitica de Dades
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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