Ah Promunsa

Empresa Municipal de Sant Just Desvern

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
1.- Objecte.

L’objecte d’aquest contracte consisteix en la prestacié del servei de dinamitzacié de
tallers al centre social el Mil-lenari, adrecat al col-lectiu de Gent Gran residents Sant
Just Desvern, durant el periode de 12 mesos, sent la seva vigéncia inicial des del mes
d’agost de 2026 al mes d’agost de 2027, ambdds inclosos.

2.- Objectius.
El servei de tallers i espais de dinamitzacio té per objectius generals:

- Impulsar la creacié d’espais de trobada.

- Potenciar la participacié de la gent gran en activitats ludico-formatives.

- Afavorir i potenciar les relacions socials i la creacié de xarxes personals.

- Millorar 'autoestima d’aquests col-lectius especifics.

- Afavorir 'envelliment actiu d’aquest sector de la poblacié6.

- Lluitar contra I'aillament social.

- Promoure intercanvis entre aquests col-lectius de diferents edats i cultures.

La finalitat és oferir uns tallers on puguin realitzar aquelles activitats ludico-culturals en
companyia d’altres persones d’edats semblants, on trobin un lloc on compartir
coneixements, experiéncies, afavorint la integracié social, la lluita contra I'aillament i un
envelliment actiu i saludable.

El servei de tallers i espais de dinamitzacié ha d’assolir els seglents objectius
especifics:

- Programar, executar i avaluar els tallers establerts segons el calendari que
establira PROMUNSA i en funcié dels espais i horaris disponibles.

- Dinamitzar els tallers per tal que aquests col-lectius ho percebin com espais
d’oci i de relacioi que a la vegada tinguin un caracter formatiu.

3.- Caracteristiques del servei.
El servei es desenvolupara oferint un conjunt de tallers adregats a gent gran amb una
programacio estable d’activitats adients per a la tercera edat, segons el que s’estableix

al present Plec i al Plec de clausules administratives particulars.

Els tallers s’englobaran en 2 arees: 'area adregada a l'estimulacié cognitiva, I'area
adrecada al manteniment i millora de la forma fisica.

3.1 Espais, recursos técnics i mitjans materials per al desenvolupament dels
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tallers.

Els tallers es desenvoluparan en l'espai destinat per aquest al centre social el
Mil-lenari o als espais que designi PROMUNSA.

PROMUNSA posara a disposicié de 'empresa adjudicataria, a on s’hauran de prestar
els diferents tallers objecte d’aquest contracte els espais adients dotats amb mobiliari
necessari per al seu desenvolupament, un material basic de funcionament ordinari
(pissarres, retoladors, fulls, equip de musica, elements de gimnastica com ara peses,
matalassos, pilotes, cordes i cércols). S’annexara al contracte un inventari de tot el
material facilitat pel contractant.

PROMUNSA es fara carrec del manteniment de les instal-lacions aixi com de tot el
contingut inventariat assignat a la prestacid del Servei, sempre i quan el seu
deteriorament o trencaments sigui conseqiiéncia del transcurs del temps o d’'una
avaria, perd que en cap cas sigui produida per un Us incorrecte per part de 'empresa
adjudicataria. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de deixar les
instal-lacions en el mateix estat en el que les ha rebut i, s’haura de comprometre a fer
un bon us de I'equipament.

PROMUNSA es fara carrec de les despeses de neteja general dels espais i els
subministramentseléctrics, telefonics i d’aigua.

L’adjudicataria es fara carrec de la ventilacio, neteja i higienitzacioé tant dels espais
com dels materials que es facin servir en cada un dels tallers realitzats i sera realitzada
pel monitor/a responsable de cada activitat. EI material i productes de neteja el
facilitara el centre a on es portia terme cada taller.

L’adjudicataria es fara carrec del material pedagodgic i didactic necessari per al
desenvolupamentde cada taller. Aquest material consistira en: dossiers, fitxes, videos,
jocs didactics i material fungible diversos (tisores, colors, cartolines...).

La difusi6 del servei sera a carrec de PROMUNSA. L’empresa adjudicataria
col-laborara en l'elaboracid dels materials de difusié i informacid del Servei en
coordinacié amb el contractant.

3.2 Inscripcions.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de gestionar les inscripcions als tallers. Per
fer-ho, haura d’assignar una persona de la seva plantilla, la qual es desplagara a les
dependéncies del centre social el Mil-lenari, durant 40h repartides durant la 12
quinzena del mes de setembre.
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3.3 Descripcié dels serveis operatius a realitzar per ’empresa adjudicataria.

Els serveis operatius consistiran en el conjunt d’accions i operacions per a que el
funcionament dels tallers siguin correctes i que, entre d’altres, consisteixen en els
seguents:

- L’activitat central sera la imparticio dels tallers. S’haura de presentar una proposta de
programacio d’activitats i continguts a desenvolupar a cada taller i la seva metodologia,
en funcid de cada taller i de cada nivell de dificultat de forma anual, al mes de juliol,
especificant la programacié per trimestres.

Els trimestres son els seguents:
- 1r trimestre: d’octubre a desembre.
- 2n trimestre: de gener a marg.
- 3r trimestre: d’abril a juny.

- L’empresa adjudicataria nomenara un coordinador que sera l'interlocutor valid entre
'empresai el/la responsable designat per PROMUNSA. Aquest interlocutor canalitzara
les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament del servei i realitzara les
reunions de coordinacio i valoracio.

- Atendre els aclariments i consultes que faci el responsable encarregat del contracte,
promoure reunions de seguiment, corregir incidéncies i efectuar les mesures de control
necessaries per garantir la qualitat en la prestacio del servei.

- L’empresa adjudicataria portara el control d’assisténcia mensual dels usuaris i
informara trimestralment a PROMUNSA de les abséncies per tal que el propi
contractant pugui continuar adjudicant places en funcié de la llista d’espera que es
pugui generar en cada undels tallers programats.

- L’empresa adjudicataria presentara un informe trimestral sobre cada taller i una
memoria de tot el servei al finalitzar el curs lectiu (segons s’estableix a I'apartat 7¢ del
present plec).

-Davant d'una situacié sanitaria especial que impossibiliti la prestacié del servei de
forma presencial, ja sigui de forma parcial i/o total, 'empresa contractista haura de
disposar de les eines necessaries per prestar-lo de forma telematica, si PROMUNSA
aixi ho determina, amb les prestacions que es detallen en aquest Plec i en la restant
documentacié contractual.

3.4 Tipologia de tallers.
L’empresa adjudicataria haura de determinar el personal especific que vinculara a
I'execucio del servei.

Cada taller estara adrecat a un grup concret, el nombre d’inscrits dependra del tipus de
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taller.

Cada taller es desenvolupara un o dos cops a la setmana en sessions d’'una hora, hora
i mitja o dues en funcié de les necessitats de cada taller.

El nombre maxim d’alumnes per taller es determinara pel contractant en funcié de les
necessitats del servei i l'interés public.

PROMUNSA es reserva la facultat de modificar i/o anul-lar algun dels tallers i
programar-ne d’altres, en funcié de la demanda.

4.- Obligacions del contractista.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una série de funcions per complir els
objectius ques’han relacionat a la prescripcio 22, les quals consistiran, com a minim, en
les seglents:

- L’empresa adjudicataria s’obliga a impartir dos tallers al juliol de 2026, per tal de que
els usuaris no vegin alterat el servei degut al canvi d’empresa.

- L’empresa adjudicataria esta obligada a prestar el servei amb continuitat.

- Dotar dels recursos humans necessaris per a la correcta coordinacio, programacio,
execucio i avaluacio dels tallers.

- L’empresa adjudicataria haura de proporcionar el nom i contacte de les persones que
desenvoluparan els tallers amb un minim de 7 dies abans de l'inici dels tallers.

El contractista no intervindra en la seleccié del personal que I'empresa contractista
assigni per a la correcta execucid del servei. L’empresa adjudicataria assignara
talleristes que han de complir els requisits necessaris per al correcte compliment de
les activitats. En cas d’incidéncies o inadaptacié al lloc de treball, es posara en
coneixement de la coordinadora de I'empresa adjudicataria perqué resolgui la
incidéncia o valori el canvi de personal.

- Gestionar el programa de tallers i I'estructura de treball de I'equip de talleristes durant
elcurs lectiu, donant-los el suport técnic i huma al personal que contracti.

- Sotmetre’s a les instruccions que, respecte el servei, dicti PROMUNSA.

- Assegurar I'obertura i tancament dels espais on es realitzaran els tallers, aixi com el
control del mateix i del material que s'’utilitzi per a la seva realitzacié.

- Coordinar-se amb el personal responsable del contracte assignat per PROMUNSA per
al seguimentdel desenvolupament dels tallers.
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- Vetllar pel compliment de la normativa de funcionament intern dels espais cedits per
a la celebracié dels tallers i treballar sota les directrius generals marcades per
PROMUNSA.

- Facilitar al contractant tota la informacié i documentacié que sol-liciti en relacié al
funcionament del servei.

- Tractar amb correccié i respecte els usuaris i el personal dels equipaments.
5.- Condicions especifiques del personal.

- Determinar una persona responsable de la coordinaci® amb PROMUNSA, que no
tindracap tipus de relacié contractual amb PROMUNSA, amb una dedicacié minima de
cinc hores mensuals, que fara el seguiment continuat del desenvolupament del
contracte i una reunié trimestral de seguiment amb els responsables de I'empresa
contractant.

- L’'empresa adjudicataria aportara les persones talleristes expertes en la matéria a
impartir a cada taller.

- Les persones que impartiran el taller han de tenir els coneixements teorics i/o practics
necessaris en la matéria. L’empresa adjudicataria s’encarregara de la formacié del
personal adscrit al servei.

- El personal dependra exclusivament de I'adjudicataria i no tindra lligam administratiu
laboral o de cap altre classe amb PROMUNSA.

- L’'empresa adjudicataria cobrira immediatament les baixes o vacants del seu
personal, per abséncia, malaltia o altres contingéncies. En cada cas I'adjudicataria ho
comunicara a la persona responsable de PROMUNSA verbalment en el termini de 24
hores, i per escrit en el de 3 dies. Les substitucions es faran amb personal amb la mateixa
titulacio i caracteristiques, per tal que el servei no es vegi interromput ni perjudicat.

- La seleccié del personal sera a carrec de I'adjudicataria que haura de garantir la
qualitati continuitat del servei. La seleccié de personal complira amb el principi de no
discriminacio per ra¢ de génere.

- L’'empresa i el personal responsable de PROMUNSA tindran contacte directe periddic
de coordinacio per tal de facilitar la logistica de funcionament dels tallers.

- PROMUNSA fara arribar les indicacions necessaries a la persona coordinadora de
'empresa adjudicataria per al desenvolupament correcte dels tallers i dinamitzar la
participacié en els actes organitzats.

- En els tallers que siguin necessaris, les persones degudament autoritzades recolliran,
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del lloc on se l'indiqui, les claus dels espais municipals on es desenvolupin els tallers
per a fer-se carrec de I'obertura i correcte tancament dels equipaments, incloent els
serveisde llum, alarma, audiovisuals i calefaccio o aire condicionat. Una vegada finalitzat el
taller retornara les claus al lloc on s’han recollit.

- Qualsevol anomalia dels serveis haura de notificar-se segons el procediment que
s’acordi amb el personal técnic de I'equipament.

6.- Tasques del personal.

Persona responsable de la coordinacio, seguiment i avaluacié dels tallers:

- La persona responsable-coordinador/a de I'adjudicataria haura de dirigir 'equip de
talleristes, vetllar, avaluar i controlar la correcta realitzacié dels tallers, coordinar I'equip
de talleristes i comprovar el correcte desenvolupament dels tallers, i coordinar-se amb
els professionals i serveis municipals responsables.

- Talleristes:

Descripcid: Personal especialista en la matéria del taller a nivell tedric i/o practic
necessaris per al correcte desenvolupament del taller. Personal amb bona capacitat
comunicadora, empatica i dinamitzadora de grups i amb coneixements i/o experiéncia
en la conduccié de grups de gent gran.

Funcions:

- Tenir cura i control dels espais on es realitzen els tallers.

- Realitzar la neteja i ventilacié tant de I'espai com dels materials que es facin servir
a cada taller.

- Garantir el bon Us de les instal-lacions i dels materials que s'utilitzen.

- Tasques actives de dinamitzacio.

- Registre d’assisténcia i control de baixes.

- Realitzaci6 del taller.

- Preparar i dinamitzar una actuacié de final de curs mitjangant una mostra dels
treballs realitzats al llarg de 'any.

- Recollir les demandes de l'alumnat i fer-les arribar a la persona coordinadora i
aquesta a PROMUNSA.

7.- Seguiment i avaluacioé del servei.

L’empresa adjudicataria haura de complir les obligacions de coordinacié i informacié
sobre I'execucio del servei, atendre totes les reunions i altres sistemes de seguiment
que proposi el contractant i subministrar la informacié sobre els resultats del
desenvolupament del servei.

Concretament, haura de:
a) Lliurar un raport sintétic de la quantitat de tallers i activitats realitzats i el nombre
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d’assistents.

b) Presentar un informe d’activitat trimestral on hi constin els tallers i activitats
realitzats, nombre de participants, nombre de reunions de coordinacié realitzades,
millores que es vagin introduint en I'execucid del servei, propostes de millora
metodolodgica i de disseny dels tallers i activitats, incidéncies, etc.

c) Coordinar-se amb la persona responsable del contracte amb I'objectiu de comunicar i
resoldre les incidéncies, revisar el funcionament ordinari, incorporar millores,
presentacié de la programacio i dels informes d’activitat.

d) Assegurar la qualitat técnica de la prestacid del servei mitjangcant 'adequada
supervisio i control de la gestio.

e) Presentar la liquidacié dels tallers i accions realitzades durant el curs i la liquidacio i
tancamentde comptes total de I'any, descomptant els honoraris dels tallers o de les
hores de tallers que nos’hagin portat a terme i /o les accions programades que no
s’hagin realitzat, tant per manca d’inscripcions, com per la impossibilitat de poder
realitzar-les d’altra forma que garanteixi I'aprofitament per part de I'alumnat del curs.

f) Presentar a PROMUNSA, durant el mes de juny, un calendari anual amb els tallers a
realitzar, I'horari i els dies assignats per tal de que el contractant ho aprovi o realitzi les
modificacions que considerin.

El calendari s’haura de desglossar de forma trimestral i adequar-lo als festius locals del
municipi de Sant Just Desvern.



