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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE DE SERVEIS DE GABINET DE PREMSA, COMUNICA CIO
EXTERNA | GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DEL FESTIVAL TNT —
TERRASSA NOVES TENDENCIES

1.0OBJECTE

Aquest plec té per objecte definir les condicions i prestacions a realitzar per
I'adjudicatari del contracte de serveis de gabinet de premsa, comunicacio externa i
gestio de les xarxes socials del Festival TNT-Terrassa Noves Tendencies.

El servei consistira a desenvolupar i executar I'estratégia de premsa i el pla de
comunicacio i el de gestio de xarxes socials en coordinacio amb el servei de
Promocid Cultural de 'Ajuntament de Terrassa.

2. OBJECTIUS DE L'ESTRATEGIA DE PREMSA | EL PLA DE  COMUNICACIO |
GESTIO DE XARXES SOCIALS

Objectius de comunicacié

» Contribuir al posicionament del Festival TNT — Terrassa Noves Tendencies
com a festival de referencia en l'ambit de les arts esceniques
contemporanies i les noves tendéncies esceniques a nivell autonomic,
estatal i internacional.

» Consolidar el festival com una cita rellevant dins del calendari cultural de la
ciutat de Terrassa i del conjunt de Catalunya.

* Incrementar la visibilitat del festival i de la seva programacié entre els
diferents publics potencials, tant en relaci6 amb els espectacles de
pagament com amb les activitats de lliure acces.

o Contribuir a la difusi6 i al coneixement de la creaci6 escénica
contemporania entre la ciutadania, amb especial atencié a la ciutadania
terrassenca.

« Posar en valor el sector artistic vinculat a les arts esceniques
contemporanies i els nous llenguatges escenics.

» Difondre el suport institucional al festival per part de I'Ajuntament de
Terrassa, a través del Servei de Promocié Cultural, aixi com de les
institucions i entitats col-laboradores.

» Donar suport a la difusié de convocatories o iniciatives vinculades al festival
adrecades al sector professional, quan escaigui.
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Objectius de marqueting

« Donar a coneixer la programacio del Festival TNT (espais, dates,
espectacles, activitats i artistes participants) i facilitar-ne la correcta
identificacid per part dels diferents publics.

 Transmetre de manera clara els continguts i les caracteristiques de la
programacio i el valor cultural de les activitats programades.

» Contribuir a generar transit cap als canals digitals del festival (web i xarxes
socials) abans, durant i després de la seva celebracié.

» Afavorir la venda dentrades dels espectacles de sala i fomentar
I'assistencia del public a les diferents activitats del festival.

» Promoure la difusio dels canals digitals i dels hashtags associats al festival i
fomentar la participacio dels publics a les xarxes socials.

» Afavorir la segmentacio i ampliacié6 de publics, amb especial atencio al
public terrassenc, a nous publics i als publics interessats en les arts
esceniques contemporanies.

3.. TASQUES A REALITZAR EN EL MARC DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE

L’execuci6 d’aquestes tasques haura de comptar en tots els casos amb el vistiplau
del servei de Promocio Cultural.

» Gabinet de premsa:

» Disseny de l'estratégia de premsa i calendari d’accions anual, amb un

minim de:

* 10 notes de premsa

* 1 roda de premsa de presentacio del festival

* Gestid6 de 6 entrevistes a mitjans (locals, autonomics, estatals i
internacionals)

» Gestio d'1 jornada de passi de grafics.

* Redacci¢ i elaboracio de tot el material de premsa necessari per les
comunicacions: dossiers, convocatories, notes de premsa i altres
elements atenent a les directrius d’aplicaciéo del disseny grafic de la
imatge corporativa general del festival i especifica de cada edicio anual.

» Contacte amb les companyies i artistes per tal de poder resoldre dubtes,
ampliar informacié i/o gestionar els materials de premsa, les
presentacions, les entrevistes, els passis de grafics, etc.

* Organitzaci6 de la roda de premsa de presentacié del festival en
coordinacié amb el servei de Promocio Cultural i la direccio del festival,
si escau: tria de la localitzacio, data, format i altres aspectes de la
produccio (emissio en streaming i mes)
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* Enviament i seguiment de la convocatoria de la roda de premsa de
presentacio del festival.

e Comunicacio periddica i seguiment telefonic amb els mitjans locals i
autonomics generalistes i especialitzats (en aquest cas, tambeé
nacionals) del sector de les arts vives-escena hibrida per assegurar la
major cobertura possible pel festival.

» Gesti6 de les acreditacions i invitacions per a premsa i mitjans.

» Atenci6 online a la premsa durant tot I'any i presencial durant la setmana
del festival i en qualsevol acte presencial relacionat amb la promocio del
festival en qualsevol moment de I'any.

» Elaboraci6 del recull de premsa en format digital.

* Elaboraci6 d’informe davaluaci6 de la cobertura amb valoracio
economica.

e Campanya de comunicacio:

» Proposar al servei de Promocio Cultural el disseny, la gestio i I'execucio
del servei de comunicacio del festival municipal, entés en el seu sentit
més ampli: imatge corporativa, marqueting, campanya promocional, pla
de publics i publicitat.

* Realitzar el projecte comunicatiu per a cada edicid, alineat amb
'estratégia i objectius generals del festival municipal, amb especial
atenci6 al public local i | ciutadania de Terrassa i al sector de les arts
escéniques, establint els criteris de difusio, planificacid i cronograma
d’accions en relacio als recursos i pressupost disponibles. Un cop validat
el projecte pel servei de Promocioé Cultural, coordinar, executar i fer el
seguiment de I'esmentat projecte.

» Contactar i coordinar-se amb altres empreses proveidores involucrades
en l'execucid de la campanya de comunicacié i difusid prevista i
aprovada pel servei de Promocio Cultural (produccié d’elements de
difusi6 i senyalética o qualssevol altres serveis necessaris per executar
el servei de comunicaci6 com ara traduccié de textos, insercio de
publicitat online i offline, disseny grafic, fotografia, video i altres) Els
recursos pressupostaris i proveidors destinats a aquests altres serveis
hauran de ser validats pel servei de Promocié Cultural.

* Intervenir de forma transversal en tots els aspectes del festival que
afectin la seva imatge corporativa i assessorar la resta d'arees del
festival.

» Actualitzaci6 constant del contingut de la web, amb especial atenci6 a la
pagina d'inici i a la redaccié i insercio d’'informaci6 a la seccié «noticies»
durant tot el temps no inclos entre la presentacio i la finalitzacio del
festival; durant el temps del festival (entre la seva presentacid i la
finalitzacid)
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e Lliurar un informe quadrimestral usant indicadors extrets del Google
Analytics, amb propostes per incrementar el transit cap al lloc web i el
posicionament en els buscadors d’internet.

» Dissenyar, gestionar i executar una estratégia de comunicacio en xarxes
socials amb el vistiplau del servei de Promoci6 Cultural i que assumeixi
el seguent:

» El disseny de l'estrategia diferenciada per a cada perfil d’acord amb
les seves dinamiques i la gestio dels perfils del festival TNT existents
a xarxes socials en el moment de I'adjudicacié d’aquest contracte
(Instagram, Youtube)

* L’assessorament al servei de Promocié Cultural sobre la
conveniéncia d’obertura de perfils en altres xarxes socials existents o
de creacid futura, en relacié amb I'estratégia general de comunicacié
del festival i el pla de creacié de publics, i un cop validada pel servei
de Promocio Cultural, obertura i gestié d’aquests nous perfils.

» L’elaboraci6 dels cronogrames d’activitat i insercio de contingut a les
xarxes del festival: I'anual i I'especific amb els dies del festival i la
quinzena prévia.

 La produccio, edicid i inserci6 de contingut de qualitat. Les
publicacions es faran en qualsevol dia de la setmana, atenent a les
dinamiques propies de cadascuna de les xarxes socials i d’acord
amb les necessitats del festival en cada moment, amb un minim de 5
posts i 20 stories mensuals a IG fora del lapse entre la presentacio i
la finalitzacio del festival, i un minim de 3 postsi 7 stories setmanals
entre la presentacio i la finalitzacié del festival.

» El disseny i execucié d’'una estratégia de creixement organic de la
comunitat a les xarxes socials corporatives, amb I'objectiu de reforcar
la visibilitat, la interaccié i la captaci6 de nous seguidors, que
inclogui:

» Elaboracié d’'un pla amb objectius, publics i KPI.
* Creaci6 i programacido de continguts d’alt valor (text, imatge,

video).

» Estratégies de engagement (dinamigues, converses, respostes a
comunitat).

« Us de campanyes de social ads segmentades (si s'escau) per a
la captacio.

» Accions de col-laboraci6 amb entitats o creadors/dores
* Propostes per millorar la visibilitat organica (tendéncies,
hashtags, formats).

* La gestié de la reputacié online, amb un temps maxim de resposta
de 8 hores des de la comunicaci6 inicial. En aguelles comunicacions
gue siguin queixes 0 susceptibles de generar un conflicte, es
consensuara la resposta amb el servei de Promocié Cultural. De la
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mateixa manera, es monitoritzaran els atacs de haters o bots en els
diferents canals i s'informara d'aquesta activitat al servei de
Promocié Cultural. Es consensuara amb aquest el pla d’accié davant
aquest tipus d’activitat, sempre amb l'objectiu de garantir que les
xarxes socials del festival siguin un espai respectuos.

 La realitzaci6 d'un informe quadrimestral d’analisi d’activitat
(Instagram Insights) i d’avaluacié de I'estrategia, amb recomanacions
sobre com millorar la comunicacié en xarxes. Aquelles que validi el
servei de Promoci6 Cultural seran implantades.

* La proposta de campanya de publicitat a través de les xarxes al
servei de Promocié Cultural, que l'adjudicatari executara prévia
validacié del mateix servei i atenent als recursos pressupostaris de
cada edicio del festival.

» Dissenyar, gestionar i executar un pla anual de creacié de publics amb
un cronograma d’accions, que haura de validar el servei de Promoci6
Cultural.

* Recollir la informacié per dissenyar i maquetar la memoria anual del
festival.

4. MODALITAT DE PRESTACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI.

» El servei es proveira principalment des de les instal-lacions de I'adjudicatari
de manera remota; de manera presencial només quan sigui necessari pel
correcte desenvolupament dels actes o esdeveniments o per tasques de
coordinacié amb l'equip del festival. Els espais pel servei presencial seran
indicats cada vegada pel servei de Promocio Cultural, segons necessitats
del festival. Els horaris seran flexibles donada la diversitat de les tasques
inherents al servei, entre les 8 del mati i les 9 del vespre, excepte la
setmana de la presentacio i la setmana d’execucié del festival, durant les
qguals 'empresa adjudicataria ha d’estar disponible en tot moment.

» El servei de Promocio Cultural exercira la facultat de vigilancia i examen de
la correcta realitzacio del servei.

5. CONDICIONS GENERALS DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVE I.

e L’adjudicatari destinara el personal necessari amb I'experiéncia i titulacio
requerides per a la realitzacié de les tasques esmentades, durant el temps
gue duri l'adjudicacié. Aixi mateix, oferira els efectius suficients que
compleixin els requeriments, per tal de cobrir possibles abséncies de forma
immediata.
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» L’adjudicatari garantira possibles encarrecs de serveis extraordinaris amb
motiu de [l'organitzacid d'activitats no previstes, aixi com per cobrir
gualsevol esdeveniment puntual o incidéncia sobrevinguda que es pugui
generar.

» L’adjudicatari assignara, previs comunicacié i consens amb el servei de
Promocié Cultural una persona com a referent en el desenvolupament del
contracte. En cas que I'adjudicatari consideri necessari substituir la persona
de referéncia destinada al servei, ho comunicara per escrit al servei de
Promocié Cultural amb la suficient antelacié i sempre amb un minim de 72h,
tot proposant el nou perfil professional que sera objecte de validacié per
part del servei de Promocié Cultural.

» El preu de licitacié inclou totes les despeses necessaries per la prestacio
del servei.

* L’Ajuntament de Terrassa es reserva el dret de demanar canviar una o
diverses persones de I'equip assignat en cas que es consideri que no son
aptes per assolir els objectius acordats amb I'empresa adjudicataria, a
través de la direccio del festival o persona en qui delegui.

» L’'empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec
en condicions laborals legals vigents. En cap cas aquest personal tindra
vinculacio juridica o laboral amb I’Ajuntament de Terrassa.

 L’'empresa adjudicataria garantira que el personal destinat al servei
desenvolupi el servei en catala, castella i anglés en aquelles tasques
relacionades amb I'atencio a mitjans i la redaccio de textos.

 L’empresa adjudicataria haura de proveir el personal amb I'equipament
necessari per al correcte desenvolupament de la seva activitat professional
(ordinadors personals i mobils per Us professional) i tot aquell material
necessari per a poder prestar servei amb seguretat i eficiencia.

 L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero d’atencio
telefonica permanent durant els 365 dies de I'any per a notificar i gestionar
incidencies sobrevingudes. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria s’haura de
proveir d'una adreca de correu electronic, per canalitzar les comunicacions
derivades d’aquest contracte.

» L’adjudicatari s’ocupara del disseny de I'estrategia juntament amb el servei
de Promocié Cultural, aixi com de la moderaci6 i atencié a la comunitat de
periodistes interessats en rebre informacio i difondre els esdeveniments.

* Se seguiran els requeriments que marqui I’Ajuntament de Terrassa a nivell
d’estil, format, i logos a incloure en els materials de premsa i elements de
comunicacio que es generin.

» El tractament i la correccio lingiistica de qualitat de tota la comunicacio i de
tots els escrits proposats es considera una condicié essencial en I'execuci6
del contracte. L’empresa adjudicataria sera la responsable de la correccio
ortografica i gramatical dels textos en catala, castella i angles que
confeccioni i caldra que acrediti coneixement reglats del personal assignat
gue garanteixin aquesta condicio.
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6. PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE.
L’empresa adjudicataria assignara a I'execucio del contracte el segiient personal:

e una persona especialista amb experiéncia en les tasques objecte del
contracte amb responsabilitat directa sobre la coordinacié i execucio de la
campanya, durant totes les seves fases. Es a dir, des del disseny de
I'estratégia de la campanya fins al disseny i la produccié del material i la
seva difusio i/o instal-laci6 posterior.

Aquesta persona també ha de ser capac d’aportar solucions davant de
necessitats concretes i les urgéncies i haura de tenir un minim de 5 anys
d'experiéncia en comunicacié de festivals o esdeveniments culturals
massius. S’ocupara de la coordinacio amb la direccio del festival,
I'Ajuntament de Terrassa i la resta de proveidors involucrats al servei que
es licita.

* Una persona encarregada de la redacci6 de textos i gestio de les xarxes
socials amb un minim de 5 anys d'experiéncia en tasques de redaccio i
community management.

L’experiéncia i la titulacioé d’aquest personal s’acreditara mitjancant:

* En el cas de la persona amb responsabilitat directa sobreu la coordinacio i
execucio de la campanya:
o CV actualitzat.
o Disposicié d’'un grau universitari o llicenciatura en comunicacio
(periodisme, publicitat i/lo comunicacié audiovisual).
* En el cas de la persona encarregada de la redacci6 de textos i gesti6 de
xarxes socials:
o CV actualitzat
o Disposicié d’'un grau universitari o llicenciatura en comunicacio
(periodisme, publicitat i/lo comunicacié audiovisual).

L'adjudicatari/aria haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini
d’execucio dels treballs. Qualsevol canvi en les persones integrants de I'equip
haura de ser autoritzat previament per I’Ajuntament de Terrassa que es concedira
sempre i quan el/la nou/va integrant de I'equip compleixi els requisits minims de
formaci6 i d’experiencia professional previstos en aquest apartat.

L’Ajuntament de Terrassa es reserva el dret de demanar canviar una o diverses
persones de I'equip assignat en cas que es consideri que no son aptes per assolir
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els objectius acordats amb I'empresa adjudicataria, a través de la persona
responsable del contracte o la persona en qui delegui.

L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en
condicions laborals legals vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacio
juridica o laboral amb I'Ajuntament de Terrassa.

L’empresa adjudicataria haura de proveir el personal amb I'equipament necessari
per al correcte desenvolupament de la seva activitat professional (ordinadors
personals i mobils per Us professional) i tot aquell material necessari per a poder
prestar el servei amb seguretat i eficiencia. L'empresa adjudicataria es compromet
a facilitar un nimero d’atencié telefonica permanent durant els 365 dies de I'any
per a notificar i gestionar incidéncies sobrevingudes. Aixi mateix, 'empresa
adjudicataria haura de proveir d’'una adreca de correu electronic, per canalitzar les
comunicacions derivades d’aquest contracte.

En cap cas existira relacio laboral entre les persones treballadores de
'adjudicatari/aria i I'Ajuntament.

7. RELACIONS DEL PERSONAL AMB LES PERSONES DESTINAT ARIES DEL
SERVEI

El personal adscrit a I'execucio del contracte haura de tenir un comportament
exemplar, educat, atent i respectuds amb la resta de companys aixi com a la resta
de la ciutadania, i amb cura especial dels destinataris del servei.

Ha de complir en tot moment amb les seves obligacions segons la normativa legal
i a les instruccions de I'Ajuntament.

8. OBLIGACIONS DE L"ADJUDICATARI/ARIA
Son obligacions de l'adjudicatari/aria les seguents:

1. Complir amb les tasques i responsabilitats que s’enumeren en aquest PPTP
durant la vigéncia d’aquest contracte.

2. Aportar tot els mitjans suficients per a la prestacio dels serveis amb una gestio
pressupostaria consensuada amb I’Ajuntament de Terrassa.

3. Per a fer front a les despeses derivades d'indemnitzacions de qualsevol dany i
perjudici que es facin, tant a I’Ajuntament com a tercers, com a consequéncia de
les operacions que requereixi I'execucié del contracte, I'adjudicatari/aria haura de
contractar una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.
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4. Exercir de manera real, efectiva i continuada, sobre el personal integrant de
'equip de treball encarregat de I'execuci6 del contracte, el poder de direccid
inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament dels
salaris, 'atorgament de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels
treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de
seguretat social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de les
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio
de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions es derivin de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

5. Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, de
seguretat i salut en el treball, d’'integraci6 social de les persones amb discapacitat,
d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals, i en
materia mediambiental.

6. El contractista sera responsable civilment i administrativament davant de
I'Ajuntament per les faltes que cometi el seu personal. Esta obligada al
rescabalament dels danys que causin a tercers amb motiu de la prestacio
defectuosa dels serveis o per negligéncia o per culpa, tant si sén béns com
persones, com instal-lacions particulars o municipals sense perjudici de les
penalitats contractuals que els pugui ésser imposades.

7. Assumir qualsevol despesa derivada de possibles deficiéncies en I'execucio6 del
contracte que pugui repercutir en un increment del cost del servei licitat.

8. No comprometre cap despesa de produccio d'elements de difusié sense prévia
autoritzacioé de I’Ajuntament.

9. Assistir periodicament, o sempre que se’l convoqui, a les reunions tecniques i
de coordinacio.

9. COORDINACIO, SEGUIMENT | CONTROL

S’establiran reunions periodiques de seguiment amb I"Ajuntament de Terrassa
(Servei de Promocio Cultural i Audiovisual). Les reunions seran comunicades i
I'assisténcia sera obligatoria. Es marcara un ordre del dia i I'equip adjudicatari del
contracte haura d’aportar la informacio necessaria a cada punt.

Les funcions de coordinacid, seguiment i control de contracte corresponen a
I'Ajuntament de Terrassa a través dels Serveis de Promocié Cultural i Audiovisual,
gue comprovara la correcta execucié dels treballs i resoldra els dubtes respecte a
la interpretaci6 de la forma i contingut del treball a realitzar.

L'adjudicatari/aria haura de designar una persona responsable de la coordinacio
de les funcions encomanades amb la persona designada per I’Ajuntament.
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Aquesta persona haura de facilitar la comunicacio i coordinacié entre els membres
de I'equip i els responsables tecnics municipals. Aixi mateix, les funcions del
coordinador seran, amb caracter general, les derivades de la direccio,
comprovacio, informacio i vigilancia de la correcta realitzacié dels treballs i, en
especial, les que li assigni I'Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret a realitzar sobre I'execucio del servei per part de
I'adjudicatari/aria tots aquells controls i inspeccions que cregui oportuns amb el fi
de garantir el compliment del present contracte.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.
L"empresa adjudicataria haura de garantir que:

» en les activitats derivades de I'execucio del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, 0 que atemptin contra la igualtat de les
persones amb discapacitat de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o
gue no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i
els drets dels animals.

* I's d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per
rad d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres
condicions o circumstancies personals o socials.

* En les seves comunicacions derivades de I'execuci6 del contracte, evitara
I'exaltacio de la violencia i fomentara la diversitat cultural, fugint dels
estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

11. CLAUSULES AMBIENTALS, SOCIALS | DE GOVERNANCA

En I'execucio del contracte s’hauran d’aplicar les mesures ambientals seguents,
d’acord amb els criteris municipals de contractacié publica responsable:

+ Material d'oficina amb criteris ambientals

L’empresa adjudicataria haura de prioritzar I'is de material d’oficina amb criteris
ambientals, com ara paper amb contingut reciclat o certificat i productes
reutilitzables o reciclables, i promoure la reduccio del consum de paper mitjancant
I'ds preferent de formats digitals en les tasques de comunicacio i relacié amb els
mitjans.

* Productes, materials i aparells més sostenibles
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En la prestacio del servei es prioritzara I'is de productes, materials i equips amb
menor impacte ambiental, especialment aquells que presentin una major eficiencia
energetica, una vida util més llarga o que incorporin criteris de sostenibilitat en la
seva fabricacio.

Aquestes mesures s’aplicaran de manera proporcional a la naturalesa del servei
objecte del contracte.

12. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

* Tots els dissenys, aplicacions, escrits i altres elements que s’elaborin en el
desenvolupament del servei seran propietat de I'’Ajuntament de Terrassa.

13. PROTECCIO DE DADES

» L’'empresa adjudicataria haura de guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi tingut
coneixement amb ocasio de lI'execucié del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
l'article 133.2 LCSP. L’'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de
respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre
proteccid de dades i especialment en l'establerta en la Llei Organica
3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L’empresa
contractista tindra la consideracié d'encarregada del tractament i se
sotmetra en cada moment a les instruccions de I’Ajuntament de Terrassa en
matéria de mesures de seguretat.

14. PAGAMENT

» El preu a abonar a I'adjudicatari es correspondra amb I'import dels serveis
realitzats, d’acord amb els preus maxims oferts per I'adjudicatari.

* L’import dels serveis realitzats es pagara contra una factura de freqiencia
mensual per una dotzena part del preu maxim ofert per I'adjudicatari, i que
es tramitaran d'acord amb el procediment administratiu vigent a
'Ajuntament de Terrassa.

Gabiriel Sicilia Sanchez
El cap del servei de Promocié Cultural



