w
¥

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacio Professional

Memoria técnica per a la contractacio del servei especialitzat d’analisi de la
documentacié publicada o emmagatzemada als gestors de continguts
corporatius departamentals, amb I'objectiu de catalogar-los, si escau
preservar-los, i detectar els casos en qué es tracta de publicacions que
consten als plans editorials dels anys 2022-2025 o que hi haurien de constar.

1. Unitat proposant

Gabinet Técnic. Servei de Gestid del Coneixement.
2. Justificacio de la necessitat de contractar

D’acord amb el decret 273/2025, de 23 de desembre, de reestructuracié del Departament
d'Educacio i Formacié Professional, el Servei de Gestié del Coneixement té, entre altres, les
funcions segulents:

- Coordinar la politica editorial departamental, incloent-hi el Pla de publicacions, la
normalitzacié linguistica, la gestié de drets d'autor i la publicacié digital de material
tecnic i divulgatiu.

- Gestionar el centre de documentacio i el repositori institucional, promovent I'accés i I'Us
compartit del coneixement.

Aquesta unitat del Departament, en el marc de les funcions que té atribuides en 'ambit de la
preservacio, ordenacio i difusié de la produccié documental, necessita disposar d’una visié
completa i estructurada de les publicacions generades en els darrers anys publicades com a
continguts, en molts casos no enllagats a la visualitzacid publica, al gestor de continguts
corporatiu GECO+ o0 a la solucié TEUA de la intranet corporativa.

En concret, i en el marc del projectes de transformacié de I'ecosistema web i de la migracié
de les intranets departamentals, cal fer una analisi de les publicacions disponibles als
principals entorns digitals corporatius del Departament —especialment al web institucional
del Departament, a 'XTEC, al portal Tria Educativa, i la Intranet-Portal de Centre—, amb la
finalitat de determinar quines d’aquestes publicacions han estat correctament incorporades
als plans editorials anuals corresponents al periode 2022—-2025, els quals estan regulats per
la Normativa editorial de la Generalitat de Catalunya, i quines no hi consten i cal incorporar i
catalogar per tal de preservar el coneixement de I'activitat del Departament.

Aquest treball respon a la necessitat de:

¢ Analitzar uns 10.000 documents publicats als entorns digitals del Departament, que s’ha
quantificat amb un volum estimat de 450 hores de dedicacio.
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o Disposar d'un cataleg complet i fiable de les publicacions editades pel Departament
durant aquest periode.

o \Verificar la coheréncia entre les publicacions efectivament editades i les planificades en
els plans editorials.

¢ Identificar publicacions no incloses als plans editorials, perd que han estat produides i
difoses en els diferents entorns digitals.

e Localitzar i inventariar les publicacions existents, incloent-hi aquelles que poden estar
disperses o no correctament sistematitzades a I'efecte de garantir-ne la perdurabilitat.

¢ Identificar les publicacions posteriors a I'obligatorietat de complir amb la normativa en
matéria d’accessibilitat web que incompleixen aquests estandards i/o que no s’ajusten a
la identitat visual de la Generalitat de Catalunya, per tal de derivar-les a les unitats
promotores perqueé les revisin.

En aquest context, esdevé imprescindible garantir la identificacio, tracabilitat i catalogacié de
totes les publicacions, amb I'objectiu de preservar la memoria corporativa del Departament i
facilitar-ne la integracid, si escau, en els sistemes corporatius de gestié documental.

Atesa la complexitat i volum potencial de la informacié a analitzar, i la necessitat d’aplicar
criteris homogenis en I'explotacié de dades i la revisié documental, es considera necessari
contractar un servei especialitzat extern.

3. Insuficiéncia de mitjans

El Servei de Gestioé del Coneixement no disposa actualment dels mitjans personals ni
materials suficients per dur a terme, amb les garanties necessaries, el conjunt de tasques
associades a I'analisi sistematica de les publicacions digitals del Departament en relacio
amb els plans editorials del periode 2022-2025.

En particular, 'abast del treball implica:

- Larevisio i analisi de multiples entorns digitals (webs departamental, XTEC, Tria
Educativa i intranet-Portal de centre).

- El contrast exhaustiu entre la planificacié editorial i les publicacions efectivament
editades.

- Lalocalitzacio, verificacio i tragabilitat de continguts potencialment dispersos.
- L’elaboracio d’inventaris estructurats i comparatives sistematiques.

- La detecci6 de publicacions que incompleixen la normativa en matéria d’accessibilitat
web i/o identitat corporativa.

Aquestes tasques requereixen una dedicacio continuada, intensiva i especialitzada, aixi com

I'aplicacié de metodologies d’auditoria documental i d’explotacié de dades que excedeixen la
capacitat operativa ordinaria del servei.
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D’altra banda, el personal disponible es troba ja assignat a les funcions propies de gestio del
repositori digital, sistematitzacio de la produccié documental i suport a les unitats del
Departament, fet que impossibilita assumir aquest projecte sense afectar el correcte
funcionament dels serveis essencials.

Aixi mateix, es requereix un enfocament metodologic especific i una execucié concentrada
en el temps per garantir resultats homogenis, tragables i utils per a la presa de decisions,
condicions que es poden assegurar mitjangant la contractacié d’'un servei especialitzat
extern.

Per tot aix0, es considera necessari recorrer a la contractacioé externa mitjangant un
contracte menor de serveis.

4. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el servei especialitzat per dur a terme una analisi sistematica de
les publicacions disponibles als webs del Departament d’Educacié i Formacié Professional, a
I'XTEC, a Tria Educativa i a la intranet-Portal de centre, amb la finalitat de verificar la seva
correspondéncia amb els plans editorials dels anys 2022—2025, identificar possibles
mancances o desviacions, detectar les que incompleixen la normativa en matéria
d’accessibilitat i/o identitat visual corporativa i elaborar un inventari estructurat que permeti la
seva correcta catalogacio i preservacio.

5. Descripcio dels serveis

L’empresa adjudicataria ha de dur a terme un treball sistematic d’analisi, identificacio i
contrast de publicacions digitals, amb I'abast seglent:

1. Identificacié de l'univers de treball

- Recollida i analisi dels plans editorials del Departament corresponents als anys
2022, 2023, 2024 i 2025.

- Identificacié dels entorns digitals objecte d’analisi:

o Webs del Departament d’Educacié i Formacié Professional
e Xarxa XTEC

e Portal Tria Educativa

e Intranet-Portal de centre

2. Analisi de les publicacions

Localitzacié de les publicacions disponibles en els entorns digitals identificats i
identificacié de:

- Publicacions incloses als plans editorials i localitzades en els webs
- Publicacions incloses als plans editorials perd no localitzades

- Publicacions existents en els webs que no consten als plans editorials
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- Publicacions que incompleixen la normativa en matéria d’accessibilitat web i/o
aplicacio de la imatge corporativa de la Generalitat de Catalunya.

3. Verificacio i contrast
Dur a terme un contrast sistematic entre:

- la planificacié editorial (plans)

- l'execucio real (publicacions existents)
| fer una analisi de desviacions, mancances o incoheréncies.
4. Localitzacié i tracabilitat
Identificacié de la ubicacié exacta de cada publicacié (URL o entorn digital).

Deteccio de continguts dispersos, duplicats o amb problemes d’accessibilitat o
localitzacié.

5. Elaboracié de l'inventari i classificacié documental:
Elaboracié d’un inventari estructurat de publicacions amb, com a minim:

- Titol

- Any

- Inclusié o no en pla editorial
- Ubicacio

- Tipologia documental

- Accessibilitat:

- ldentitat corporativa

Fer una proposta de criteris basics de classificaci6 i sistematitzacié seguint les
directrius de classificacio documental que s’utilitzen a la Generalitat de Catalunya.

6. Analisi qualitativa i recomanacions
Deteccié de riscos (pérdua de continguts, manca de control, dispersio).
Identificacié de buits en la planificacié editorial.
Presentar una proposta de millores per:

- La sistematitzacié dels plans editorials
- El control i seguiment de publicacions
- Laintegracié amb el repositori digital del Departament

- El control de qualitat (accessibilitat i identitat corporativa)
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7. Lliurables
Un pla de treball i metodologia.
Una base de dades/inventari de publicacions analitzades.
Una avaluacio de les dades/inventari de les publicacions analitzades que inclogui:

- Els resultats de I'analisi

- La comparativa entre els plans editorials i les publicacions
6. Dades economiques

El preu/hora maxim s’estableix en 32 €/hora, IVA exclos; aquest preu és coherent amb els
preus de mercat per a serveis especialitzats d’auditoria documental, analisi de continguts
digitals i gestio de la informacio.

L’'import d’adjudicacié del contracte es determinara en funcio del preu/hora ofertat per
I'empresa adjudicataria, fins a un maxim de 14.400,00 € (IVA exclos).

La facturacié es realitzara en funcio de les hores efectivament executades.
8. Termini d’execuci6 del contracte

El termini d’execucio es des de la notificacio fins al 31 de desembre de 2026.
9. Documentacioé que ha de presentar 'empresa

Les empreses interessades han de presentar una oferta que inclogui la documentacio
seguent:
a) Oferta economica

- Preu/hora del servei ofert

b) Proposta técnica

- Document breu que descrigui la metodologia de treball proposada, incloent-hi
'enfocament de I'analisi, les fases d’execucio, les eines a utilitzar i la definicié dels
lliurables.

c) Experiéncia i capacitat

- Breu descripcio de 'empresa amb indicacié d’experiencies prévies en serveis similars

(auditories documentals, gestio de continguts digitals o projectes analegs).
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d) Equip de treball

- Identificacio dels perfils professionals assignats al projecte i de la persona
responsable d’executar-lo.

e) Declaracio responsable que s’adjunta a la Plataforma de Contractacio.
10. Valoracio de les ofertes
De les ofertes presentades es valorara:
- El preu/hora, IVA exclos.
- La documentacio presentada.
11. Persones que resoldran els dubtes i consultes de caracter técnic

- Josep Miquel Serrano Jurado (josemiguelserrano@gencat.cat). Servei de Gestié del
Coneixement.

- Olga Brea Corredor (obrea@gencat.cat). Servei de Gestio del Coneixement.

12. Llengua de comunicacié

L’empresa contractista ha d’emprar, preferentment, el catala en la seva relacié amb el
Departament d’Educacio i Formacié Professional, d’acord amb les obligacions derivades de
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i amb les disposicions que la
despleguen.

13. Clausula de confidencialitat

L’empresa adjudicataria ha de signar un acord de confidencialitat, per garantir la seguretat i
confidencialitat del contingut i de les dades de la documentacié que el Departament lliura i
assegurar 'acompliment del deure del secret professional.

La redaccio de la clausula de confidencialitat que ha d’especificar el contracte final o el d’'un
document de compromis de confidencialitat i secret professional pot tenir el contingut
seguent:

Nom de la persona responsable, amb DNI , administrador/a o gestor/a de projectes
o etc., de I'empresa , amb NIF , adjudicataria del contracte de
servei especialitzat per dur a terme una analisi sistematica de les publicacions disponibles
als webs del Departament d’Educacié i Formacié Professional, a '’XTEC, a Tria Educativa i a
la intranet-Portal de centre, amb la finalitat de verificar la seva correspondéncia amb els
plans editorials dels anys 2022—-2025, identificar possibles mancances o desviacions,
detectar possibles incompliments en matéria d’accessibilitat web i aplicacié de la identitat
corporativa de la Generalitat de Catalunya, i elaborar un inventari estructurat que en permeti
la correcta catalogacio i preservacio, segons la Resolucié d’adjudicacio
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Signo aquest compromis de confidencialitat i secret professional de tota la documentacié
que el Departament d'Educaci6 i Formacié Professional adrecaa ____ (nom de

I'empresa) perqué es pugqui tractar a I'efecte d’elaborar i lliurar I'informe final,
segons s'especifica en el contracte.

Signatura i carrec

Data

Ana Albalat Martinez
Cap del Gabinet Técnic
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