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1 - OBJECTE DEL CONTRACTE

L’actuacié objecte de la present licitacié és regular i definir I'abast i condicions técniques per la
contractacio del subministrament, instal-lacié d’un sistema d’avisos entre pacient i infermeria i,
servei de manteniment d’actualitzacié de llicenciament associat per I’'Hospital Universitari Sant Joan
de Reus (d’ara endavant, HUSJR), aixi com el desmuntatge i retirada de la instal-lacié existent de les
plantes Ali A2.

2 - SITUACIO ACTUAL

Actualment, I’'HUSJR disposa d’un sistema d’avisos pel pacient - infermeria que permet la
comunicacié entre els pacients que es troben a les habitacions d’hospitalitzacié i el personal
assistencial. Aquesta comunicacié té la finalitat d’atendre les trucades que realitzen els pacients
davant una necessitat assistencial. Aquestes es reben al control d’infermeria de cada unitat.

El sistema actual consta de senyalitzacié acustica, lluminosa i d’atencié per veu de cadascuna de les
habitacions de la planta amb el seu propi control d’infermeria.

L'HUSJR es reparteix per zones o dits, havent-hi un total de 6 zones, distribuides en lletres: A, B, C,
D, E i F. Aixi mateix, també es distribueix en dues plantes, sent aquestes:

En la planta 1, destinada a hospitalitzacid, segons la zona o dit (s’identifiquen ressaltades les dos
unitats que formen part de la substitucio objecte d’aquest contracte):

- Unitat A1 Oncologia.

- Unitat B1 Traumatologia.

- Unitat C1 Medicina Interna.
- Unitat D1 Medicina Interna.
- Unitat E1 Sociosanitari.

- Unitat F1 Institut Pere Mata.

En la planta 2, destinada a hospitalitzacié, segons la zona o dit:

- Unitat A2 Curta Estada i Especialitats.
- Unitat B2 Cirurgia General.

- Unitat C2 Ginecologia i Obstetricia.

- Unitat D2 Pediatria.

- Unitat E2 Sociosanitari.

- Unitat F2 Medicina general.
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En relacid amb la planta 1 i planta 2, concretament, en referéncia a la part d’hospitalitzacid, cada
habitacio esta formada per dos (2) llits, disposen d’un modul de capgalera individual per cadascun
dels llits, un modul de wc/vater per habitacid, un modul de veu i anul-lacié i, un modul lluminds al
passadis.

Cada control d’infermeria de cada unitat disposa d’una consola de comandament on es centralitzen
i s’atenen totes les trucades de les habitacions que té assignades, i repetidors acustics de trucada
repartits pels passadissos.

Cada unitat esta controlada per la seva central de grup, la qual, agrupa les habitacions i sales que
té assignades i es comunica amb elles mitjancant bussos de comunicacions i també amb la resta de

centrals de grup de la planta.

S’adjunta com a document I’Annex 1, el qual, conté els planells dels esquemes del sistema de
comunicacio existent en I'actualitat.

3 — PRESTACIONS TECNIQUES | FUNCIONALS OBLIGATORIES DEL NOU SISTEMA A INSTAL-LAR
Els requeriments técnics indicats més endavant, tindran caracter d’obligat compliment.

L'incompliment d’un o varis d’aguests requeriments sera causa automatica d’exclusié de la licitacid.

El sistema d’avisos pacient - infermeria permet la comunicacié entre el personal sanitari i els
pacients de manera rapida i agil, millorant el servei d’atencié assistencial i optimitzant la gestié del
centre.

El nou sistema es basa en la col-locacié d’'un terminal de comunicacio i els periférics necessaris a
cadascuna de les habitacions de la instal-lacié. A més del registre de les alarmes sanitaries, el
sistema haura de ser capag de gestionar les tasques assistencials realitzades, ajudant en la presa de
decisions i en la gestio i optimitzacié de recursos.

El sistema de comunicacid pacient-infermeria s'ha de basar de forma estricta en una arquitectura
IP nativa.

La solucié proposada ha de garantir la interoperabilitat transparent amb les infraestructures de
telecomunicacions corporatives de I'HUSIR, suportant el seu desplegament tant sobre xarxes
Ethernet amb alimentacié PoE (estandard IEEE 802.3af/at) com sobre |'arquitectura de xarxa optica
passiva (GPON) existent.
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Els equipsi el programari ofertat han de ser plenament funcionals sota dominis de xarxa segmentats
(VLANSs) i encaminament IP estandard (Layer 3).

Addicionalment, l'arquitectura de veu ha de basar-se obligatoriament en el protocol obert SIP,

assegurant la compatibilitat nativa de la centraleta central amb terminals i sistemes de tercers.

Per poder realitzar les funcions que es demanaran anira com a minim els seglients dispositius:

Subministrament

Habitacions Unitats

Terminal pantalla tactil de 9" (compstible amb les targetes identificatives actuals) 53

Pulsador de llit magnétic 118

Modul de paret per als pulsadors de [lit 118

Suports per als polsadors de [lit 118

Tiradors de bany 2 metres cordd antibacteria i anti estrangulament 59

Modul paret per a tiradors de bany 59

Marc individual d'adaptacio (4 per habitacid) 236

Llum d'avis habitacid 59
Control infermeria

Consola infermeria IP amb pantalla 9" o superior 2

Software

Llicenciament inicial software de gestio 1

Llicenciament sistema de comunicacid asistencial per habitacio (previst 50 1

Ilicéncies)

Modul per al control d'accessos 1

Madul per la integracid de tercers sistema de accessos i preséncia 1
Treballs Instal-lacié

Configuracid i posada en funcionament 1

Instal-lacid 59

Servei de manteniment llicenciament

Manteniment llicenciament

Les funcions minimes generals que obligatoriament ha de tenir I'’equipament del nou sistema seran
les descrites a continuacio:

- A nivell funcional, qualsevol tipus de trucada ha de ser indicada, com a minim de forma
Optica i acustica.

- Cada llit haura de disposar d’'un dispositiu capa¢ de generar una trucada, ubicat de tal
manera que resulti facilment accessible pel pacient enllitat.

- Cada lavabo haura de disposar d’un dispositiu d’avis.
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- Cada habitacié haura de disposar d’un sistema de comunicacié bidireccional del pacient
amb el personal sanitari, ja sigui que el personal estigui ubicat al control d’infermeria com
a una altra habitacid.

- L'activacié de la trucada ha d’indicar-se opticament i de manera constant, en el propi
dispositiu de trucada o en la seva immediata proximitat, mitjangant un indicador lluminds,
al menys fins que la trucada sigui cancel-lada.

- Ha de disposar de la possibilitat de provocar una trucada d’urgéncia en peticié d’ajuda,
sense necessitat de desatendre al/la pacient en glestid.

Aix0 sera possible garantir que, per exemple, mitjancant I'activacid previa de la presencia
en una habitacid, el sistema quedi preparat per generar una trucada d’emergéncia des
d’aquesta habitacié, mitjancant la pulsacié de qualsevol element de trucada disponible en
la mateixa.

- Elsistema haura de ser instal-lat a cada habitacid, passadis i dependéncia que s’indica en la
taula d’implantacié d’aquest plec en funcid de les seves necessitats, i cada unitat
d’infermeria disposara d’un lloc de control al despatx i d’un sistema acustic i visual de
passadis, que pugui mostrar altres missatges mentre no indiqui cap avis de trucada d’una
habitacio.

Tanmateix, el sistema haura d’incloure al passadis un modul indicador lluminds de
sobreporta de, com a minim, 3 posicions, instal-lat a cada habitacid o ubicacié que indiqui

preséncia o el tipus d’avis que es genera.

- Tots els elements a instal-lar hauran de ser fabricats amb material antibacteria i de facil
neteja, amb possibilitat de muntatge tant en capgal técnic, encastats a paret o de superficie.

3.1 Requeriments de connectivitat
El sistema d’avisos pacient-infermeria s'estructurara mitjancant una arquitectura IP hibrida.

e Interficie de xarxa: el concentrador d'habitacid s'integrara en la xarxa corporativa

mitjancant una connexiéo Ethernet Gigabit PoE (Power over Ethernet), garantint la
transmissio de veu i dades cap al servidor central mitjangant protocols estandard (TCP/IP i
SIP).

e Gestid centralitzada i seguretat: es prohibeix expressament |'administracio manual dels

dispositius de camp mitjancant servidors web incrustats (embedded) sense xifrar.
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La configuracid, monitoritzacié (SNMP) i actualitzacié de firmware es realitzara
obligatoriament des del programari de gestié central.

e Cablejat existent: L'HUSIR ja compta amb la xarxa de cablejat Ethernet categoria 6A

necessaria des del rack de comunicacions fins a les habitacions.

El licitador no haura d’ofertar la tirada de cable estructural, pero si haura d’aportar els elements de

connexio (fuetons) cap als seus equips.

3.2 Terminals IP per les habitacions

El terminal d’habitacié actuara com a controlador i passarel-la per a la resta de periférics (bus
d'habitacid). Ha de complir amb les seglients caracteristiques minimes:

e Terminal IP amb pantalla de 9” de superficie, amb connexié a la xarxa Ethernet (IEEE
802.3af/at).

e Protocol SIP natiu per intercomunicacid bidireccional amb cancel-lador digital d’eco.
Identificacio de trucada individual (llit 1, llit 2, lavabo).

e Disponibilitat de botons que permetin generar i cancel-lar alarmes assistencials i marcar la
preséncia segons el tipus de professional.

e Lectura de les targetes d’identificacié que disposen els professionals amb la finalitat
d’identificar-se davant les tasques a demanda o tasques programades. Aquestes targetes
fan Us de tecnologia NFC (Mifare Classic 4K).

e Registre en pantalla d’alarmes.

e Registre en pantalla de tasques assignades a cada un dels professionals.

e Disponibilitat de boté vermell per a trucada d’alarma directa.

e Generacié d’alarmes mitjancant comandes de veu.

e Disponibilitat per trucar a altres habitacions marcant directament I'extensié assignada.
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3.3 Polsadors de llit

Els polsadors de llit han de permetre generar una alarma per part de I'usuari.

A continuacio s’indiquen les caracteristiques técniques minimes amb les quals ha de complir el

licitador:

El polsador de trucada ha de disposar d’un LED vermell, amb una simbologia clarament
identificable.

El dispositiu empleat per una trucada haura d’incorporar un indicador lluminds que faciliti
la seva localitzacié en I'obscuritat.

El polsador de trucada de pacient per cable ha de disposar d’un sistema d’auto-desconnexio
per evitar danys per traccié als moduls encastats a paret.

Polsador d’alarma de llit antibacteria.

Grau d’estanqueitat IP67.

Suport per col-locar al capcal.

Mecanisme de desconnexié magnetic per evitar trencaments per estrebades i generacid
d’alarma en cas de fallada/desconnexié.

3.4 Modul de bany amb tirador

Un dels dispositius de generacié d’alarmes més importants dins de qualsevol instal-lacio és el

tirador de bany, que permet activar una alarma fins i tot des del terra del lavabo gracies a la longitud

del cordo.

A continuacid s’indiquen les caracteristiques técniques minimes que ha de complir el licitador:

Tirador de bany de 2 metres de longitud.
Grau d’estanqueitat IP67.

Mecanismes antiescanyament.
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3.5 Consola d’infermeria

Al control d’infermeria caldra disposar d’una consola o pantalla central des de la qual es podra
gestionar tot el treball assistencial (alarmes i tasques) del centre.

El licitador ha d’oferir:

e Consola IP de sobretaula per al punt de control d’infermeria, amb pantalla tactil, audio i
lector de targetes d’identitat.

A més de la gestid de les alarmes, a través de la pantalla tactil es podra visualitzar la preséncia del
personal a les habitacions, I'estat dels terminals connectats i de la resta de consoles de la
instal-lacid, aixi com gestionar i registrar les tasques assistencials pendents.

Aixi mateix, s’indiquen les caracteristiques tecniques minimes amb les quals ha de complir el
licitador:

e Tecnologia IP/POE cablejada.

e Mida de pantalla minima de 9”.

e Registre en pantalla d’alarmes.

e Registre en pantalla de tasques del personal.

e Visualitzacio de la preséncia del personal a les habitacions.

e Visualitzacié d’alarmes actives, atencié i comunicacié bidireccional.

e Visualitzacié de terminals actius o fallades del sistema.

e Visualitzacié d’habitacions per poder executar trucades directes de manera senzilla.

e Les trucades s’han d’identificar de forma individual (llit 1, llit 2, lavabo, etc.).

e Disposar de lector de targetes d’identitat.

e Fabricat amb material antibacteria.

3.6 Arquitectura del programari

Per a gestionar de forma centralitzada la infraestructura proposada, el licitador haura de
proporcionar un programari que compleixi obligatoriament els seglients requeriments:
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e El software de control i gestié basat en tecnologia Web, amb compatibilitat per a PC’s,
Tablets i Smartphones.

e Control de tots els serveis necessaris per al funcionament de la infraestructura.
e Control del sistema d’alarmes pacient-infermeria.
e Control de la resta de funcionalitat proposades.

e Gestid, alta i modificacio de treballadors.
e Gestid, alta i modificacid de pacients.
e Informes detallats de la procedéncia de I'alarma i temps d’atencié vinculats al/la pacient.

e Informes de les tasques realitzades al/la pacient i planificador per executar-les en temps
determinats.

e Les alarmes dels pacients i les preséncies del personal s’han de poder visualitzar en un PC
en format mapaii llista.

e Creacio de tasques i pla de tasques programades.
e Generacié de quadrants de treballadors.

e Eines per a configurar permisos del sistema .
e Interficie de gestid per a 'usuari final, sense limitacié de usuaris i punts de treball.

e Possibilitat de gestionar atencions mitjancant una APP amb mobilitat.

+ La plataforma de gestid del sistema pacient-infermeria haura de disposar de capacitat
d'integracié amb el Sistema d'Informacié Hospitalari (HIS) actual de I'organitzacio.

e Sistema d’alarmes “descentralitzat” (funcional en cas de caiguda del programari i/o
servidor, centraleta i/o wifi).

3.7 Arquitectura TIC disponible

o El Departament TIC de 'HUSJR posa a disposicioé una xarxa Ethernet Cat6 i una xarxa sense
fils definida dins de I'estandard IEEE 802.11ax per a connectar els dispositius.

e El Departament TIC de I'HUSIR posara a disposiciéd una plataforma Hiperconvergent de
virtualitzacié de servidors del fabricant Nutanix, amb hipervisor Acropolis (AHV).
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Aguesta infraestructura podra ser usada per a instal-lar els servidors necessaris per a donar
resposta a les necessitats de programari definides a I'expedient.

En cas contrari el licitador haura de proporcionar la infraestructura necessaria per a donar
resposta a la solucié proposada. Aquesta anira ubicada al Datacenter de I'Hospital.

e El Departament TIC de 'HUSJR posa a disposicié una BBDD Oracle 19c i una BBDD Sqlserver
2019 per a necessitats del projecte.

e L'oferta técnica (sobre B) en relacié amb la part de I'arquitectura oferida pel licitador sera
validada pel Departament TIC de 'HUSJR.

e El Departament TIC de I'HUSIR es reserva el dret d’instal-lar les solucions de seguretat
necessaries per a garantir la continuitat del negoci i la seguretat de la informacié.

e Ellicitador a I'oferta técnica (sobre B) ha de facilitar una relacio detallada de I'arquitectura
(servidors, estacio de treball, capacitat, sistema d’emmagatzematge, copies de seguretat
de la informacid) adequat per assegurar un rendiment optim del sistema un cop implantat.

e Tot el software usat en el projecte haura d’estar suportat i en cicle de vida per cada un dels
fabricants durant tota la durada del contracte. Caldra que estigui en manteniment de
manera que pugui ser actualitzat per tal de complir les premisses de seguretat de la
informacid vigents.

3.8 Servei de manteniment del llicenciament associat

El licitador haura d'aportar i mantenir les llicéncies necessaries per a donar funcionalitat a la solucid
proposada, i hauran de ser vigent durant tota la durada del contracte.

4 — CARACTERISTIQUES DE FUNCIONAMENT

4.1 Funcionament

El nou sistema es basa en la col-locacié d’un terminal de comunicacié i una série de periferics a
cadascuna de les habitacions o sales designades de la instal-lacié. Aquests dispositius permeten al
pacient comunicar-se amb el personal del centre quan ho necessiti.

El nou sistema permetra la comunicacid a través d’audio per incrementar |'efectivitat en I'atencié

de les trucades d’ajuda, ja que en existir una comunicacid previa bidireccional amb I’habitacid, la
resolucid de la incidéncia és molt més agil i personalitzada.
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En aquest cas, quan el/la pacient accioni un dels mecanismes d’alarma del sistema, la notificacié es
distribuira utilitzant els mitjans de comunicacié disponibles (DECT, smartphones, consola
d’infermeria, ...) identificant I'alarma als receptors mitjangant un text, un so i/o un motor de veu,
seguit de la comunicacié directa amb I’habitacid.

El sistema d’alarmes no tindra limit de converses simultanies entre personal assistencial i
habitacions.

4.2 Tipus d’alarma

El sistema ha de permetre llancar una peticid d’ajuda de diferents maneres dins de la mateixa
habitacid. Les peticions d’ajuda no només les podran fer els/les pacients; el personal del centre
també podra utilitzar els dispositius de trucada per notificar situacions d’alerta més prioritaries o
de major risc.

L’activacié d’una alarma assistencial es podra produir: des del terminal d’habitacié, des del polsador
de llit o des del tirador del bany.

El sistema d’alarmes disposara de diferents tipus de senyalitzacions visuals i acustiques al passadis
per a les peticions d’ajuda generades a I’habitacid.

Al passadis com a minim, es senyalitzaran les seglients alarmes amb la senyal visual corresponent,
les quals, es detallen a continuacio:

e Llum vermella = Alarma normal

e Llum vermella / blanca = Alarma al lavabo

e Llum vermella/verda - Alarma d’ajuda

e Llum verda = Preséncia personal d’infermeria

e Llum blau cel = Preséncia personal auxiliar

e Llum blava = Preséncia personal médic

4.3 Tragabilitat de la informacio assistencial

El sistema permetra una tragabilitat completa de I'activitat assistencial que té lloc dins de cada
habitacio (alarmes i tasques):
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e Registre de |la presencia del personal a cada habitacié mitjangant les targetes identificatives
gue disposa I'Hospital.

e Registre d’activitat des de la mateixa habitacid mitjancant pantalles tactils o des de
qualsevol lloc mitjangant el programari pertinent.

e Informes personalitzats disponibles de tota I’activitat assistencial realitzada al centre.
5 - CONTROL | INSPECCIO DEL SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO

El responsable del contracte designat per I'HUSIR es reserva el dret de dur a terme la supervisi6 i
inspeccid dels treballs objecte d'aquest contracte, a fi d'assegurar-se que els mateixos s'estan
executant conforme al projecte o memoria técnica presentada i valorada, conforme als canons de
qualitat més exigents.

Amb [|'objectiu d'aconseguir una estreta col-laboracié entre |'adjudicatari i el responsable del
contracte designat, es podran establir visites conjuntes i periddiques d'inspeccié que serviran de
base d'informacid sobre la qualitat en |'execucid. En aquest sentit, existira un interlocutor directe,
Cap d'instal-lacid, per a quants dubtes o aclariments susciti I'execucié dels treballs.

No obstant I'anterior, es podra adoptar en qualsevol moment, les mesures de control, inspeccié i
auditoria que el responsable del contracte designat per I'HUSIR consideri oportunes per a assegurar
el compliment dels objectius establerts en aquest procediment.

De conformitat amb el paragraf anterior, es podra requerir a |'adjudicatari que s'esmenin els
defectes, insuficiéncies técniques, errors materials, omissions i infraccions de preceptes
reglamentaris que li siguin imputables.

6 — REQUERIMENTS PER LA INSTAL-LACIO, CONDICIONS DE LLIURAMENT | TERMINI D’EXECUCIO

A I'oferta técnica (sobre B), els licitadors hauran de presentar la proposta del pla d’implantacié,
inclos el calendari i quina sera la infraestructura per poder implantar el nou sistema per deixar-lo
en ple funcionament, aixi com, la qualitat técnica de la solucio, el pla de formacid i les
caracteristiques del software, tenint en compte que totes aquestes propostes han de donar
compliment als requisits minims demanats i, seran valorades d’acord amb els criteris establerts a
la clausula H del quadre de caracteristiques.

Cal tenir present que no es podran dur a terme tasques d’obra de paleta, si és necessari que es
realitzin seran les minimes i indispensables.

Es deixa constancia que s’ha d’utilitzar el cablejat existent que transcorre per I’habitacid.
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En cas que es requereixi que ha de ser substituit, aquesta instal-lacié anira a carrec de l'instal-lador
i haura de fer servir les canalitzacions existents.

Aixi mateix, no podra realitzar cap rasa ni canalitzacié no existent per I'interior de I'habitacié.

Implantacio del nou sistema:

TAULA D’IMPLANTACIO DEL SISTEMA D’AVISOS

UNITAT UBICACIO | DISPOSICIO NECESSITATS MiNIMES
Avis optic i acustic individualitzat

o per cada llit amb sistema de
Dos llits i un

Habitacions comunicacid per veu comu i
WC per cada . , .
dobles o mecanisme d’avis al WC; i
habitacid o o
indicador lluminds de sobreportaa
passadis.
Avis optic i acustic de la sala, amb
HOSPITALITZACIO Sala d’Est Sala  d’estar | sistema de comunicacid per veu; i
ala d’Estar
(per planta i DIT) comu indicador lluminds de sobreporta a
passadis.

Sistema de comanament i

Despatxos i . .

Control taulell comunicacio visual i de veu de les
. aule o . . .
d’Infermeria| . ) habitacions i zones assignades a la

d’infermeria ]
unitat.
) Passadissos Panells indicadors visuals amb
Passadissos ] .
de la unitat senyal acustic.

En relacié amb el termini de lliurament de I'equipament objecte del contracte s’estableix en 60 dies
naturals a comptar des de la formalitzacié del contracte, i en relacié amb I'equipament, el termini

d’execucio dels treballs d’instal:-lacid i posada en funcionament sera de com a maxim de 6 mesos

a comptar des de la formalitzacié del contracte, conforme al que s'estableix en el plec de clausules

administratives.

7 - DESCRIPCIO DEL SERVEI

El subministrament i instal-laci6 d’'un sistema d’avisos pacient — infermeria inclou, el
subministrament, la instal-lacié d’un nou sistema d’avisos entre pacient i infermeria i, el servei de
manteniment d’actualitzacié de llicenciament associat per I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus.
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L'empresa adjudicataria per poder realitzar qualsevol de les tasques que derivin de |'objecte del
contracte haura d’accedir a les instal-lacions del centre per on indiqui la Direccié de 'HUSIJR.

El transport dels elements que composen el sistema de comunicacioé pacient - infermeria fins al seu
punt de destinacid va a carrec de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria ha d’embalar convenientment els elements que composen el sistema de
comunicacio per tal que aquests arribin en perfectes condicions.

Qualsevol desperfecte en els elements, ocasionat durant el seu trasllati fins el vistiplau que 'HUSJR
atorgui una vegada s’hagi finalitzat la instal-lacié del sistema de comunicacié, va a carrec de
I’empresa adjudicataria, sens perjudici del termini de garantia minim establert en aquest plec.

L’empresa adjudicataria dura a terme totes les tasques necessaries per la correcta instal-lacio del
sistema de comunicacid pacient —infermeria, aixi com, la retirada dels elements i instal-lacions dels
sistemes implantats actualment. Pel que fa als mecanismes actuals, els quals han de ser retirats per
I'empresa adjudicataria, aquests es dipositaran en caixes i seran entregats al personal de
manteniment de SSJRBC.

8 — PLA IMPLANTACIO

En I'oferta técnica (sobre B), els licitadors presentaran la proposta del pla d'implantacié que duran
a terme quan instal-lin el nou sistema de comunicacio.

Aquesta proposta del pla d’implantacié contindra les activitats i tasques a realitzar, com es dura a
terme la implantacid i el cronograma de la implantacié.

El cronograma es podra modificar i es coordinara amb I'HUSJR per reduir el maxim possible el
perjudici que pugui produir la implantacié del sistema de comunicacié al funcionament del Centre,
ja que I'activitat assistencial de la unitat a implantar continuara amb el seu funcionament normal i
diari.

En qualsevol cas, 'HUSJR podra modificar el cronograma per garantir que la implantacié no
entorpeixi el funcionament de les unitats.

L’adjudicatari haura d’acomplir en tot moment amb les mesures nosocomials necessaries que
demani 'HUSIR per dur a terme els treballs (tancaments perimetrals de zones de treball amb
plaques de cartré-guix o plastiques, segellats, etc).
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L'execucio de les actuacions per a dur a terme la renovacié de les instal-lacions actuals no afectara
el normal funcionament de I'HUSJR, qualsevol treball que impliqui la modificacié de la rutina
assistencial haura de ser acordat amb el Responsable del contracte per a minimitzar l'impacte.

Es prestara especial atencidé en I'ordre i neteja durant I'execucid dels treballs, les zones de les
unitats d'hospitalitzacid que puguin veure's afectades, hauran d'estar permanentment netes,
evitant 'acumulacidé i transmissié de pols, minimitzant la generacié de residus. En tot cas,
I'adjudicatari respectara els horaris que s'indiquin per I'Hospital.

L'empresa adjudicataria comprovara la correcta instal-lacié del sistema de comunicacié pacient-
infermeria i deixara el sistema en condicions de ple funcionament un cop hagi finalitzat Ia
implantacié.

L’'empresa adjudicataria haura de retirar de les instal-lacions del Centre, tot el material d’embalatge
resultant del subministrament i instal-lacié del sistema de comunicacid pacient-infermeria i de la
resta de material. Els materials i elements substituits del sistema actual se’ls quedara 'HUSJR.

L'empresa adjudicataria sera responsable dels residus que es generin, del subministrament i
instal-lacié del sistema de comunicacié pacient-infermeria i de la resta de material (embalatges de
transport, residus varis, ...).

9 - PLA DE FORMACIO

L'empresa adjudicataria dura a terme un pla de formacié pel personal de 'HUSIR, que haura de
presentar en I'oferta técnica (sobre B).

El pla de formacié incloura els perfils assistencials i, els perfils no assistencials.

Les formacions hauran de proporcionar el coneixement necessari pel personal per poder utilitzar el
sistema correctament, explicant les ordres i les funcionalitats que el sistema permet fer. En
qualsevol cas, les sessions del pla de formacié es coordinaran amb I’'HUSIR perqueé hi hagi la major

assistencia possible tant del personal assistencial com del personal no assistencial.

Els licitadors presentaran el pla de formacid que impartiran al personal de ’'HUSJR i que esta inclos
en el preu del contracte, sense suposar cap cost addicional per I’'HUSJR.

10 - GARANTIA LEGAL
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El sistema d’avisos pacient - infermeria i tots els elements que el composen hauran de tenir una
garantia minima de 3 anys (36 mesos), a comptar des de |'aprovacié de ’'HUSJR una vegada hagi
finalitzat el procés d’implantacio del sistema.

Quan el material subministrat i col-locat presenti vicis, defectes de material, funcionament
defectuds o mala col-locacié que impedeixi la seva correcta funcié, I'adjudicatari es compromet a
la seva substitucid immediata. Les despeses en que incorri 'empresa adjudicataria, tant de material
com de ma d’obra i desplacaments, per substitucidé o reparacié seran a carrec de I'empresa
adjudicataria. Les futures averies i trencament d’algu element de la instal-lacié del sistema durant
el periode de garantia, aniran a carrec del licitador adjudicat.

11 - DEURE DE CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L'organ de contractacié garantira que no es divulgui la informacié facilitada per les empreses
licitadores que aquests hagin designat com a confidencial.

Pel que fa a aquesta documentacié confidencial, té aquest caracter la facilitada pels empresaris per
acreditar la seva solvencia economica i financera i técnica o professional, d’acord amb I’article 133
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Pel que a fa a la documentacio de caracter técnic i econdmic que serveix per valorar les ofertes i les
proposicions presentades i qualsevol altra informacio lliurada per a la seleccié de I'oferta o la
proposicié economicament més avantatjosa, els licitadors hauran de presentar una declaracié
complementaria on indicaran quins documents i quines dades son, al seu parer, constitutius de ser
considerats confidencials.

Aquesta circumstancia haura de quedar clarament evidenciada (sobre impresa, al marge o de
qualsevol altra manera) en el propi document. No s’admetran declaracions generiques tipus “tots
els documents o tota la informacié té caracter confidencial”.

La declaracid de confidencialitat no es pot entendre com una opcid indiscriminada de les empreses,
sent imprescindible que en aquesta declaracié s’identifiqui quina documentacid i quina informacid
té el caracter de confidencial i els motius i les circumstancies en base a les quals s’ha de reconeixer
aquest caracter.

Sense perjudici de I'assenyalat, si no hi ha declaracié de confidencialitat o bé aquesta és
incomplerta, en ultima instancia I'organ de contractacid podra decidir, després de fer la valoracio
corresponent, si difondre determinada informacid pot perjudicar els interessos legitims de
I'empresa o la competeéncia lleial entre les empreses, o bé pot considerar que no existeixen motius
suficients per protegir una determinada informacioé (valorar en cada cas quin és el dany que es
produiria si es facilita una informacidé determinada i quina es produeix si no es facilita, i segons la
valoracio feta, prendre la decisié corresponent).
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En aquest procés de valoracié, en cas de dubte, I'0rgan de contractacid donara trasllat a I'empresa
de la sol-licitud d’informacié presentada per altres empreses interessades en el procediment
perque es pugui pronunciar de forma justificada.

Tindran caracter confidencial les dades de caracter personal objecte del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (en endavant, RGPD), excepte que de
forma expressa s’autoritzi la comunicacié o la cessié. Aquestes dades, segons estableix I'article 3.
a) d’aquesta Llei, sén les que fan referencia a qualsevol informacié sobre persones fisiques
identificades o identificables.

En canvi, no tindran caracter confidencial la informacié que consti en registres publics i que, a més,
sigui d’accés public.

L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacid a que tingui accés en
ocasid de I'execucié del contracte, a qué se li hagués donat el caracter referit al contracte, o que
per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. En cap cas no podra ser objecte de
reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no es podra fer ni tractament, ni edicié
informatica, ni transmissio a tercers fora de I’estricte ambit d’execucio directa del contracte, durant
el termini que duri la prestacié del mateix i fins i tot un cop extingida la relacié contractual.

L’adjudicatari haura de formar i d’informar al seu personal de les obligacions que en materia de
proteccio de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a la
prestacid del contracte, especialment les derivades del deure de secret, responent I'empresa
adjudicataria de les infraccions legals que, per incompliment dels seus empleats, es pogués incérrer.

L’adjudicatari, d’acord amb el que estableix del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016 (en endavant, RGPD), en compliment d’allo que s’hi assenyala,
accepta que ni I'empresa ni cap dels treballadors contractats per a la realitzacié de I'objecte del
contracte assenyalat no podran accedir a dades de caracter personal amb motiu del servei prestat.
En cas que en el desenvolupament de la relaciéo mercantil i/o de prestacio de serveis 'empresa o
qualsevol dels seus treballadors i/o personal contractat arribés a tenir accés a dades de caracter
personal, assumeix I'obligacid al més estricte secret professional respecte als mateixos.

Aixi mateix, el contractista podra ser requerit en qualsevol moment perquée acrediti el compliment
de les obligacions referides al document de seguretat, aixi com qualsevol altre obligacié en matéria
de Protecci6 de Dades.

Aguesta clausula s’entén sense perjudici de la necessitat de signar els annexos que sigui necessari
a efectes de compliment de la legislacio aplicable en materia de proteccié de dades.
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Aixi mateix, tenint en compte que per la prestacid d’aquests serveis és possible que empreses
adjudicataries i els seus treballadors puguin tenir accés a dades de caracter personal relatives a la
salut, donaran compliment al deure de confidencialitat respecte la informacié i les dades de
caracter personal de qualsevol tipus a la que tinguin accés per raé del servei, d’acord amb el
contracte de tractament de dades que es signara aixi com a la normativa que resulti d’aplicacid.

A aquests efectes, ni 'empresa adjudicataria, ni cap membre del personal que adscrigui a I'execucié
del contracte, podra facilitar cap informacio a tercers referida a les activitats de les quals tingui
coneixement amb motiu de la seva participacié en la prestacié del servei.

En aquest sentit, les empreses adjudicataries es comprometen a complir la legislacié vigent en
mateéria de proteccié de dades de caracter personal a tots els efectes, adoptant les mesures de
seguretat corresponents.

En qualsevol cas, I'adjudicatari queda obligat a que:

a) La documentacié i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi pugui accedir,
tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres finalitats diferents a I'estricta execucio
del contracte. Aquesta condicid és extensible al personal que I'adjudicatari subcontracti.

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec, es compromet al
compliment de la legalitat vigent en relacié amb la Llei de Proteccid de Dades.

c) No es podra transferir informacié alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la informacié de
base facilitada, a persones o entitats no explicitament anomenades en aquest sentit sense el
consentiment previ, per escrit, de les entitats contractants. La vulneracié d’aquesta clausula
suposara la immediata rescissié del contracte, sense perjudici de les accions que |'organ de
contractacio estimi convenients realitzar.

12 — POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L'adjudicatari haura d'acreditar haver constituit una asseguranca de responsabilitat civil que
garanteixi els danys ocasionats tant a tercers, pacients i usuaris, al personal del centre i al propi
centre sanitari, per fets derivats de la presentacid del servei contractat.

Aguesta asseguranca de responsabilitat civil haura de tenir inclosa, els casos en quée es dona
cobertura, i el valor de la mateixa pels danys que es puguin ocasionar a terceres persones o al propi
centre sanitari, com a consequeéncia de les operacions objecte del contracte.

Aguesta asseguranga ha de cobrir la responsabilitat en qué pogués incdrrer durant I'execucié del
contracte i que la vigencia sigui almenys igual a la durada de I'execucio prevista en la licitacio. Els
imports minims per cobertura hauran de ser:
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- Per Sinistre: 300.000 Euros
- Per Victima: 150.000 Euros

En aquest sentit, sera necessari que l'adjudicatari tingui concertada amb una companyia
d’assegurances una polissa de responsabilitat civil d’acord amb I'import i la cobertura esmentada
anteriorment, que haura de mantenir mentre el contracte es trobi en vigor. L'empresa adjudicataria
haura d’entregar abans de l'inici de I'execucié de la instal-lacié una copia de la polissa, juntament
amb l'acreditacié que esta en vigor.

13 - INFORMACIO COMPLEMENTARIA
13.1 - Prevencio de la infeccié nosocomial

L'aparicié de brots epidémics nosocomials associats als treballs, obres i a la remodelacié dels
centres sanitaris és un fet reconegut i demostrat en la literatura medica des de fa bastants anys. La
pols i les restes de materials generats en aquestes activitats vehiculen fongs i bacteris que poden
ser causa d’infeccions nosocomials. La planificacié per controlar-les i prevenir-les ha de formar part
dels projectes.

Per aix0 els adjudicataris hauran de realitzar els treballs seguint les mesures preventives indicades
pel centre. Seran d’obligat compliment les normatives que estableixi el centre per raons de
funcionalitat i/ o asépsia, i d’acord a les caracteristiques de la practica hospitalaria i amb el respecte
degut al pacient.

13.2 - Visita obligatoria a les instal-lacions

Sera obligatoria per poder presentar oferta la visita a les instal-lacions. Caldra fer arribar la peticié
a I’adrega de correu electronic: contratacio@salutsantjoan.cat a partir de la publicacié de I'anunci

de licitacio en el perfil de contractant, a I'efecte de poder organitzar les visites.

La sol-licitud obligatoriament haura d’assenyalar:

e Assumpte: Sol- licitud de visita a les instal-lacions objecte de I'expedient 0262/25

e Dades empresa: Nom i NIF de I'empresa que formula la sol-licitud de visita.

e Dades persones assistents: Persones que assistiran en representacid de I'empresa
(s"admetra un maxim de dues (2) persones), amb indicacid expressa de:

o NomsiCognoms, i NIF.
o Carrec que ocupen a I'empresa.
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o Teléfon i correu electronic de contacte.

En funcid de les sol-licituds que s’hagin rebut s’organitzaran les visites en els centres, quina data es
comunicara amb antelacid suficient als efectes oportuns.

S’adverteix als assistents que el/s dia/es de la visita podran ser requerits per a la signatura d’una
declaracié que garanteixi la confidencialitat de la informacié que puguin adquirir durant la visita.

14 - REGLAMENTACIO, SEGURETAT | SALUT (NORMATIVA)

D'acord amb el Reial Decret 1627/1997, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen disposicions
minimes de seguretat i salut, I'empresa adjudicataria estara obligada a observar i donar compliment
a quantes obligacions es derivin de I'aplicacié de la legislacioé vigent en materia de prevencié de
riscos laborals, aixi com de quantes disposicions nacionals, autonomiques i locals, de caracter legal
o administratiu, estiguin en vigor en matéria de seguretat i higiene en el treball, assumint tota
responsabilitat respecte a qualsevol accident laboral que pugui sofrir el seu personal o el dels seus
subcontractistes, treballadors autonoms i/o subministradors, o de qualsevol empresa a la qual
I'adjudicatari faci intervenir en el desenvolupament i execucio del treball.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria sera responsable dels danys a persones o béns que pogués
ocasionar a consequleéencia de I'execucio del contracte. Aquest compliment no podra excusar en cap
cas la responsabilitat total del contractista en cas d'accident, qui disposara de mitjans propis o tenir
establert un concert en matéria de Seguretat i Salut laboral amb un Servei de Prevencié de Riscos
Laborals ali¢ 0 mancomunat.

Les maquines i equips utilitzats per |'adjudicatari, hauran de complir amb el que s'estableix en els
reglaments vigents de seguretat en maquines, aixi com, comptar amb el preceptiu marcatge CE de
conformitat d'acord amb l'especificat en el Reial decret 1644/2008, de 10 d'octubre, pel qual
s'estableixen les normes per a la comercialitzacid i posada en servei de les maquines i les seves
actualitzacions, a més dels manuals d'instruccions de funcionament, d'usuari i seguretat del
fabricant.

Qualsevol incompliment en relacié amb les normes i obligacions descrites en aquest apartat donara
lloc a falta molt greu, podent ser considerat motiu suficient i justificat per a la rescissio del contracte
per incompliment del mateix per part de I'empresa contractista.

L'empresa adjudicataria haura de donar compliment a la normativa vigent i reglamentacié que
regeixin els treballs pels quals s’ha presentat i qualsevol altra que substitueixi, modifiqui o
complementi les actuals durant la vigéncia del contracte.
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15 — CONSIDERACIONS FINALS

L'execucio d'aquesta actuacio s'entendra “clau en ma” per la qual cosa en el moment del lliurament
s'hauran realitzat totes les operacions necessaries contemplades en el projecte. En particular, sense
ser de caracter exhaustiu, sera d'observanca:

o Netejaiordre de I'immoble i mobiliari.
e Sistema d’avisos pacient - infermeria especific de I'actuacid, acabada i en correcte
funcionament.

Es tindra en consideracié I'existéncia d'una altra mena d'instal-lacions que sén alienes a aquesta
actuacid, pero poden veure's afectades per aquesta, com sén seguretat, electricitat, etc... que no
podran manipular, desviar, o deixar sense servei sense consentiment expressiu de la propietat. A
més, es tindra en compte les diferents obres i instal-lacions que s'estiguin duent a terme a I'Hospital
per a minimitzar I'impacte d'aquestes actuacions en I'organitzacié assistencial del centre.

Abans del lliurament del sistema d’avisos pacient — infermeria es realitzaran quantes proves de
funcionament siguin necessaries per a la comprovacié del bon funcionament de la instal-lacié.

Tant les proves, com la posada en marxa definitiva de la instal-lacié seran realitzades d'acord amb
el Servei Tecnic Oficial del fabricador, a fi del compliment del protocol per a la cobertura de la
garantia del fabricant de la instal-lacid.

El desenvolupament de I'actuacié anira d'acord amb el cronograma d'execucié i hi haura una revisié
per part del responsable del contracte de SSJRBC sobre el seu progrés.

Davant les eventualitats que poguessin donar-se, les actuacions pertinents hauran de ser
consensuades dins del termini i en la forma escaient amb el responsable designat per |'Hospital, aixi
com qualsevol treball que impliqui el tancament total o parcial de qualsevol espai assistencial.

En aquest sentit, al comencament dels treballs diaris, es posaran mesures per a prevenir la bruticia,
durant la seva execucio s'anira minimitzant i en finalitzar la jornada es fara una neteja de les zones
afectades.

L'adjudicatari haura de limitar perfectament I'ambit de les actuacions en les quals actui, quan
aquestes comportin riscos per a les persones o coses, amb els elements de proteccidé que siguin
necessaris, segons normativa legal vigent, que es mantindran en tot moment, en perfectes
condicions de conservacié i senyalitzacid.
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L'adjudicatari es fara carrec de les reparacions necessaries durant el periode de garantia i d'acord
amb la seva oferta técnica, sent en qualsevol cas limitant I'assegurament de I'activitat assistencial i
la reduccié d'aquesta per les labors de reparacié i manteniment.

Tots els treballs inclosos en el present projecte s'executaran acuradament, conformement a les
bones practiques, complint estrictament les instruccions rebudes pel responsable designat per
I'Hospital, no podent per tant servir de pretext al contractista la baixa subhasta, per a variar aquesta
acurada execucié ni la primerissima qualitat de les instal-lacions projectades quant als seus
materials i ma d'obra, no pretendre projectes addicionals.

Reus, amb data de signatura digital

Clara M.Gémez Barranquero Juli Ferrer Espax
Cap de Manteniment Cap de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié
Salut Sant Joan de Reus — Baix Camp Salut Sant Joan de Reus — Baix Camp

Els sotasignants declaren que I’elaboracid i la informacié continguda en el present document ha estat duta a terme d’acord
amb el seu criteri tecnic i, segons el disposat a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.



