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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. OBJECTE
L'objecte del contracte és la cessid d’Us d’una llicencia de programari d’un sistema de venda de localitats,
abonaments i altres serveis o activitats associades a I'activitat del Teatre.

L’abast del contracte es circumscriu a les determinacions del Plec de Prescripcions Técniques i fa referéncia a
la venda d’abonaments, localitats, visites i altres elements associats als esdeveniments i actes que tenen lloc
a la Fundacid del Gran Teatre del Liceu (FGTL), ja sigui com a organitzador o com a col:laborador.

LOTS: No. L'objecte del contracte no es divideix en lots d’acord amb la motivacié que consta a I'informe tecnic
justificatiu d’aquest expedient en compliment de I'establert a I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public. En concret per la naturalesa del subministrament objecte de
contracte — implementacié d’un software, la seva parametritzacié, posta en servei i llicenciament — no és
divisible i ha de ser prestat per un Unic proveidor.

CODI CPV: 72263000-6 servicios de implementacién de software.
48110000-2 Paquetes de software de puntos de venta.

Codi NUTS : ES511

B. DADES ECONOMIQUES:

B.1. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | METODE APLICAT PER AL SEU CALCUL:

El valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I’article 101 de la LCSP. Aquest valor és la suma
del pressupost base de licitacio, aixi com les eventuals modificacions
i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes establerts en el present Plec

El valor estimat del contracte ascendeix a I'import global de 360.720.-€ (IVA exclos) d’acord amb el segiient
desglossament:

CONCEPTE: IMPORT
SISTEMA DE VENDES DE LOCALITATS | ABONAMENTS DEL GRAN TEATRE DEL LICEU (IVAEXCLOS)
partida alcada per canvi de proveidor primer any 1.26/27 30.600,00
servei T. 27/28 72.000,00
TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (12 mesos de 1'1/9/26 al 31/08/27) 102.600,00
MODIFICACIONS 20.520,00
POSSIBLE 1A.PRORROGA (12 mesos) T.28/29 79.200,00
-servei 72.000,00
-partida alcada evolutius 7.200,00
POSSIBLE 3A.PRORROGA (12 mesos) T29/30 79.200,00
-servei 72.000,00
-partida al¢ada evolutius 7.200,00
POSSIBLE 2A.PRORROGA (12 mesos) T30/31 79.200,00
-servei 72.000,00
-partida alcada evolutius 7.200,00
TOTAL VALOR ESTIMAT 360.720,00
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B.2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: El pressupost de licitacié ascendeix a I'import global i maxim de
102.600.-€ abans d’IVA (124.146 IVA inclos) i ha estat calculat en la part variable de forma estimativa a
partir de la previsid dels subministraments a realitzar i es desglossa en els seglients conceptes:

- Partida alcada en concepte de configuracié posta en marxa i formacié fins arribar al 100% de
rendiment. Import maxim 30.600.-€ abans d’'IVA

- Import fix en concepte de servei de venda d’entrades (sistema a ple rendiment): 72.000.- euros .-
€ abans d’IVA.

IMPORT ABANS IMPORT TOTALIVA
CONCEPTE D'IVA DE L'IVA INCLOS
a) Configuracid, formacio i posada en marxa fins arribar el 100% (dins
la temporada 2627. 30.600 6.426 37.026
b) Servei venda entrades a ple rendiment (12 mesos Temporada
27/28) 72.000 15.120 87.120
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 102.600 21.546 124.146

El pressupost de licitacio es distribueix amb dues partides para cadascun dels dos periodes diferenciats i
compren dues temporades artistiques, T.2627 i T.2728.

(Nota: Les temporades artistiques es desenvolupen en el periode que transcorre de I'1 de setembrei el 31
d’agost de I'any natural seglient.)

La Temporada 2026-2027 s’ha reservat com a periode de preparacio (onboarding), especialment en cas que
el sistema adjudicat sigui diferent del que hi ha actualment en funcionament. El contracte iniciara a partir
de la seva signatura prevista pel mes d’octubre de 2026. En cas de no ser possible iniciara a la data més
propera a partir de la formalitzacié. La durada total del periode de preparacié no comprendra els 12 mesos
complerts sind els que transcorrin des de la signatura del contracte fins 31 d’agost de 2027.

La segona partida si comprén la temporada seglient complerta, 12 mesos i obligatoriament el sistema estara
a ple rendiment.

a) Temporada 2026-2027: (onboarding) Configuracid, posada en marxa i formacié: import maxim
de 30.600 euros abans d’IVA . Aquesta partida es configura com un import maxim i esta
subordinada a les necessitats reals que s’esdevinguin durant I'execucié del contracte.

En concret per donar resposta a necessitats de configuracié, formacid i posada en marxa en el cas que, amb
motiu de canvi de sistema/proveidor, sigui necessari dur a terme aquestes tasques. No sera necessaria en
el cas de que I'adjudicatari sigui I’actual contractista o altres eventuals situacions en que no s’hagin de
realitzar aquestes tasques. Aquesta etapa esta destinada a la parametritzacié del sistema, la seva posada
en marxa progressiva i per fases fins a arribar al 100% de funcionament aixi com la formacié dels usuaris.

Aguesta partida no sera necessaria en el cas de que I'adjudicatari i el sistema sigui I'actual o altres eventuals
situacions en que no resulti necessaria aquestes tasques.
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El seu import ha estat calculat de forma estimativa a partir de la previsié de serveis a realitzar en el cas de
resultar adjudicataria una empresa que necessiti dur a terme les tasques d’aquesta partida, no obstant la
Fundacid no esta obligada a contractar un determinat nimero de serveis a consumir la totalitat de I'import
maxim previst sind Unicament els serveis necessaris sense que per aquest motiu |I'adjudicatari tingui dret a
percebre indemnitzacié o compensacio.

El seu import global és el 42,5% del preu del servei a ple rendiment (72.000.-€ abans d’IVA).

L'import maxim d’aquesta partida sera I'import equivalent a I'aplicacid del 42,5% respecte I'oferta de
I’adjudicatari sobre I'import de 72.000.-€ abans d’IVA.

El preu final s’estableix com un import variable i vindra determinat per I'aplicacié dels percentatges
seglients a I'import maxim lligats a I’evolucié de la parametritzacié i posta en marxa, en funcié dels serveis
efectivament realitzats sense que es pugui superar I'import maxim en cap cas.

Fase inicial: 25% (durada estimada 2/3 mesos)
Fase intermitja: 40% (durada estimada 4/5 mesos)
Fase final: 70% (durada estimada 2/3 mesos)

b) Temporada 2027-2028: Aquesta part s’ha configurat amb un import fix a tant alcat pel servei a ple
rendiment. Llicenciament del sistema de servei de venda d’entrades pel periode de I’1 de setembre de 2027
a 31 d’agost de 2028. El seu import maxim és de 72.000 euros a rad d’'un maxim de 6.000€/mensuals abans
d’IVA.

El preu d’aquesta part del contracte vindra determinada per I'oferta realitzada per I'adjudicatari (oferta
d’import mensual) que s’aplicara durant els 12 mesos de la Temporada 27-28

La facturacié i pagament d’aquets serveis sera mensuals a rad de I'import fix resultant de I'oferta d’import
mensual que realitzara I’adjudicatari que no podra superar en cap cas els 6.000 € /mes abans d’iva.

Aquest pressupost de licitacid inclou tots els factors de valoracié i les despeses que, segons els documents
contractuals i la legislacio vigent corren per compte de I'adjudicatari.

DETERMINACIO DEL PREU DEL CONTRACTE:

El preu global i maxim del contracte sera el corresponent a la suma de I'import ofert per I'adjudicatari en
concepte de la partida b) més I'import maxim de la partida algada corresponent al 42,5% de |'oferta de la
partida b).

El preu final del contracte s’estableix com un import variable i sera el corresponent a la suma de I'import
ofert per I'adjudicatari la partida fixa i el que resulti, al final del contracte, de I’aplicacié dels percentatges
indicats als treballs efectivament realitzats sense que en cap cas es pugui superar I'import maxim previst
per aquestes partides en el pressupost de licitacio.

PRORROGUES: Al tractar-se de la posta en marxa d’una nova eina de software s’ha considerat que,
transcorreguts els primers 24 mesos de rodatge de I'eina (onboarding + primers 12 mesos de funcionament al
100%), durant les prorrogues podria resultar necessari algun desenvolupament. Per aquest motiu en cada
periode anual segiient (en les prorrogues) s’ha contemplat una partida algada de 7.200.-€ per atendre
eventuals evolutius que es configuren com un import maxim a raé d’un preu /hora maxim de 60.-€/hora.
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Els licitadors hauran de presentar oferta pel preu unitari per tal que quedi fixat inicialment i sigui d’aplicacid,
si escau, durant el periode de les prorrogues en cas que s’aprovin.

Desglossament del pressupost de licitacid: El pressupost de licitacié s’ha elaborat donant compliment a
I'establert a I'article 100.2 de la LCSP.

COSTOS DIRECTES | INDIRECTES DEL PRESSUPOST DE LICITACIO:

Costos directes
Tarifes i comissions 83.106 €
Ma d'obra
Costos indirectes
Despeses generals 13.338,00 € 13.338 €
Benefici industrial 6.156,00 € 6.156 €
Total pressupost de licitacio (abans d’IVA): 102.600 €

L’estimacio dels costos de ma d’obra respecten el conveni col-lectiu d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de
I'opinié publica (99001355011983) com consultoria tecnologica, de tecnologies de la informacio, d'organitzacio
d'empreses, entre d'altres.

Aquesta indicacid no prejutja el conveni laboral que sigui d’aplicacid.

Aguest conveni no fixa cap desagregacid per genere motiu pel qual en el calcul no s’han tingut en compte
diferéncies en funcid de si el treball és executat per un home o una dona sind Unicament I’ofici i la categoria
professional.

C. EXISTENCIA DE CREDIT

En el present expedient consta la certificacioé de credit suficient per atendre les obligacions econdmiques
que es deriven del compliment del contracte durant la temporada 25-26 i compromis de consignacié de
crédit suficient pel/s seglient/s exercicis pressupostari/s.

D’acord amb el previst a I'article 117.2 de la LCSP el contracte restara sotmes a la condicié suspensiva
d’existencia de crédit adequat i suficient per el finangament en cada un dels exercicis pressupostaris als
quals s’imputa la despesa de les obligacions que se’n derivin.

D. TERMINI DE DURADA | LLOC D’EXECUCIO

Durada del contracte: El contracte tindra una durada inicial estimada d’un any i 11 mesos. No obstant la
durada vindra determinada per la data de formalitzacié del contracte en que iniciara el periode de
preparacid. La data de finalitzacié és 31 d’agost de 2028.

Possibilitat de prorrogues: Si es preveuen tres possibles prorrogues d’una any cadascuna (per les tres
temporades segiients (T28-29, T29-30, T30-31)

Lloc d’execucié: Barcelona instal-lacions del Gran Teatre del Liceu, La Rambla 51-59 08002 Barcelona

E. VARIANTS: SI
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F. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO:
Tramitacid: ordinaria

Procediment d’adjudicacio: procediment obert, regulacié harmonitzada
Presentacié d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: SI

TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSTES:

El termini per a la presentacié d’ofertes sera d’un minim de 30 dies naturals a comptar des del segiient
al de la publicacié de 'anunci de licitacio en el perfil del contractant

El dia i hora limit de presentacié d’ofertes és el fixat a I’anunci del perfil del contractant. Les ofertes
presentades una vegada finalitzat el termini no seran admeses.

Forma de presentacié: d’acord amb I'establert en aquest plec i mitjancant I’eina de Sobre Digital.

OBERTURA DEL SOBRE NUM. 2, (propostes avaluables mitjancant I'aplicacié de criteris que depenen d’un
judici de valor). Es dura a terme en sessid privada a través de I'eina del Sobre Digital una vegada revisada i
esmenada, en el cas que correspongui, la documentacié del sobre nim.1

OBERTURA DEL SOBRE NUM. 3, (propostes avaluables mitjancant I'aplicacié de criteris quantificables
mitjancant férmules automatiques) Es dura a terme en acte no public al preveure, aquesta licitacié, mitjans
electronics d’acord amb el que disposa I'article 157.4 LCSP

G. SOLVENCIA | CLASSIFICACIO EMPRESARIAL:

G.1. CRITERIS DE SELECCIO RELATIUS A LA SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA O
PROFESSIONAL

Solvéncia economica i financera: Volum anual de negocis que referit al millor exercici dins dels tres (3) darrers
disponibles conclosos, en funcié de la data de creacid o d’inici de les activitats en la mesura que es disposi les
referéncies d’aquest volum de negocis. El licitadors hauran d’acreditar que en I'any de major execucié dels
darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a minim 108.216.-€ euros.

Aguest requisit s’acreditara per mitja dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si
I’empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari pels dipositats al registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia tecnica: Treballs realitzats: Els licitadors hauran de presentar una relacié dels principals serveis
d’igual o similar naturalesa als que sén objecte del present contracte, executats durant els ultims tres (3) anys
quin import acumulat en I'any de major execucid sigui igual o superior a 50.500,8.-€. En aquesta relacio haura
d’incloure com a minim dos projectes realitzats equivalents als que son objecte del present contracte
entenent-se com equivalent la implantacié d’un sistema de venda d’entrades d’un volum minim de 200.000
entrades gestionades.

Els treballs efectuats s’acreditaran mitjancant certificats de bona execucié expedits o visats per I'Organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest. Els certificats de bona execucid constaran les segiients dades:
Import dels treballs, Objecte contractual, nom del client, any d’execucid. A manca de certificacions, el licitador
podra aportar aquella documentacio que acrediti el compliment i que sigui admesa per la Fundacié del Gran
Teatre del Liceu.
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G.2 CLASSIFICACIO EMPRESARIAL: no aplica.

CAPACITAT: Veure clausula novena d’aquest plec.

G.3. ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I/O PERSONALS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE : SI

1. ASDCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

Ateses les particularitats del subministrament a realitzar en la present licitacid, de conformitat amb I’article
76.2 de la LCSP, s’exigeix el compromis dels licitadors d’adscriure a I'execucié del contracte els mitjans

personals que s’indiquen a continuacio.

Els licitadors han de presentar una declaracid responsable (annex 13) en la que nomenin i es comprometin a
dedicar a I'execucié del contracte, en cas de resultar adjudicataris, el seglient equip minim:

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, de I’equip técnic seglient per garantir la correcta
prestacio del servei de gestid del sistema de ticketing, que inclou la seva configuracié, manteniment, suport i
millora continua.

L’equip haura de tenir experiéncia en processos de migracio o millora de sistemes preexistents.

a) Cap de projecte

Funcions: segons plec tecnic.

Requisits minims:

. Titulacié universitaria en enginyeria informatica, telecomunicacions o similar.
. Experiéncia minima de 5 anys en gestid de serveis TIC externalitzats.

b) Analista funcional especialista en plataforma de ticketing

Funcions: segons plec técnic

Requisits minims:

- Experiéncia minima de 3 anys en I'analisi i configuracid de sistemes de ticketing.
- Coneixement d’eines de gestid de serveis (ITSM).

- Experiéncia demostrable en la plataforma proposada

- Coneixements en integracions via API, SSO i configuracié de permisos.

c) Técnic/a de suport operatiu

Funcions: segons plec técnic

Requisits minims:

- Experiéncia de 2 anys amb eines de help desk i suport de nivell 1 0 2.

- Capacitat per formar personal intern en |'Us de la plataforma (acreditaci6 amb experiéncia en
formacid).

d) Especialista en seguretat de la informacié

Funcions: segons ple técnic

Requisits minims:

- Formacid o certificacié en proteccid de dades o seguretat de la informacié.
- Experiéncia minim 2 anys en entorns Saa$S o cloud computing.
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El compromis d’adscripcié de mitjans a efectes de |'article 76 de la LCSP constitueix obligacié de I’adjudicatari
i el seu incompliment podra comportar la imposicid de les penalitats descrites en aquest plec de condicions
particulars.

(NOTA IMPORTANT: la documentacié acreditativa que s’indica a continuacié NO s’ha d’acompanyar a
I’Annex 13 ni incloure al sobre electronic nim.1. Haura de presentar-la només el licitador que resulti
adjudicatari en el moment que sigui requerit per aportar la documentacié preévia a I’adjudicacié o qualsevol
dels licitadors si durant el procediment la FGTL ho considera oportu pel bon desenvolupament del procés
d’acord amb el previst a I’article 140 de la LCSP.)

> Titulacions professionals dels membres de I'equip nhomenat a efectes del que es requereix per a
I’equip minim.

» curriculum professional contrastable (amb certificats d’execucid) i altres declaracions
responsables que acreditin I'experiéncia definida per a tots els membres de I'equip proposat.

Sera requisit indispensable que els professionals proposats comptin amb la titulacié necessaria i adequada per
executar les funcions que han de desenvolupar d’acord amb la documentacié técnica que s’incorpora i amb la
descripcioé dels treballs. Els professionals designats podran també posseir la titulacié comunitaria homologable.

G.4. CERTIFICATS ACREDITATIUS DEL COMPLIMENT DE LES NORMES DE GARANTIA DE LA QUALITAT I/O DE
GESTIO MEDIAMBIENTAL: 1SO de seguretat (ISO/IEC 27001) o ENS O EQUIVALENT

H. CRITERIS D’ADJUDICACIO:
- Criteris avaluables automaticament: fins a 55 punts:
Preu: 43 punts
Altres criteris automatics:12 punts
- Criteris quina avaluacié depén d’un judici de valor: fins a 45 punts.
Total puntuacid: fins a 100 punts

I. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT ANORMALS:
Si, d’acord amb I'establert a I’Annex nim. 7 d’aquest plec.

J. ALTRA DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES O PER LES EMPRESES
PROPOSADES COM A ADJUDICATARIES
No procedeix

K. GARANTIA PROVISIONAL: NO

L. GARANTIA DEFINITIVA: SI

IMPORT: 5% de I'import d’adjudicacid

FORMA DE CONSTITUCIO: Inicialment es constituira mitjancant retencié de preu en factura d’acord
amb el previst a I'article 108.2 de la LCSP. Posteriorment es podra substituir per qualsevol de les formes
indicades a la clausula setzena.

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
S’estableixen les seglients condicions especials d’execucid:
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a.

No realitzacié d’operacions financeres en paradisos fiscals. Que |’entitat que representa, o les seves
empreses filials o les empreses interposades No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en
els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

b. L'empresa contractista s’obliga a garantir la seguretat i proteccid de la salut en el lloc de treball, al

Les

compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables, a complir les condicions salarials
dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu aplicable, o normativa d’aplicacid i a aplicar,
en executar les prestacions propies del servei, les mesures destinades a promoure la igualtat entre
homes i dones.

L’empresa contractista es sotmetra a la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié
de dades, obligacid contractual la qual té condicié d’essencial als efectes d’allo previst a I'article 211 de
la LCSP.

L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta que
s’indiquen ala lletra | de la clausula trentena del plec de condicions particulars entre d’altres a I’execucié
de la seva activitat d’acord amb als principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte de contracte

condicions especials d’execucié esmentades tenen la condicié d’obligacions contractuals essencials als

efectes d’allo previst en l'article 202 de la LCSP pel que fa a la resolucié del contracte, de manera que
I'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per FGTL previa audiencia del contractista, sera causa de
resolucid del contracte, amb incautacio de la garantia i indemnitzacié de danys i perjudicis, si s’escau.

N.

MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA:

En el present plec de condicions particulars s’han previst causes de modificacid especifiques amb un
import maxim del 20% del PBL. Les causes de modificacié s’han fixat per necessitats de parametritzacio
superiors al les previstes inicialment o be per la necessitat de dur a terme adaptacions o evolutius
superiors a les previsions contemplades als plecs.

0. CESSIO DEL CONTRACTE: S|, en les condicions previstes en aquets plecs.

P. SUBCONTRACTACIO:

Caldra presentar una declaracié del representant del licitador indicant la part o parts del contracte que
I'empresari té el proposit de subcontractar i la identificacié dels subcontractistes, si és possible, de
conformitat amb I’Annex 5.

Q.

REVISIO DE PREUS: NO

Férmula aplicable: No procedeix

R. TERMINI DE GARANTIA: SI
Termini: 6 mesos a partir de la finalitzacié de I'execucioé del contracte

S. IMPORT MAXIM DE LES DESPESES DE PUBLICITAT QUE HAN D’ABONAR L’EMPRESA O LES EMPRESES
ADJUDICATARIES: NO

T. PROGRAMA DE TREBALL: SI . D’acord amb l'indicat a I'apartat 6.13.1 del Plec de Prescripcions
Tecniques. Dins dels 30 dies seglients a la formalitzacié del contracte I'adjudicatari presentara el pla
calendaritzat.

U. PUBLICITAT DE LA LICITACIO:
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Al perfil del contractant de la Fundacié del Gran Teatre del Liceu de Barcelona accessible a través de la
seglient adreca web: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL

Al Diari Oficial de la Unié Europea si el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada. Data
d’enviament: 5 de juny de 2026.

V. ASSEGURANCES: : Si. L'adjudicatari resta obligat a subscriure amb una companyia solvent una polissa
d’assegurances que cobreixi qualsevol responsabilitat civil amb un limit minim de SIS-CENTS MIL EUROS
(600.000.-€) i un sublimit per victima per la cobertura de RC patronal de 150.000€ (cent cinquanta mil euros).

X.- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS LICITADORS:
Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacié s’hauran de realitzar a través del perfil del contractant, com
a molt tard 7 dies abans de que finalitzi el termini per presentar les ofertes.

Igualment, s’informa als interessats que la informacio relacionada amb I'estat de tramitacié del present
procediment sera publicada al perfil de contractant de la FUNDACIO
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL

incloent els pertinents aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de forma
periddica el perfil de contractant per estar informats de I’estat de situacid del procediment de contractacié.

En el cas de que FGTL en el marc de la licitacid, emeti una nota d’aclariment a on s’especifiqui una modificacid,
consideracid, anul-lacié parcial o qualsevol altre desenvolupament addicional al subministrament, aquesta
tindra prevalenca sobre el mateix.

Y.- SUBROGACIO DE PERSONAL: NO

Z. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'objecte del present contracte requereix tractament de dades de caracter personal per part del contractista.
S’adjunta el model de contracte d’encarregat de tractament que es formalitzara juntament amb el contracte
per part de FGTL i I'adjudicatari (Annex 15)
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I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és el que escriu a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

1.2 L'objecte del contracte no es divideix en lots atesa la tipologia del servei que es licita d’acord amb I'establert
a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

1.3 L'expressio de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) és
la que consta en |'apartat A del quadre de caracteristiques.

Aquest projecte disposa del suport del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer, idoneitat del contracte i Organ de contractacio.

Les necessitats que es pretén satisfer mitjancant el present contracte sén les que s’indiquen a la memoria
justificativa i d’insuficiéncia de mitjans d’acord amb el plec de prescripcions tecniques.

Organ de contractacié: L’Organ de contractacié del present contracte és la Sra. Anna Serrano Pinsach,
d’acord amb l'acord adoptat per la Comissié Executiva de la Fundacié el 20 de maig de 2026. Les
dependéncies de I’Organ de contractacid es troben situades a la Rambla 51-59, 08002 Barcelona.

Tercera.- Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que s’assenyalen en |’apartat B.1
del quadre de caracteristiques.

A efectes del seu calcul s’ha tingut en compte I'article 101 del a LSCP. Aquest valor és la suma del pressupost
base de licitacid, aixi com les eventuals modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes
establerts en el present plec.

3.2 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en |'apartat B.2 del quadre de caracteristiques. Aquest
és el limit maxim de despesa (IVA exclos), que en virtut d’aquest contracte pot comprometre I'organ de
contractacid, i constitueix el preu maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest
contracte.

3.3 El preu maxim del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'Impost sobre
el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin
d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiiéncia de les obligacions establertes en

aquest plec que s’han de complir durant I’execucié del contracte.

3.4 Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions econdomiques que es deriven per
la FGTL del compliment del contracte al que es refereix el present plec fins a la seva conclusid.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en |’apartat D del quadre de caracteristiques. El termini
total i els terminis parcials sén els que es fixen en el plec técnic i programa de treball que s’aprovi, si s’escau.
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El contracte iniciara la seva vigencia a partir de la seva signatura o en el seu cas la que s’indiqui a I'apartat D
del quadre de caracteristiques i finalitzara en la data indicada en I'apartat D del quadre de caracteristiques.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en |'apartat D del quadre de caracteristiques. En aquest cas,
la prorroga s’acordara per I'0rgan de contractacié i sera obligatoria per a I’'empresa contractista, sempre que
es faci preavis amb, almenys, dos mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La
prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 La FGTL esta subjecte a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”), relatives a la contractacié
harmonitzada que com a poder adjudicador que no té el caracter d’Administracié Publica li sén aplicables, aixi
com el que es preveu en el present Pleci en el clausulat del Contracte que es formalitzi.

Pel que fa a la preparacio i adjudicacid del present contracte li resulta d’aplicacié alld previst al Titol | del Llibre
Tercer de la LCSP.

El contracte tindra caracter privat i queda subjecte, en quant als seus efectes i extincio, al dret privat, regint-
se per aquest Plec, pel contracte i documentacié annexada, i en tot alld no previst, per la legislacid civil i
mercantil aplicable.

En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacid el regim previst a
la subseccié 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP.

Addicionalment aquest contracte es regeix, en allo que resulti aplicable, per la seglient normativa:

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica, en allo que
no contradigui la LCSP.

- Reial Decret 817/2009, de 8 de maig pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre de Contractes del Sector Public en allo que no contradigui la LCSP.

- Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de Llei de Contractes
de les Administracions Publiques en allo no derogat per les disposicions anteriorment referides.

5.2 Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacid, adjudicacié i modificacions
contractuals, quan aquestes ultimes es fonamentin en I'incompliment d’allo establert als articles 204 i 205 de
la LCSP, quan s’entengui que dita modificacié hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacid, les parts es
sotmetran a I'ordre jurisdiccional contencids administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacid als efectes i extincié del present contracte,
les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

5.3 El present Plec, els seus Annexes i el Plec de prescripcions tecniques particulars tenen caracter contractual.

El contracte s’ajustara al contingut del present Plec, les clausules del qual es consideraran part integrant del
contracte corresponent.
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Les ofertes s’han d’ajustar a I'establert al present plec, els seus annexes i a la resta de documentacio
contractual que regeix la licitacio, i la seva presentacié suposa |'acceptacié incondicionada del seu contingut
pels licitadors i de la totalitat de la documentacié que conforma la present licitacié sense cap excepcid o
reserva.

La presentacié de propostes suposa el reconeixement del licitador de comptar amb tots i cadascun dels
requisits necessaris per a concérrer a la licitacié i resultar-ne adjudicatari.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals de tota
indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada i de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacid en I'execucié del contracte no eximeix I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

La interpretacié del Contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacié es fara tenint en compte en primer lloc
el present Plec i els plecs de prescripcions técniques. En cas de discordanca entre el que preveu el Pleci el
Contracte, prevaldra el que s’indica al Plec.

Sisena. Admissio de variants

Només s’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques, amb els requisits
minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacid de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els establerts en
I'apartat F del quadre de caracteristiques. En particular la contractacié del subministrament objecte de Ia
present licitacid s’adjudicaran pel procediment obert, regulat als articles 156 a 158 de la LSCP.

Vuitena. Mitjans de comunicacié electronics. Publicitat de la licitacio

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié comporta la
practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als
elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral documentat
degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la
comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacid i durant la vigéncia
del contracte s’efectuaran per mitjans electronics. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a
disposicio de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que
les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena
d’aquest plec.

Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data d’enviament de I’avis de notificacid,
si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'0rgan de contractacio.
En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacié per part de I'empresa a qui
s’adreca.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial
pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de |’avis de notificacid.
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8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacié, les empreses que ho vulguin
i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacid, a través
del servei de subscripcid a les novetats de I’espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicio a
I’adreca web del perfil de contractant de I’6rgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacid Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital
s’inscriuran a la licitacid automaticament. Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a
les adreces electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb
aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a conseqliéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis
associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica. En
aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora
de publicacié de la informacidé publicada, també es publicara informacié relativa tant a la licitacié, com al
contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, previa I'autenticacio
requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores
amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés
i la gestié d’expedients de contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de
licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals: D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014,
relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari
del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais de la
Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica i
serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un
certificat qualificat emeés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta
dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte corresponent les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions segilients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en l'article 71 de la
LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa contractista
determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus beneficis, sistema de financament o
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altres per poder participar en el procediment d'adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per les empreses
licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats, objecte o
ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles
fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de concérrer
en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant I'escriptura de
constitucié o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil.
Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en
gue constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del NIF. La
capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o signataris de I’Acord
sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcié en els registres professionals o
mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex XI de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni signataris de
I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe emés per la missié diplomatica
permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, préevia
acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el
seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del
contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria
General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord sobre contractacio
publica de I'Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacio
harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 221.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat
al que fa referencia I'article 80 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’entitat contractant i han
de nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin
poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincid.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions publiques
es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis de
Contractacid Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions tecniques o dels documents
preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'0rgan de contractacié durant la preparacio del procediment
de contractacié, poden participar en la licitaciéd sempre que es garanteixi que la seva participacid no falseja la
competéncia.
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9.7. Els licitadors que concorrin individual o conjuntament amb d’altres a la present licitacié, podran fer-ho
amb el compromis de constituir una societat que sera la titular del contracte.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvencia que es detallen en
I’apartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans d’acreditacio que es relacionen en aquest
mateix apartat G.1 del quadre de caracteristiques, o bé alternativament mitjancant la classificacié equivalent
a aquesta solvencia, que, en el seu cas s’assenyali en I'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies sol-licitades en
I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvencia economica i financera, se les
autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que I’6rgan de contractacié consideri apropiat.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I’execucié del contracte els mitjans
personals o materials suficients que s’indiquen en I’apartat G.3 del quadre de caracteristiques.

Aixi mateix, han d’aportar els certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
i/o de gestido mediambiental que s’indica en I'apartat G.4 del quadre de caracteristiques.

10.3 D’acord amb el previst a I'article 75 de la LCSP les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucio
del contracte a les capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que
tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i professional, sempre
gue aguestes entitats no estiguin incurses en prohibicid de contractar i que les empreses licitadores demostrin
que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris
mitjancant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiencia professional, les
empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes presten els serveis per als quals
son necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recdrrer a les capacitats dels participants en la unié o d'altres
entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia I'article 97 de la
LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de seleccié qualitativa que figurin en
aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en els termes indicats

en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la solvencia de la unié temporal,
s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

I1. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacio de documentacié i de proposicions

11.1 En el cas que I'objecte del contracte no es divideixi en lots les empreses que es presentin hauran de fer
una sola oferta. En el cas que s’estableixin lots les empreses poden presentar oferta d’acord amb I'establert a
I’apartat A del quadre de Caracteristiques
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11.2 Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en 3 sobres,
en el termini maxim que s’assenyala en aquest plec i a I'anunci de licitacid, mitjancant I'’eina de Sobre Digital,
accessible a I'adreca web segient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL

El contingut del que ha de contenir cadascun dels sobres s’indica a I’Annex 4.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I’eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s
indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I’eina de Sobre
Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is de I’eina de Sobre Digital,
han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i
comunicacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, ates que I'enllag que es
conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a través
de I’eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacio de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta. Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacié (pel sobre 1 no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada).

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I’enviament de les ofertes, la documentacid. Aixi mateix,
el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de
custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o
aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I’eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i
son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangcant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripcid
a I'oferta de I’eina de Sobre Digital, que accedeixin a I’eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules
clau en el moment que correspongui. Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el
procés de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix
la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura
dels sobres, en la data i I’hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de 'obertura del primer sobre xifrat.
En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre
xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacidé i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels
sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacid de la seva oferta que no es pugui desxifrar per
no haver introduit I'empresa la paraula clau. Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i
adjuntats els documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I’eina.
A partir del moment en que I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.
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Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre digital a I'apartat
de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

11.3 D’acord amb el que disposa |'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament de les
ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer 'empremta
electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la
qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacio de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta
segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada. Si es fa Us d’aquesta
possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment
amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir
cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta.

En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies,
encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que la FGTL no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui il-legible o
estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacié afectada, les consequléencies juridiques respecte de la participaciéd d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de
I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats en
suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar laimportancia
de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i
dels tramesos en 'oferta, a través de I’eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa
la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per
tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.5 L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu, els
arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particio s’ha de
realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar
cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particid s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié
numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentaciod electronica d’ofertes es troben disponibles
a l'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica: D’altra banda, els

formats de documents electronics admissibles son els seglients: [PDF]

11.7 Les persones interessades en el procediment de licitaciéd podran sol-licitar a I'0Organ de contractacio
informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual la facilitara almenys sis
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dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, 4 en cas de tramit d’urgencia, sempre
que I’hagin demanat almenys 7 dies abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

11.8. D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentacio
traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.9 Les proposicions sén secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacid incondicionada per part de
I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions técniques, aixi com
I"autoritzacio a la mesa i a I'0rgan de contractacio per consultar les dades que recullen el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Unid Europea.

11.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap proposta en

UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes
normes déna lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

Dotzena. Mesa de contractacié

12.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres segilients:

Presidenta: Sra. Elionor Villén, Responsable de I’Assessoria Juridica de la Fundacio del Gran Teatre
del Liceu o persona que la substitueixi.
Vocals: Sra. Mireia Martinez, Directora del Departament de Marqueting i Comercial o persona

que la substitueixi.
Sra. Raquel Boza, responsable del Sistemes d’Informacié de la Fundacié del Gran
Teatre del Liceu o persona que la substitueixi
Sra. Cristina Esteve, técnica Departament Econdmic Financer o persona que la
substitueixi.

Secretaria: Sra. Sra. Lola Pozo, tecnica de I’Assessoria juridica de la Fundacié o persona que la
substitueixi

12.2 La Mesa de contractacid, qualificara la documentacié continguda en el Sobre 1 i, en cas d’observar
defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de
tres dies.

Es consideraran inesmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits, i esmenables aquells
que facin referéncia a la mera falta d’acreditacié dels mateixos. El moment decisiu per apreciar la concurréncia
dels requisits de capacitat exigits per contractar sera el de finalitzacié del termini de presentacié de les
proposicions.

Procedira la no admissié i I'exclusié del procediment de licitacié a aquells licitadors que tinguin defectes no
esmenables o no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.

Sera causa d’exclusié del procediment de licitacié la manca de presentacié d'algun dels documents que s'han
d'incloure en el Sobre 1, llevat que sigui considerada esmenable per la Mesa de Contractacié i s’hagi esmenat

en el termini atorgat.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran fora del procediment
d’adjudicacid i el sobre que les continguin no seran oberts.
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Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre 1, la mesa I'avaluara
i determinara les empreses admeses a la licitacid i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusié.
Sense perjudici de la comunicacid a les persones interessades, es faran publiques aquestes circumstancies
mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perque en presentin de
complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies
naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme mitjancant I'enviament d’un correu electronic a
I’adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié.

12.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relaci6 amb 'obertura del sobre 1 seran susceptibles
d’impugnacié en els termes establerts a la clausula trenta-novena.

Tretzena. Comité d’experts

No es designa un comite d’experts atés que a la present licitacid no s’estableixen criteris d’adjudicacié que
depenguin d’un judici de valor siguin superiors als criteris avaluables de forma automatica

Catorzena. Determinacio de la millor oferta

14.1 Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacio establerts en I'apartat H del quadre de caracteristiques juntament amb I'annex 7 del present
plec de condicions particulars.

14.2 Practica de la valoracio de les ofertes

Si s’ha establert un Unic criteri d’adjudicacid o diversos criteris d’adjudicacié que responguin tots ells a una
mateixa tipologia de valoracid, és a dir, tots ells sotmesos a judici de valor o tots quantificables de forma
automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres
2 presentats per les empreses admeses. No obstant, d’acord amb el previst a I'article 157.4 LCSP quan s’hagin
previst mitjans electronics en la licitacié I'apertura de I'oferta economica i/o de criteris automatics podra
realitzar-se en acte privat.

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor conjuntament amb criteris
quantificables de forma automatica una vegada revisada i esmenada, en el cas que correspongui, la
documentacié del sobre num.1 tindra lloc I'obertura del sobre 2 presentats per les empreses admeses en sessid
privada a través de I'eina del Sobre Digital.

Posteriorment, es celebrara acte public en el qual es donara a coneixer la puntuacié obtinguda per cadascuna
de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici de valor i, a continuacid, s’obriran
els sobres 3 presentats per les empreses. Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores
presents poden fer constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals
hauran de quedar reflectides en I'acta.
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No obstant, I'obertura de |'oferta econdmica i criteris avaluables objectivament, es podra dur a terme en acte
no public en el cas que es prevegi que en la licitacié es poden utilitzar mitjans electronics d’acord amb el que
disposa I'article 157.4 LCSP. En aquest cas la puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respecte els
criteris de valoracié que depenguin d’un judici de valor es donara a coneixer a través de la publicacié de
I'informe de valoracié amb els seus resultats al perfil del contractant préviament a I'acta d’obertura del sobre
que conté les ofertes valorables objectivament.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes quan siguin
de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de I'oferta. Unicament es
permetra l’aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecid
de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de del correu electronic indicat per a rebre
notificacions per part de I'empresa licitadora

Seran excloses de la licitacio, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de les quals no
concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost base de licitacid,
modifiquin substancialment els models de proposicid establerts en aquest plec, comportin un error manifest
en I'import de la proposicié i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L'existencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara I'exclusio
d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos
d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per
tant, impedeixin realitzar la valoracid de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva proposta
d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes
compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no seran objecte de valoracid.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestacio, a les
organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del contracte, a les
organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de genere i a altres organitzacions per
verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels sobres 2 i 3, seran
susceptibles d’impugnacio en els termes establerts en la clausula trenta-novena.

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, tindra
preferéncia en I'adjudicacié del contracte la proposicié que compleixi els criteris seglients per I'ordre indicat a
continuacié:

1.- Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusio social a la plantilla prioritzant,
en cas d’igualtat, el major nombre de treballadors fixes amb discapacitat a la plantilla o el major nombre de
persones treballadores en inclusid a la plantilla.

2.- Menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cada una de les empreses.

3.-Major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les empreses.

4.- En ultim terme es decidira el desempat mitjangant I'atzar entre les ofertes empatades en la forma que
acordi la Mesa de Contractacio que dura a terme en acte public préevia la preceptiva convocatoria.

El compliment dels criteris haura de donar-se al moment de venciment del termini de presentacid d’ofertes.
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Les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacié justificativa de compliment dels criteris de
desempat en el moment que siguin requerits a I'efecte després de produir-se I'empat.

14.4 Subhasta electronica
En aquest procediment no es podra utilitzar la subhasta electronica.
14.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcid dels limits i els
parametres objectius establerts si s’escau, en I'apartat | del quadre de caracteristiques, d’acord amb el previst
al’Annex 7 del plec.

En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat, la Mesa de
contractacio requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perque les justifiquin i
desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre
sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de 'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les
empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents
justificacions. L'empresa licitadora disposara d’un termini maxim de 3 dies naturals per presentar la informacid
i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme mitjancant un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacid no rep la informacié i la documentacié justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de |’0rgan de contractacid i es considerara que la proposicié no podra
ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacid i la documentacioé justificativa sol-licitada dins de termini,
I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacid o rebuig de la proposicié, degudament motivada, a
I’organ de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament técnic del servei corresponent, o
bé I'acceptacid de I'oferta, perque considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’drgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en hipotesis o
practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes
si comprova que sén anormalment baixes perque vulneren la normativa sobre subcontractacié o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional,
inclos I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de
la LCSP.

Quinzena. Classificacid de les ofertes i requeriment de documentacio previ a I'adjudicacié

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacid les classificara per ordre decreixent i, posteriorment,
remetra a I’0rgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacié.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats en I'apartat
H del quadre de caracteristiques i en I’Annex 7 d’aquest plec.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada com a
adjudicataria, ja que I’organ de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisid.
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15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'0rgan de contractacio, els serveis corresponents requeriran
a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que, dins del termini de deu dies habils a
comptar des del seglient a aquell en quée hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa
a que es fa esment a continuacio.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no figurin en una base de dades nacional d’'un
Estat membre de la Unid Europea

L’'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié seglient —aquesta
documentacid, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses a les capacitats de les quals es
recorri:

- Documentacio corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica, d’acord
amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants de les
ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altre i una fotocopia del document
nacional d’identitat o del passaport.

Aixi mateix, I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Sis’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de gestio
mediambiental.

- Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels recursos
necessaris als que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Adscripcié de mitjans: Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans personals que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucidé del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP
(declaracio responsable —Annex 13- i copia de titulacions i resta de documentacio indicada a I’apartat
G.3 del quadre de caracteristiques)

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que s’estableix a la
clausula setzena.

- Submissio jurisdiccional de les empreses estrangeres: En cas d’empreses estrangeres, declaracié de
sotmetre’s a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les
incidéncies que directament o indirectament es derivessin del Contracte, amb renuncia, si escau, al fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador, tot aixo sense perjudici de la submissié
a arbitratge prevista, en el seu cas, al Contracte tipus.

- El resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat corresponents,
I'import maxim de les quals s’indica en I'apartat S del quadre de caracteristiques.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es determini en
I’apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

- Si I'empresa té previst subcontractar part de I'execucié de les obres objecte del contracte, haura
d’aportar I’Annex 5 degudament complimentat en cas de no haver-ho fet anteriorment.
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- Els Annexes 12, 13, 14, 15 degudament signats pel representant de 'empresa i que estan incorporats
al present plec de condicions particulars.

- Altra documentacio:

- Alta en I'Impost d’Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del contracte, i ultim
rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de I'esmentat Impost.
Tanmateix, en el cas que 'empresa seleccionada es trobi en algun dels suposits d’exempcié d’aquest
impost recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text
Refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié responsable que ha
d’especificar el suposit legal d’exempcié i el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.
- Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per I’Administracio
Tributaria, als efectes de 'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.
- Certificat positiu emes per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la inexisténcia de deutes
tributaris amb I'esmentada Administracio.
- Certificat positiu emeés per I’Ajuntament de Barcelona acreditatiu de la inexisténcia de deutes
tributaris amb I'esmentada Administracio, si s’escau.
- Certificat positiu, emes per I'0organ competent, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions amb la Seguretat Social.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en una base de dades nacional d’un Estat
membre de la Unié Europea

- Document que acrediti la inscripcié al ROLECE o RELI i certificacié sobre la vigéncia de les dades que
consten en el mateix. Si alguna de la informacié referida a I'apartat anterior no consta al RELI haura de
ser aportada a banda.

- Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels recursos
necessaris als que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que s’estableix a la
clausula setzena.

- Submissio jurisdiccional de les empreses estrangeres: En cas d’empreses estrangeres, declaracié de
sotmetre’s a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les
incidéncies que directament o indirectament es derivessin del Contracte, amb renuncia, si escau, al fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador, tot aixo sense perjudici de la submissié
a arbitratge prevista, en el seu cas, al Contracte tipus.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat corresponents,
I'import maxim de les quals s’indica en I'apartat S del quadre de caracteristiques.

- Qualsevol altre documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es determini en
I’apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

- Si I'empresa té previst subcontractar part de I'execucié de les obres objecte del contracte, haura
d’aportar I’Annex 5 degudament complimentat en cas de no haver-ho fet anteriorment.
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- Els Annexes 12, 13, 14, 15 degudament signats pel representant de I'adjudicatari i que estan
incorporats al present plec de condicions particulars

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacioé requerida,
aquesta es qualificara. Si s'observa que en la documentacid presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, s’"ha de comunicar a les empreses afectades per correu electronic perqueé els corregeixin o esmenin
en el termini maxim de 3 dies habils.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini assenyalat, o
bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es
procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora seglient, per I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigencia de I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional
gue, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar
per la causa prevista en |'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres declaracions
pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en I'article 71.1.e de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en 'apartat L del quadre de caracteristiques.
16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segiients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions establertes
reglamentariament. L'efectiu i els certificats d’immobilitzacié en els valors anotats s’han de dipositar a la
Fundacié del Gran Teatre del Liceu.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun dels bancs, caixes
d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de credit o societats de garantia reciproca autoritzats
per operar a Espanya, que s’han de dipositar a la Fundacié del Gran Teatre del Liceu. S’adjunta model d’aval
com Annex 10.

¢) Mitjangant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per a operar en la
forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar en I’establiment
assenyalat en I'apartat a) d’acord amb el model que s’adjunta com a Annex 11.

d) lgualment la garantia definitiva podra constituir-se mitjangant retencio en el preu presentant la declaracié
responsable signada pel representant de I'empresa. Aquesta retencio es fara en la primera factura que emeti
I'adjudicatari i, si I'import no fos suficient per constituir la totalitat de la garantia, en les successives factures
emeses per l'adjudicatari fins cobrir la totalitat de I'import garantit. No es realitzara cap pagament a
I'adjudicatari fins que la garantia definitiva estigui totalment constituida.

16.3 En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en I'apartat L del quadre de

caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.
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16.5 En cas d’amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia, 'empresa
adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import de la garantia no minvi
per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de I'esmentada reposicio.

16.6 Quan a conseqliéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacid, la garantia
constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perquée es mantingui la deguda proporcié entre la garantia
i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en
qgue es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacid. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de
preu que es produeixin com a una conseqiencia d’una revisié d’aquest de conformitat amb el que assenyala
el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de
quinze dies des de I'execucid.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior, I'entitat contractant
pot resoldre el contracte.

Dissetena. Decisid de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L'd0rgan de contractaciéd podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses licitadores, abans de la formalitzacid
del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de |la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les empreses
licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin incorregut.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacié es publicara
en el perfil de contractant.

Divuitena. Adjudicacio del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula quinzena, I’'organ de contractacid
acordara l'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses proposades com a adjudicataries, dins del
termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que
figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicara en
el perfil de contractant.

18.2 La resolucio d’adjudicacid del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant notificacié per
correu electronic i es publicara en el perfil del contractant de I'0rgan de contractacié en el termini de quinze
dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

18.3 L’adjudicatari haura de facilitar tota la informacié relacionada a I’Annex 8, relatiu a la prevencié de riscos
laborals, en cas que el personal de la seva empresa hagi d’accedir a les dependéncies de la Fundacié del Gran

Teatre del Liceu.
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Dinovena. Formalitzacié i perfeccioé del contracte

19.1 El contracte es formalitzara mitjancant signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat
o reconegut de signatura electronica.

L'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, essent
al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 El contracte no es podra formalitzar abans que transcorrin quinze dies habils des de que es remeti la
notificacié de I'adjudicacié als licitadors i candidats.

Els serveis dependents de I'0rgan de contractacio requeriran a I'adjudicatari perqué formalitzi el contracte en
un termini no superior a cinc dies a comptar des del dia seglient a aquell en que s’hagués rebut el requeriment,
un cop transcorregut el termini previst al paragraf anterior sense que s’hagués interposat el recurs que dugui
associada la suspensié de la formalitzacié del contracte. Es procedira de la mateixa manera quan I'0rgan
competent per a la resolucié del recurs hagués aixecat la suspensid.

En un termini no superior a 10 dies des de la formalitzacié del contracte, s’enviara al DOUE I'anunci per tal que
es publiqui la referida formalitzacid. L’anunci de formalitzacié del contracte i el corresponent contracte també
es publicaran al Perfil de Contractant, en un termini no superior a 15 dies a comptar des del seu
perfeccionament

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en 'apartat anterior per causes imputables a
I'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més,
aquest fet pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de la
LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’ entitat contractant, s’haura
d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a I'empresa
seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes,
amb la presentacid prévia de la documentacid a qué es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els
terminis previstos en els apartats anteriors.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de presentar, un
cop s’hagi efectuat I'adjudicacid del contracte al seu favor, I'escriptura publica de constitucié de la unié
temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica
de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins
a la seva extincid.

19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no incloura
cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit imprescindible per poder
iniciar-ne I'execucié.

19.7 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de I'empresa
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adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i
posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final
i I’extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb les limitacions
que imposen les normes sobre proteccid de dades, sempre que no tinguin caracter de confidencials.

1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relaciéo amb I'execucid, d’obligat compliment per part de I'empresa o les empreses
contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses sub-contractistes, sén les que s’estableixen en |'apartat
M del quadre de caracteristiques.

Vint-i-unena. Execucid i supervisié dels subministraments

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme amb les
instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o empreses contractistes la persona responsable del
contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-quatrena d’aquest plec.

Vint-i-dosena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que haura d’aprovar
I’0rgan de contractacié quan aixi es determini en I'apartat T del quadre de caracteristiques i, en tot cas, en els
serveis que siguin de tracte successiu.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

23.1 ’'empresa contractista esta obligada al lliurament dels béns objecte del subministrament en el temps i
lloc fixats en I’apartat D del quadre de caracteristiques aixi com en el plec de prescripcions técniques si féssin
més especifics.

23.2 L'empresa contractista no té dret a indemnitzacié causada per péerdues, avaries o perjudicis ocasionats
en els béns abans de lliurar-los en els termes fixats en I’apartat D del quadre de caracteristiques, llevat que la
Fundacid hagi incorregut en mora en rebre’ls.

23.3 Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials,
per causes que li siguin imputables la Fundacié podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucid
del contracte amb pérdua de la garantia o per laimposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes
en els articles 193 i 194 i seglients de la LCSP. Les penalitat diaries s'imposaran en la proporcié de 0,60 euros
per cada 1.000 del preu del contracte IVA exclos.

Cada vegada que les penalitat assoleixin un multiple del 5 por 100 del preu del contracte IVA exclos I'drgan de
contractacid estara facultat per a procedir a la resolucid del contracte o a acordar la continuitat de I'execucié

amb imposicié de noves penalitats.

la Fundacié tindra la mateixa facultat si I’'empresa contractista incompleix parcialment, per causes que li siguin
imputables, I'execucid de les prestacions definides en el contracte.
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Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a 'empresa contractista
i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se li concedira un termini, almenys, igual
al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucid en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié previa per part de la
Fundacié

23.4 Compliment en I'execucié del contracte: L’adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant pels
danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligencia en el compliment de les obligacions
resultants de I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones
durant I'execucio del contracte.

En els suposits d’incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per I'adjudicataria,
I’entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del mateix.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals podra donar lloc a la imposicié de
penalitats. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a continuacié:

Lleus:

- Manca de col-laboracid del personal de I'entitat contractant amb la Fundacié del Gran Teatre del Liceu.

- Incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi
falta greu.

- Noinformar a I'entitat contractant de la incorporacid de personal nou o dels canvis que es produeixin.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencid de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la seva
normativa especifica.

Greus:

- Laresistencia als requeriments efectuats per I’entitat contractant o la seva inobservanga.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi
falta molt greu.

- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixd succeis per
eventualitat, no informar a I'entitat contractant

- Permetre per accié o omissid, I'accés a les dependéncies de I’entitat contractant a persones alienes al
servei contractat.

- La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacid respecte de la prestacid del
subministrament que li hagi estat sol-licitada per I’entitat contractant.

- Lareincidéncia en la comissié de faltes lleus.

- Manca de cobertura del servei/execucié del contracte durant un periode de temps, per inexisténcia
de personal suplent si escau o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i salut en les
prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

Molt greus:

- El lliurament d’elements diferents (sistema diferent) als que es descriguin a I'oferta formulada per
I’adjudicatari o que no compleixin els requisits previstos en el Plec de prescripcions tecniques fins a la
total desaparicié dels defectes detectats.

- Incompliment de la prestacié objecte del contracte bé sigui per abandonament o d’altres causes.

- Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del subministrament/servei.
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- La resisténcia als requeriments efectuats per I’entitat contractant o la seva inobservanca, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als previstos
en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau, quan produeixi un perjudici molt greu.

- No posar a disposicié personal per a I'execucio dels serveis establerts.

- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacid, si s’escau.

- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

- Reincidencia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt greus per la
seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les prestacions.

- Lincompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

23.4 Penalitats: Independentment del rescabalament de per danys i perjudicis, en cas de compliment
defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o
les empreses contractistes o de les condicions especials d’execucié establertes a la clausula vintena d’aquest
plec es podran acordar la imposicié de les seglients penalitats:

- Faltes molt greus el 5% de I'import del contracte.

- Faltes greus, 3% de I'import del contracte.

- Faltes lleus el 1% de I'import del contracte.

Aguets percentatges es podran incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels
fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interes public o a la FGTL, la reiteracié
dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les
penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas
el 50% del preu del contracte.

En el cas que es produeixi algun dels incompliments descrits a I'apartat 23.3 la tramitacié de I'expedient sera
la seglient:

- La Fundacid notificara a I’adjudicatari per escrit la incidéncia/incompliment ocorregut, la seva graduacid i
les caracteristiques del mateix.

- Es donara un termini maxim de deu dies naturals a I'adjudicatari per formular les al-legacions que
consideri pertinents, tot indicant quines mesures ha adoptat per evitar la produccié d’una nova
incidéncia/incompliment.

- La Fundacié notificara a I'adjudicatari la resolucié adoptada, atenent a les al-legacions presentades i, en
el seu cas, amb la imposicié de la penalitzacié corresponent.

En el cas que alguna de les conductes de I'adjudicatari siguin tipificades com a incompliments, s’aplicara el
régim de penalitzacions descrit a I'apartat 23.3.

L'import de les penalitats que s’imposin es podra fer efectiu mitjancant deduccidé de la factura/es corresponent
que, en concepte de pagament total o parcial, s’"hagin d’abonar a I'empresa contractista o, quan no es puguin
deduir dels pagament esmentats, sobre la garantia que, si s’escau s’hagués constituit, d’acord amb el que
s’estableix a I'article 110 de la LCSP, quan no es puguin deduir dels pagament esmentats.

La Fundacié del Gran Teatre del Liceu es reserva el dret de resoldre el contracte en el cas que |'adjudicatari
incorri en tres o més conductes qualificades com a incompliments molt greus sense que per aquest motiu
I'adjudicatari tingui dret a percebre cap indemnitzacié o compensacié i essent necessaria, Unicament, la
notificacié d’aquest fet per part de FGTL. En tot cas FGTL tindra dret a rescabalar-se per aquest fet, aixi com
de cobrar les penalitzacions corresponents, a través del descompte en factura.
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23.5 En cas d’incompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacié detallada de
subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista en la clausula trenta-
quatrena d’aquest plec, es podran imposar les penalitats establertes a I'apartat anterior de les quals respondra
la garantia definitiva.

23.6 Addicionalment i sense perjudici d’allo disposat en I'apartat anterior, també s’aplicara el régim de
penalitzacions qualitatives especifiques previstes a I'informe técnic i/o plec técnic en funcié dels indicadors
establerts.

L'import d’aquestes penalitats podra fer-se efectiu directament mitjancant la seva deduccid en la factura/ les
factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria o es deduiran de la garantia depositada. Les penalitats
indicades es podran imposar de forma simultania, en el cas de que es compleixin condicions per aplicar més
d’una penalitzacié.

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del contracte, es designa a
la Sra. Mireia Martinez Director/a de Marqueting de la Fundacié del Gran Teatre del Liceu com a persona
responsable del contracte que exercira les funcions seglients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacio de la prestacid, sempre dins de les facultats que li atorgui I'0rgan
de contractacid.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables al
contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execucié del
contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre |’ entitat contractant i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferencies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les
condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les

actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi, la seva
tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-sisena. Resolucié de dubtes tecnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del contracte es pot
sol-licitar un informe técnic extern a I'entitat contractant i no vinculant.
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IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-setena. Abonaments a I’empresa contractista

27.1 L'import de les prestacions realitzades s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau, del contracte.

L’adjudicatari tindra dret a 'abonament del preu pels serveis i subministraments efectivament lliurats i
formalment rebuts pel Liceu.

Per tal que les factures es considerin correctament elaborades i, per tant, puguin ser acceptades com a valides
per FGTL I'adjudicatari haura d’incorporar a la factura I'acta de conformitat emesa pel responsable del
contracte respecte el lliurament realitzat.

A les factures es fara constar el nimero de comanda que FGTL facilitara, la data, preus unitaris si escau, i el
concepte del subministrament realitzat.

Les factures es presentaran de la segiient forma:

e Partida alcada de CONFIGURACIO, FORMACIO | POSTA EN MARXA. L'import maxim corresponent al
42,5% de la partida b) es facturara d’acord amb els segiients percentatges lligats a I'evolucié de la
parametritzacié i posta en marxa, en funcié dels serveis efectivament realitzats sense que es pugui
superar I'import maxim en cap cas.

Fase inicial: 25% (durada estimada 2/3 mesos)
Fase intermitja: 40% (durada estimada 4/5 mesos)
Fase final: 70% (durada estimada 2/3 mesos)

e SERVEIAPLE RENDIMENT. subministrament del hardware a la posta en marxa dels equips previ acord
de conformitat del responsable del contracte. Facturacid mensual corresponent a I'import de I'oferta
de I'adjudicatari.

27. 2 L’abonament del preu del contracte es realitzara d’acord amb les prescripcions de I'article 198 LCSP.

Les factures s’emetran previa validacié del servei a plena satisfaccié de FGTL .

Aguesta validacié s’ha de dur a terme en el termini de 30 dies des de la realitzacié del servei o entrega del be
o dels bens objecte de contracte la FGTL sempre que el servei o subministrament s’hagi realitzat de conformitat
amb el previst.

En cas d’aprovacio, una vegada validat el servei o subministrament, I'abonament es realitzara en el termini
maxim de 30 dies i en cas que la factura s’hagi presentat correctament dins els trenta dies de la recepcid del
servei/subministrament.

El pagament s’efectuara prévia presentacié de la factura/es conformades per la Direccié de marqueting del
Gran Teatre del Liceu, o persona designada a |'efecte. Per tal que les factures es considerin correctament
elaborades i, per tant, puguin ser acceptades com a valides per FGTL I'adjudicatari haura d’incorporar a la
factura I’acta de validacié dels serveis emeés per la Direccié de marqueting del teatre.

L'abonament es realitzara mitjangant transferencia bancaria d’acord amb la forma de pagament establert al
Liceu.

A la factura s’haura de detallar el nimero de comanda que facilitara la Fundacié. S’hauran de detallar els preus
unitaris si escau, i el servei realitzat.

34



@ Gran Teatre del Liceu

| PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS Exp.038-T2526-MKT-SU

El pagament s’efectuara contra presentacié de la factura expedida i d’acord amb la normativa vigent.

27.3 A iniciativa de I'entitat contractant, el pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacio
de factura expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacié
del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura avancada
basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacid.

Les dades identificatives de I’0rgan amb competencies en matéria de comptabilitat de I’0organ de contractacio
i del destinatari, que 'empresa contractista haura de fer constar en les factures corresponents, seran les que
indiqui el responsable del contracte a I'adjudicatari.

27.4 En cas deretard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions legalment
establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament en els termes
establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat
en les operacions comercials.

27.5 'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per a executar els
serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que
sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a
I’'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.

27.6 No s’admetran girs ni endossos tret que siguin préevia i expressament autoritzats pel FGTL.

27.7 FGTL podra exigir, juntament amb la factura, 'aportacid per part de I'Adjudicatari dels butlletins de
cotitzacid a la Seguretat Social del personal (TC.1) i (TC.2), segellats per una entitat bancaria o d’estalvis, o
certificacié estesa per la corresponent Tresoreria Territorial que acrediti que esta al corrent de pagament de
les quotes de la Seguretat Social, i declaracié responsable de que tots els seus treballadors estan afiliats a la
Seguretat Social aixi com d’estar al corrent del pagament de salaris i de totes les retribucions que
corresponguin a aquests treballadors. La part realitzada dels treballs o serveis no s’entendra aprovada ni
rebuda per FGTL, si aixi no consta expressament.

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de I'empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat tecnica de les prestacions i subministraments realitzats,
aixi com també de les conseqiiencies que es dedueixin per la Fundacié o per a terceres persones de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucio
del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’una
ordre de al Fundacid.

Vint-i-novena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en I’execucid del contracte al compliment de les obligacions aplicables
en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els
convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I’Estat, i en particular les que estableix I'annex V de la LCSP. També esta obligada a complir les disposicions
vigents en materia d’integracio social de persones amb discapacitat i fiscals.
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L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els
incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials
inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de
penalitats a que es refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

Addicionalment, el Liceu té les certificacions I1SO 14001/EMAS i I1ISO50001 en gestié ambiental i gestio
energetica, pel que 'adjudicataria i qualsevol proveidor hauran de complir també amb els procediments
del Sistema de Gestié Ambiental i Energética (SGAIE).

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el
conveni col-lectiu aplicable, o normativa d’aplicacid.

¢) L'empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar les prestacions propies del servei, les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’'empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasid de I'execucié de les
prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’ entitat contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de |'estricte
ambit de I'execucié directa del contracte.

f) Uempresa contractista s’obliga a facilitar la informacié seglient que sigui obligatoria d’acord amb el que
preveu l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

g) L'empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus treballadors que
hagin de ser objecte de subrogacié i de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit
que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista. En
aquest cas, FGTL un cop acreditada la manca de pagament dels salaris esmentats, procedira a la retencié de
les quantitats degudes al contractista per a garantir el pagament d’aquest salaris, i a la no devolucié de la
garantia definitiva fins que no s’acrediti I'abonament d'aquests d’acord amb el previst a 'article 130 de la LCSP

h) L'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als particulars el
dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant I'abonament, si s’escau, de la
contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d’'indemnitzar els danys que es causin a
tercers com a conseqiiéncia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb |’excepcié dels que
es produeixin per causes imputables a I’entitat contractant; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a
que estigui obligat en I'estat de conservacié i funcionament adequats.

i) empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb subjeccié a tota la normativa especifica que resulti
d’aplicacié en el marc de la tipologia del servei objecte del contracte.

[) ’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta segiients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
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b) No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié publica
o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o0 de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).
e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I’d6rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
I"avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada
per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéencia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicions especials d’execucié del contracte.

Trentena: Marques i models

Qualsevol al-lusié a marques i/o models que es pugui fer en el projecte o en la documentacio técnica, es realitza
a efectes indicatius, no vinculants i Unicament amb el caracter de referéncia comparativa en el compliment
dels estandards de qualitat requerits. Per tant, seran admissibles productes d'una marca o model similars a les
citades com exemple, sempre que compleixinels mateixos estandardsde qualitat, rendiment i
exigeéncies funcionals i estetiques.

Trenta-unena. Prerrogatives a favor de I’entitat contractant

L’entitat contractant dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la LSCP ostenta les
prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons
d’interes public, declarar la responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio,
suspendre’n I'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes. Aixi mateix, 'Organ de
contractacio té les facultats d’inspeccid de les activitats desenvolupades per I'empresa contractista durant
I’execuciod del contracte, en els termes i amb els limits que estableix la LSCP.

Trenta-dosena. Modificacio del contracte

En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacio el régim previst a
la subseccié 42 de la Seccid 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funcié de si s’han previst o no causes
especifiques de modificacié.

Trenta-tresena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de |’entitat contractant o perque el contractista opti per suspendre el
seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a I'entitat
contractant amb un mes d’antelacié.

En tot cas, I'entitat contractant ha d’estendre I'acta de suspensid corresponent, d’ofici o a sol-licitud de
I’empresa contractista, consignant les circumstancies que I’han motivat i la situacié de fet

L’acta de suspensid, d’acord amb I’article 103 del RGLCAP, I’hauran de signar una persona en representacié de
I’organ de contractacid i I'empresa contractista i s’"ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a

comptar de I'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.
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L’entitat contractant ha d’abonar a I’'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin,
dins d’aquesta relacio:

Despeses de manteniment de la garantia definitiva.

Indemnitzacions per extincid o suspensié dels contractes de treball que el contractista tingui concertats per
a I'execucié del contracte al temps d’iniciar-se la suspensio.

Lloguers o despeses de manteniment de maquinaria, instal-lacions i equipaments sempre que el
contractista acrediti que aquests mitjans no van poder ser utilitzats per altres finalitats diferents al de
I’execucio del contracte suspes.

Les despeses corresponents a les polisses d’asseguranca subscrites pel contractista en el plec de condicions
vinculat a I'objecte del contracte.

Només s’indemnitzaran els periodes de suspensid que estiguin documentats a l'acta corresponent. El
contractista pot demanar que s’estengui aquesta acta i si I'entitat contractant no ho fa, s’entendra, llevat de
prova en contrari, que s’ha iniciat la suspensié a la data assenyalada pel contractista a la seva sol-licitud.

El dret a reclamar prescriu en el termini d’'un any a comptar des que el contractista rebi I'ordre de reprendre
I’execucio del contracte.

L'abonament dels danys i perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen
en aquest precepte.

L'eventual decisié per part de I’entitat contractant de no efectuar algun dels serveis previstos inicialment no
significa que hi hagi una suspensiod del contracte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL
CONTRACTE

Trenta-quatrena. Succesid i Cessid del contracte

33.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte continuara vigent amb
I’entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en
dimanen.

En suposits d’escissid, aportacid o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte continuara amb
I’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen,
sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absencia de prohibicié de contractar i la solvencia exigida en
acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de
subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execucio del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'0rgan de contractacio la circumstancia que s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes empreses
integrants de la unidé temporal operacions de fusid, escissid o transmissié de branca d’activitat, continuara
I’execucid del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de
la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la
unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de
contractar i que es mantingui la solvencia, la capacitat o classificacié exigida.
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Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplacar, a criteri de
I’entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta
ultima entitat. En tot cas, 'antiga garantia definitiva conserva la seva vigencia fins que estigui constituida la
nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perquée I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no reuneix les
condicions de solvencia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots els efectes com un suposit
de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

34.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa contractista a una
tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant
de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessidé no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el
mercat, quan es compleixin els requisits seglients:

a) L’organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessid. Si transcorre el termini de dos mesos
sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la cessid, aquesta s’entendra
atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest requisit no
s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase
de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracid del concurs que ha iniciat
negociacions per arribar a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de
conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'entitat contractant, la solvencia exigible en
funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessid es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura publica. No es podra
autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracié substancial de les caracteristiques
de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a I'empresa
que cedeix el contracte.

Trenta-cinquena. Subcontractacié

35.1 'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la prestacid objecte
d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat P del quadre de caracteristiques.

35.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit per referencia a les condicions
de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes a qui prevegi encomanar la seva realitzacié. Si
I'empresa licitadora té decidit amb quines empreses pensa executar parts especifiques de I'objecte
contractual, ha d’identificar-les indicant el nom o denominacié social de les empreses, el NIF i la part de
I’objecte que realitzara cada empresa subcontractada.

En aquest cas, la intencid de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC
separat per cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.
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Aguesta obligacié és complementaria a la gestié del Llibre de subcontractacié previst a |'article 8 de la Llei
32/2006, de 18 d’octubre, que regula la subcontractacio en el sectorde la construccié.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo indicat en 'oferta,
aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies es que s’hagi cursat la notificacié a I'organ de
contractacid i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix el paragraf seglient, llevat que autoritzés
expressament amb anterioritat o que es donés una situacié justificada d’emergéncia o que exigis 'adopcié de
mesures urgents, excepte si I’entitat contractant notifica dins d’aquest termini la seva oposicid.

35.3 En cas de no haver —ho fet anteriorment I’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de
I’adjudicacié del contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'6rgan de contractacio la intencio
de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant suficientment
I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte objecte de la
subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per acreditar la seva aptitud.

35.4 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a 'organ de contractacié qualsevol modificacié que
pateixi aquesta informacid durant I'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els nous
subcontractes.

35.5 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies regulades en
I'article 215 de la LCSP.

35.6 La infraccid de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP per procedir a la
subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacié, té, en
funcié de la repercussid en I'execucid del contracte, alguna de les conseqiiencies seglients:

a) La imposicié a 'empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del subcontracte.
b) La resolucid del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon paragraf de la lletra
f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP)

35.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a I'entitat contractant, de
conformitat amb aquest pleci amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral a que es refereix la clausula trentena d’aquest plecil'article 201 de la LCSP. El
coneixement que |'entitat contractant tingui dels contractes subscrits o |'autoritzacié que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

35.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucid parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de

prohibicié de contractar previstes en I'article 71 de la LCSP.

35.9 L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacid de les persones treballadores de la
subcontractacio, d’acord amb la legislacié laboral.

35.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
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35.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que
disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’entitat contractant comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part de I'empresa contractista. A aquests efectes, |'empresa contractista haura
d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores
amb especificacid de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant
de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicid especial
d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen
en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

Trenta-sisena. Revisio de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte, si s’escau, es detalla en I'apartat Q del quadre de
caracteristiques.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-sisena. Recepcid i liquidacio

La recepcid i la liguidacié dels subministraments objecte del contracte es realitzara conforme al que disposen
els articles 210 300 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

Si, a causa del seu estat, els béns no poden ser rebuts s’ha de deixar-ne constancia en I'acta de recepcid i la
FGTL/CONSORCI ha de donar les instruccions necessaries a I'empresa contractista perqué solucioni 'estat
dels béns defectuosos o lliuri béns nous d’acord amb el contracte.

L'entitat contractant determinara si la prestacid realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment.

La constatacid de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcid s'efectuara mitjancant
acta de conformitat, que s'estendra dins el termini d'un mes seglient al seu lliurament o realitzacid, si es troben
en estat de ser rebudes i a satisfaccié del FGTL, tot d'acord amb les previsions de I'article 210 LCSP.

S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la recepcié de les
prestacions o des de qué el FGTL rep la factura si aquesta és posterior a la data de recepcid.

A partir de la data de recepcié del contracte comengara a cérrer el termini de garantia sense perjudici de la
garantia de dos anys que el fabricant, si escau, haura de garantir el subministrament.

Si, a causa del seu estat, els béns no poden ser rebuts s’ha de deixar-ne constancia en 'acta de recepcid i la
FGTL ha de donar les instruccions necessaries a I'empresa contractista perqué solucioni I'estat dels béns
defectuosos o lliuri béns nous d’acord amb el contracte.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes
imputables a 'empresa contractista, la FGTL podra rebutjar-la de manera que quedara exempta de 'obligacié
de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.
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Trenta-setena. Termini de garantia i devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva

Si durant el termini de garantia s’acredita |’existencia de vicis o defectes en els béns subministrats, I'0rgan de
contractacié té dret a reclamar a I'empresa contractista la reposicié dels que siguin inadequats o la seva
reparacio si és suficient.

Durant aquest termini I'empresa contractista té dret a ser escoltada sobre I'aplicacid dels béns subministrats.

Si els béns no sén aptes per a la seva finalitat, com a conseqiiéncia dels vicis o defectes observats i imputables
a I'empresa contractista, i hi ha la presumpcid que la reparacié o reposicid no és suficient, I'organ de
contractacid pot rebutjar els béns i deixar-los a compte de I'empresa contractista, sense que aquesta tingui el
dret al pagament dels béns o, si s’escau, a que se li reclami el preu que la FGTL hagi abonat.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de garantia, es
procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
estableix I'article 111 de la LCSP.

Quan es produeixi la recepcié parcial de I'objecte del contracte s’autoritza expressament a la devolucié o
cancel-lacié de la part proporcional de la garantia.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista li sera incautada la garantia definitiva
i, a més, haura d’'indemnitzar a la FGTL dels danys i perjudicis ocasionats en allo que excedeixi de I'import de
la garantia incautada.

Trenta-vuitena. Resolucio del contracte

1.1 Abans del compliment del contracte es pot declarar la seva resolucio, ja sigui de mutu acord
entre les dues parts (mutu dissens), ja sigui unilateralment per qualsevol d’elles, si bé en
aquest ultim cas cal sempre fonamentar-la en alguna de les causes que s’indiquen en |'apartat
seglent.

1.2 Sén causes de resolucioé del contracte, a banda del mutu dissens:

a) La produccié de causes fortuites o de forca major que impedeixin el compliment del
contracte.

b) La mort o la incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de I'altra part, sense perjudici del que preveu l'article 98 de la LCSP
referent a la successio del contractista.

c) La declaracié de concurs, o la declaracié d’insolvencia en qualsevol altre procediment, de
I'altra part.

d) Laimpossibilitat d’executar la prestacié en els termes pactats inicialment, o la possibilitat
certa que es produeixi una lesié greu a les finalitats d’interes general que el Gran Teatre
del Liceu ha de complir si la prestacid s’ha de seguir executant en els mateixos termes, quan
no sigui possible modificar el contracte.
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e)

f)

g)

h)

j)

o)

L'impagament dels salaris, per part del contractista i durant I’execucié del contracte, als
treballadors que hi estiguin participant, o bé l'incompliment de les condicions que
estableixen els convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors, també durant
I’execucié del contracte.

La demora greu en el compliment dels terminis per part del contractista. S’entén inclosa en
aquest suposit la manca de presentacié o de formalitzacié dels documents previs a l'inici
de la prestacié en els terminis establerts en el present plec o en I'oferta de I'adjudicatari, si
els millora.

L'impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

El desistiment abans de la iniciacié del subministrament o la suspensié de la iniciacio del
subministrament per causa imputable a la FGTL per un termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el contracte per al lliurament.

L’execucié defectuosa, quan els defectes, pel seu nombre o per la seva importancia, fan
que la prestacidé no pugui satisfer amb normalitat les finalitats que el Liceu vol aconseguir
amb ella. En qualsevol altre cas, I'execucié defectuosa comporta el deure de reparacié a
carrec del contractista i la imposicié de les penalitats que corresponguin d’acord amb els
articles 192, 193 i 194 de la LCSP.

L'exercici amb bona fe per part del Gran Teatre del Liceu de la facultat de desistir
unilateralment, de forma totalment lliure. En tal cas el Liceu ha d’efectuar al contractista
un preavis amb deu (10) dies d’antelacid, i indemnitzar-lo per totes les despeses, treballs i
utilitat que pugui obtenir de les prestacions efectuades.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en el plec
o en el contracte.

Les altres previstes en aquest plec o en la legislacio aplicable.

El desistiment una vegada iniciada I'execucié del subministrament o la suspensié del
subministrament per un termini superior a vuit mesos acordada per la FGTL

L'aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els
articles 212, 213 i 307 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucid del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en 'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Trenta-novena. Régim de recursos

39.1 Es podra interposar recurs especial en matéria de contractacio regulat a I'article 44 i segiients de la LCSP
davant del Tribunal Catala de Contractes de Sector Public com a organ competent per la resolucié del recurs,
contra I'anunci de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixen les condicions que han de
regir la contractacid, aixi com també els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacid, sempre que
aquests darrers decideixin directa o indirectament sobre la mateixa, determinin la impossibilitat de continuar
el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims, els actes pels que
s’acordi I’admissid o inadmissid de candidats, incloses les ofertes que siguin excloses per resultar anormalment
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baixes com a conseqiiéncia de l'aplicacié de I'article 149 de la LCSP, contra I'acord d’adjudicacio i les
modificacions contractuals basades en I'incompliment d’alld que disposen els articles 204 i 205 de la LCSP.

Igualment, es podra interposar recurs especial en els suposits previstos a I'article 39.2 de la LCSP.

El recurs especial en materia de contractacié té caracter potestatiu. Alternativament, es podra interposar
recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

39.2 El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques els drets o interessos legitims de les
quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats per les decisions objecte de recurs, i en tot cas pels
licitadors.

39.3 El termini per a interposar el recurs especial en materia de contractacio sera de 15 dies habils, que es
comptaran d’acord amb allo establert en I'article 50 de la LCSP, en funcié de quin sigui I'acte que es recorri.
No obstant, quan el recurs es fonamenti en alguna de les causes de nul-litat previstes a I'apartat 2 de I’article
39 de la LCSP, el termini per interposar el recurs especial seran els que s’indiquen a les lletres a) i b) de I'article
50.2 de la LCSP.

39.4 U'escrit d’interposicié del recurs podra presentar-se davant el registre de 'Organ de Contractacid, en el
registre de I’'Organ competent per a la resolucié del recurs o en qualsevol dels llocs establerts a article 16.4
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Transcorreguts 2 mesos comptats des del seglient a la interposicié del recurs sense que s’hagi notificat la seva
resolucid, l'interessat podra considerar-ho desestimat als efectes d’interposar el recurs contencids
administratiu.

39.5 A I'escrit d’interposicid es fara constar I'acte recorregut, el motiu que fonamenti el recurs, els mitjans de
prova de qué es pretengui fer valdre el recurrent i, en el seu cas, la sol-licitud d’adopcié de mesures
provisionals, adjuntant al mateix la documentacié exigida per 'article 51 de la LCSP.

39.6 Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relacid amb els efectes i I'extincié d’aquest
contracte, procedira la interposicié de recursos pertinents en I'ordre jurisdiccional civil, d’acord amb els articles
2627 de la LCSP.

Quarantena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-novena, es podra acordar el sotmetiment a arbitratge de la
solucié de totes o alguna de les controveérsies que puguin sorgir entre I’ entitat contractant i la/es empresa/es
contractista/es, sempre que es tracti de mateéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre
els efectes, el compliment i I’extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003,
de 23 de desembre, d’Arbitratge.

Quaranta-unena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio les persones legitimades per interposar-lo
podran sol-licitar davant I'0Organ competent per a la seva resolucié I'adopcié de mesures cautelars, de
conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja
esmentat.
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Quaranta-dosena. Régim d’invalidesa
Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Quaranta-tresena. Jurisdiccié competent

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacio, adjudicacié i modificacions
contractuals, quan aquestes uUltimes es fonamentin en I'incompliment d’allo establert als articles 204 i 205 de
la LCSP, quan s’entengui que dita modificacié hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacié, les parts es
sotmetran a I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués
sorgir en relacié als efectes i extincid, aixi com al financament privat, del present contracte, les parts se
sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

Validacid juridica de I’expedient

La documentacid que integra la licitacié ha estat validada juridicament per la responsable de I’Assessoria
Juridica de la Fundacio del Gran Teatre del Liceu amb caracter previ a la seva licitacid.

Barcelona, 5 de juny de 2026

Elionor Villén
Cap d’Assessoria Juridica FGTL
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ANNEX 1. DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC) el qual
s’adjunta com a fitxer independent en format xml als plecs i al Sobre Digital. Els licitadors han descarregar
aquest fitxer, importar-lo a través de I'enllag https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home o be,
https://contractaciopublica.cat/ca/deuc complimentar-lo en linia i signar-lo electronicament.

La documentacid dels plecs inclou la GUIA per complimentar el DEUC.
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ANNEX 2. DECLARACIO DE CONSTITUCIO D’UNA UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

(A presentar, si s’escau, en el sobre 1)

El/la senyor/a , en representacié de I'empresa , i
el/la senyor/a , en representacio de I'empresa
DECLAREN:

a) Lavoluntat de constituir una Unié Temporal d’Empreses per a participar en la licitacié del contracte relatiu
al ,”, amb les empreses que es relacionen amb el seglient
percentatge de participacio en I'execucioé del contracte:

%
%
%

b) Que designen com a representant de I'UTE en el procés licitador al/a la senyor/a

| per a qué consti, firmo aquesta declaracid

(loc i data)
Firma
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ANNEX 3A. MODEL D’OFERTA ECONOMICA | CRITERIS AUTOMATICS

El/la Y 2] = VTR amb residencia a
....................................... , al carrer......ccceeccceeveeceeeennnn.nMero............, i amb NIF.................., en nom i
representacio propis / de 'empresa ..................... amb CIF............... i domicilia ....ccceeuuneenenn. (CP.....) declara

que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser I'empresari adjudicatari del
contracte de

es compromet (en nom propi / en nom i representacié de 'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccio als
requisits i condicions estipulats, en les seglients condicions:

1.- Oferta economica

o IMPORT DE
IMPORT MAXIM , IMPORT DE | TOTAL OFERTA
CONCEPTE euros abans d'IVA L OFEETI?I:BANS L'IVA IVA INCLOS

Import mensual del servei a
ple rendiment 6.000€
Import preu unitari .-€/hora
partida algada possibles

prorrogues o eventuals 60 €/h
modificacions de contracte

2. ALTRES CRIERIS AVALUABLES OBJECTIVAMENT

2.1 MAJOR NOMBRE DE PROJECTES IMPLANTATS *(per sobre del OFERTA (marcar amb una “x”
minim establert per solvéncia) I'oferta)

MES DOS (2) PROJECTES IMPLANTATS, FINS A QUATRE (4)
MES DE QUATRE (4) PROJECTES IMPLANTATS

* De caracteristiques similars al de la FGTL entenent-se per dimensié similar la implantacié d’un sistema de
venda d’entrades d’un volum minim de 200.000 entrades gestionades.
S’ha d’adjunta certificat de bona execucié.

2.2 CERTIFICACIO DEL CAP DE PROJECTE SI NO
El cap de projecte disposa de certificaci6 PMP o SCRUM
MASTER
S’ha d’adjuntar acreditacio.
Termini de validesa de |'oferta: 4 mesos

Signatura electronica del legal representant del licitador

Quedaran excloses del present procediment aquelles ofertes que no s’ajustin explicitament al format del
present annex, siguin incompletes, anomales, continguin esmenes, errors i/o omissions, que no permetin
conéixer clarament les condicions per valorar l'oferta o indueixin a error. Aixi mateix, quedaran excloses, les
propostes que presentin un o més d’un import superior al del pressupost de licitacié abans d’IVA, o als seus
preus unitaris.
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ANNEX 3B. DESGLOSSAMENT DE L’OFERTA - NO APLICA EN LA PRESENT LICITACIO

ANNEX 4. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN TRES (3) SOBRES

En cap cas s’acceptara la presentacié de propostes en paper o a través d’un altre mitja que no sigui I'indicat en
el present plec.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacid de les
proposicions, I'0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de les mateixes el temps que es
consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes.

INDICIACIONS GENERALS:

a)A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves ofertes,
amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual
s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots
els documents que la composen.

b) No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin coneixer
clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

¢) Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de tractar-se
d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar
pels representants de totes les empreses que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o
han de ser la persona o les persones signants del DEUC.

d) Declaracié d’informacid confidencial: Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document
respecte del qual s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informacid d’aquest tipus.

El moment per presentar la declaracié de confidencialitat és el de la presentacio de I'oferta.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés
que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades
que considerin confidencials, assenyalant concretament el nimero de pagina, I'apartat o paragraf o data de
la mateixa que declara confidencial. No s’"admeten declaracions genériques o no justificades del caracter
confidencial.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre 2 i, si s’escau, en el sobre 3, es
poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competeéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser
contrari a les previsions de la normativa en materia de proteccio de dades de caracter personal.

Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui
utilitzar per falsejar la competeéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.
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En tot cas, correspon a I'd0rgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en conseqiéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita
documentacio, previa audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

e) les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents
de les seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a
sol-licitud de I'drgan de contractacié / de la mesa de contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir
una copia de I'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els
aportats en I'oferta mitjancant I'’eina de Sobre Digital.

f) La presentacié d’ofertes comporta que I'organ de contractacié pugui consultar o obtenir en qualsevol
moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les empreses licitadores o
contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

AViS IMPORTANT: La inclusié en el Sobre 1 de documentacié que s’hagi d’incloure en els altre/s sobre/s,
comportara I'exclusio del licitador per vulneracié del secret de les proposicions que regeix fins el moment
de la seva obertura.

En el mateix sentit la documentacié que conté el sobre nim. 2, (en aquelles licitacions en que es prevegi
presentacio de 3 sobres) no pot incloure cap informacié que permeti coneixer el contingut del sobre nim. 3
relatiu a la proposicié economica i documentacié relativa a criteris avaluables de forma automatica.
L'incompliment d’aquesta obligacié implicara I’exclusid de la licitacié.

CONTINGUT DEL SOBRE 1 :

a)DEUC: DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO — OBLIGATORI — (Annex 1) també un DEUC per cada
subcontractista, si escau.

b) DECLARACIO DE CONSTITUCIO EN UTE (només en cas de constituir-se en UTE) — (Annex 2)

) DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA -OBLIGATORI - (Annex 6).

d) DECLARACIO DE SUBMISSIO ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS (només en cas d’empreses estrangeres)
e) DELCARACIO D’ADSCRIPCIO DE MITJANS (Annex 13)

a) Document europeu unic de contractacié (DEUC)

L'Organ de contractacié acceptara com a prova preliminar del compliment de les condicions establertes
legalment per a contractar mb el sector public, aixi com dels requisits de capacitat i solvéncia establerts en el
present plec el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) degudament omplert i actualitzat.

Per complimentar-lo les empreses licitadores trobaran un fitxer independent en format xml als plecs i també
al Sobre Digital. Els licitadors han descarregar aquest fitxar, importar-lo a través de Ienllag
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home o be, https://contractaciopublica.cat/ca/deuc
complimentar-lo en linia i signar-lo electronicament.

La documentacid dels plecs inclou la GUIA per complimentar el DEUC.

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC) mitjancant el
qual declaren el seglient:
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- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot
presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda representacié per
presentar la proposicid i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i professional, de conformitat
amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicid de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden acreditar
mitjangcant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades per
accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electroniques i, addicionalment, els
numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest
plec. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléefons mobils on rebre els avisos de
les posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en 'apartat relatiu a “persona o persones de
contacte” de la Part Il.LA del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacid relativa a la persona o les persones
habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la
persona o les persones que tenen la deguda representacio de I’'empresa per presentar la proposicio.

A Iapartat IV del DEUC (CRITERIS DE SELECCIO) els licitadors s’han de limitar a respondre SI/NO
(indicant si compleix els criteris de seleccid requerits als plecs) ometent complimentar les seccions A,B,C
oD.

La Instruccié 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la
Generalitat de Catalunya, sobre instruccions per emplenar el document europeu Unic de contractacid, adjunta
com a annex el formulari normalitzat de DEUC en versio catalana en el qual s’inclouen instruccions per facilitar-
ne 'emplenament, i, en particular, indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI i/o en el ROLECE.

També es poden seguir les instruccions previstes a la “Resolucio de 6 d’abril de 2016, de la Direccio General del
Patrimoni de I’Estat, pel qual s’aprova la Recomanacio de la Junta Consultiva de Contractacio Administrativa
sobre la utilitzacié del Document Europeu Unic de Contractacié previs a la nova Directiva de Contractacid
Publica”.

El DEUC s’ha de signar per I'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacid relativa a la persona o persones
habilitades per representar-les en aquesta licitacid.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unid Europea,
com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema
de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica
de la Junta Consultiva de Contractacido Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635, 08010-Barcelona,
telf 935 528 090; http://www.gencat.cat/economia/jcca), o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en
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el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'0rgan de contractacid, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

-Unié Temporals d’Empreses:

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en unié temporal d’empreses
si resulten adjudicataries, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia i presentar un
DEUC separat.

A més del DEUC han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se temporalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte, el nomenament d’un representant o apoderat Unic
amb facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del contracte fins a la seva
extincid, aixi com la indicacié dels noms i circumstancies dels empresaris que la subscriuen i la participacio de
cadascun d’ells.

IMPORTANT:

-Quan I’'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d’altres entitats o tingui la intencid de subcontractar, ha
d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses
a la capacitat de les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar, degudament signat.

En cas de que una empresa desitgi recérrer a les capacitats d’altres entitats, haura d’aportar el compromis per
escrit de les dites entitats, d’acord amb el que disposa I'article 75.2 de la LCSP.

Quan el plec prevegi la divisié en lots de I'objecte del contracte, si els requisits de solvéncia econdmica i
financera o técnica o professional exigits variessin d’un lot a un altre, s’aportara una declaracié responsable
per cada lot o grup de lots al que s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.

L’aportacié de la documentacid justificativa del compliment dels requisits de personalitat, capacitat i
solvéncia exigits en aquest plec, el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I’haura d’efectuar el
licitador en el qual recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat la millor oferta amb caracter
prévia a I'adjudicacio.

Tanmateix la mesa de contractacidé o I'drgan de contractacié podran requerir als licitadors que presentin la
totalitat o part dels documents justificatius del compliment dels requisits previs que estableix I'article 140 de
la LCSP i concretats en el present Plec, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat
del DEUC o quan sigui necessari per el bon desenvolupament del procediment. No obstant aixd, I'empresa
licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public o que figuri en una base de dades nacional d’un estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no
esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquest
registre.

El fet de no aportar aquesta documentacié en el termini requerit o quan la documentacié aportada no acrediti
que el licitador compleix amb tots els requisits de capacitat i solvéncia sera motiu d’exclusié del present
procediment de contractacid.

b) Declaracié de constitucié en UTE:

En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal, s’aportara el compromis de constituir
la unié temporal, d’acord amb allo disposat a I'article 69.3 de la LCSP (Annex 2).
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c) Declaracié Responsable Complementaria:
Els Licitadors hauran de presentar una declaracid responsable complementaria de conformitat amb I’Annex 6
d) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb rendncia expressa al seu fur

propi.

e) Declaracié d’adscripcié de mitjans (annex 13)
En el sobre nim. 1 inicialment només han de presentar I’Annex num. 13 complimentat i signat. La
documentacio justificativa (curriculums, titulacions etc.. no han de presentar-la en aquest moment inicial sense

perjudici que hagin de tenir-la per la seva presentacié posterior, be en el cas que resultin adjudicataris o be en
el cas que hagin de presentar-la per considerar-ho necessari I’Organ de Contractacié

CONTINGUT DEL SOBRE 2 (oferta técnica o criteris dependents d’un judici de valor)

IMPORTANT: La documentacié que conté el Sobre 2 no pot incloure cap informacié que permeti coneixer el
contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris avaluables de forma automatica (SOBRE 3).
L'incompliment d’aquesta obligacio implica I’exclusié de la licitacio.

La proposta técnica avaluable mitjancant judici de valor es composa d’'una memoria técnica i d’una
demostracid practica en temps real.

1. MEMORIA TECNICA.

La memoria versara sobre els aspectes que s’indiquen tot seguit i haura d’estar estructurada conforme als
apartats indicats a continuacié, amb identificacio clara i diferenciada de cada bloc.

No sera objecte de valoracid la informacié presentada fora de I'estructura requerida ni aquella que tingui
caracter merament comercial o geneéric sense acreditacié funcional concreta.

La demostracio visual, operativa i funcional en viu del sistema es realitzara exclusivament mitjangant la sessio
practica de verificacid funcional prevista en aquest Plec amb els licitadors que superin la puntuacié minima
establerta per la memoria escrita. En aquesta memoria no s’han de presentar videos demostratius. En cas

contrari no seran tinguts en compte.

La memoria ha d’explicar de forma concreta els apartats seglients, de conformitat amb els requeriments dels
PPT.

1. Declaracié de compliment funcional i breu descripcié introductoria del servei.
2. Arquitectura tecnica

e Model d’allotjament.
e Escalabilitat.
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e Redundancia/Seguretat/Backup i disaster recovery.
e Monitoritzacié i disponibilitat.

3. Integracions i interoperabilitat

e CRM.

e Bl

e ERP.

e Control d’accessos.
e APIs.

e Sistemes externs de distribucid.
4. Gestio operativa i backoffice

e Gestio de taquilles.

e Gestid de permisos.

e Operativa d’incidencies.

e Canvisidevolucions.

e  Gestio multicanal.

e Gestio de promotors externs.

5. Riscos

e Analisi de riscos.
e Mesures de contingéncia.

6. Exemples documentals d’explotacio

e Informes.

e Dashboards.

e Segmentacions.

e Models d’exportacio.
e Exemples CRM i BI.

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat serad de DOTZE (12) escrits a una cara lletra Arial 10. No es
valoraran els fulls que excedeixin d’aquest maxim.

Es requereix haver obtingut un minim de 10 punts en la valoracié de la memoria per poder passar a la fase de
demostracié practica. Els licitadors que no assoleixin aguesta puntuacié minima seran exclosos de la licitacio.

Es contactara les empreses licitadores que arribin a la puntuacid minima per proposar dia i hora per la

demostracioé practica i tots aquells detalls que calgui tenir en compte (dia, hora, temps, guia, etc...)

2. PRESENCIA DE LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

En el sobre num. 2 els licitadors han de presentar la seva proposta sobre com incorporen la intel-ligencia
artificial (IA/Al) al sistema.
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L’eina de ticketing haura d’incorporar la IA en totes aquelles ajudes al coneixement sobre la base de dades que
ja disposa FGTL o pot disposar en un futur proper.

Principalment en les arees de pricing (per ocupacié o d’altres criteris), i a tots els informes d’explotacié que
I'eina tingui, tant els existents, com (encara més) els generables per FGTL. Es dedicara especial atencié a les
ajudes al client, per qualsevol procés que l'involucri, i al seguiment dels mateixos, per part de FGTL, sobre
dades personals (dins els limits que el RGPD permeti).

El nombre maxim de fulls d’aquest apartat sera de QUATRE (4) escrits a una cara lletra Arial 10. No es
valoraran els fulls que excedeixin d’aquest maxim.

Es requereix haver obtingut un minim de 2 punts en aquest apartat per poder passar a la fase de demostracid
practica. Els licitadors que no assoleixin aquesta puntuaciéo minima seran exclosos de la licitacid.

3. DEMOSTRACIO PRACTICA

Els licitadors que assoleixin la puntuacié minima establerta en els dos apartats anteriors (10 punts a la memoria
i 2 punts a I'apartat de presencia d’IA) realitzaran una demostracio en temps real del sistema que oferten.

La demostracio practica te com a finalitat comprovar i valorar que efectivament els sistemes oferts compleixen
les funcionalitats definides en el PPT amb I'objectiu d’incrementar venda, ingrés o ticket mitja, aixi com
I’experiencia de "'usuari: la usabilitat per part del client i la simplicitat a I’'hora de fer les gestions.

Les demostracions practiques es realitzaran de forma separada amb cadascuna de les empreses licitadores
que hagin presentat la memoria técnica descrita en I'apartat anterior i hagin superat una puntuacié minima
indicada de 12 punts.

Les demostracions tindran una durada maxima de 3 hores i a les empreses seleccionades se les comunicara les
caracteristiques i procediment a seguir per la realitzacié de la demostracid, facilitant-los la documentacié que
correspongui.

Les empreses seran convocades individualment amb indicacié de dia i hora per realitzar la demostracié que es
realitzara en remot mitjancant la plataforma teams.

Es preveu I'enregistrament de les sessions de demostracid prévia autoritzacié dels assistents.

La proposta técnica del sobre niim. 2 sera valorada d’acord amb alld que s’estableix a ANNEX NUM. 7

NOTA IMPORTANT:

1. S’ha establert una primera fase del procediment d’adjudicacié corresponent a I'aplicacié dels “Criteris
vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor”. La puntuacié minima en aquesta fase
per poder accedir a la segona fase (valoracié de la proposta criteris objectius) és de 27 punts, distribuits
successivament amb un minim 12 punts a la memoria escrita (10 punts a la memoria técnicai 2 a I’'apartat
de preséncia d’intel-ligéncia artificial) necessaris per poder realitzar la demostracio practica i de 15ala
demostracio practica per poder accedir a la segona fase d’obertura de les ofertes avaluables
objectivament.

2. Ladocumentacio que conté el Sobre 2 no pot incloure cap informacié que permeti conéixer el contingut
del sobre relatiu a la proposicio dels criteris avaluables de forma automatica (SOBRE 3). L'incompliment
d’aquesta obligacioé implica I’exclusid de la licitacid.
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CONTINGUT DEL SOBRE 3 (oferta economica o de criteris avaluables mitjancant formula automatica)

L'oferta economica i les de criteris avaluables objectivament s’ha de formular, conforme al model que
s’adjunta com a ’ANNEX 3A a aquest plec i com a plantilla al sobre 3 del Sobre Digital.

1. OFERTA ECONOMICA.

1.1 Quota mensual del servei a partir de la posta en marxa (1/9/2027): oferta respecte I'import maxim
de 6.000 euros abans d’iva. 35 PUNTS

Els licitadors presentaran la seva oferta de preus d’acord amb el model de I’ANNEX 3A , i no es podra
realitzar cap variacid en la seva codificacio i descripcio, ni en la seva estructura.

S'exclouran de la licitacio les ofertes que superin I'import maxim establerts al pressupost de licitacid.

1.2 Preu hora per la partida alcada de desenvolupaments addicionals durant prorrogues i/o possibles

modificacions de contracte. maxim 60€/hora. 8 PUNTS

Els licitadors presentaran la seva oferta de preus d’acord amb el model de I’ANNEX 3A , i no es podra
realitzar cap variacid en la seva codificacio i descripcio, ni en la seva estructura.

S'exclouran de la licitacio les ofertes que superin I'import maxim establerts al pressupost de licitacid.

Les ofertes economiques susceptibles de contenir valors anormals o desproporcionats seran excloses si en el
tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en I'oferta sén inferiors al que
estableix el conveni d’aplicacio

2. OFERTA D’ALTRES CRITERIS AVALUABLES OBJECTIVAMENT QUE NO SON PREU

a)Major experiéncia en projectes similars implantats. Fins a 10 punts Nombre de projectes de
ticketing implantats en empreses de dimensid similar al de la FGTL entenent-se per dimensid similar
la implantacié d’un sistema de venda d’entrades d’un volum minim de 200.000 entrades gestionades.
Fins a 10 punts amb el seglient escalat:

o Mes de dos projectes implantats, fins a quatre: 5 punts

o Meés de 4 projectes implantats: 10 punts.

Els projectes addicionals al minim de dos demanats per solvéncia poden haver-se implantat en els
darrers 5 anys.

Els licitadors hauran d’acompanyar I'oferta amb el certificat de bona execucié del client. La manca
d’acreditacié dels projectes comportara I'assignacio de zero (0) punts si I'empresa no I'adjunta o no
esmena el requeriment corresponent.

b)Certificacions dels equips. 2 punts (si/no): Certificacio del Cap de Projecte: certificacié PMP o Scrum
Master . S’ha d’adjuntar la certificacié. La manca d’acreditacié comportara I'assignacié de zero 0 punts
si ’empresa no I'adjunta o no esmena el requeriment corresponent.

L'orferta s’ha de presentar d’acord amb el model de I'annex 3A i no es podra realitzar cap variacio en la seva
codificacid i descripcid, ni en la seva estructura.
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Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de tractar-se
d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar
pels representants de totes les empreses que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o
han de ser la persona o una de les persones signants del DEUC.

La proposta economica i/o de criteris automatics sera valorada d’acord amb allo que s’estableix a L’ANNEX
NUM. 7
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ANNEX 5. DECLARACIO DEL REPRESENTANT DEL LICITADOR INDICANT LA RELACIO DE PERSONAL | LA
PART O PARTS DEL CONTRACTE QUE L’EMPRESARI TE EL PROPOSIT DE SUBCONTRACTAR | LA
IDENTIFICACIO DELS SUBCONTRACTISTES.

ElSr e, , domiciliat a ............ , provincia de ............. , CArrer ...ccceeuen.. nam. ....., i DNI nim.

.............. , en nom (propi) (o de I'empresa que representa) ............., amb CIF ndm. ........., i domicili fiscal a

.......... , carrer .......... num. ....., coneixedor de I'anunci publicat al perfil del contractant de la Fundacié del

Gran Teatre del Liceu, i de les normes que regulen l'adjudicaci6 del contracte del
DECLARA

Que a la seva oferta s’han previst les seglients subcontractacions de prestacions parcials d’aquest contracte,
les quals seran desenvolupades pels empresaris subcontractistes col-laboradors del licitador que
s’esmenten a continuacio:

% total de I'oferta economica que correspon a
prestacions subcontractades
%

subcontractista)

(cal indicar, com a minim,
rad social, CIF, adreca
postal, dades de contacte
telefoniques, adrega
electronica i persona de
contacte)

Prestacio parcial Identificacio del %
subcontractada subcontractista que de loferta economica

desenvolupara la del contractista que
(descripcié precisa de la prestacio representa la prestacio
prestacio que executara el subcontractada

(2 decimals; no s’han
d’indicar imports en valor
absolut en cap cas)

I, perqué consti i produeixi efecte en el marc del procediment de contractacié de referéncia, signo aquesta

declaracio a [lloc], el [dia] de [mes] de [any]. Signatura
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ANNEX 6. MODEL DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA (SOBRE 1)

Procediment de contractacio: CONTRACTE
RELATIU
-
Empresa: [nom de I'empresa]
El/La Sr./a. [nom i cognoms] provist amb DNI , en representacié de
I'empresa [nom de I'empresa/en nom propi si s’escau] , amb NIF.- i
domicili social a ,actuant en
qualitat de [Administrador Unic/solidari o mancomunat, apoderat] segons escriptura publica atorgada davant
Notari de [poblacid] , en data de [00/00/0000] , i amb numero de protocol

num.] , sota la meva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte,

DECLARO

1. Que I'empresa participant té la capacitat exigida per a participar en el procediment, d’acord amb el que
estableix el PCAP.

2. Lafinalitat o I'activitat de 'empresa té relacid directa amb I'objecte del contracte, segons resulta dels seus

estatuts o regles fundacionals.

L'empresa disposa de la corresponent habilitaciéo empresarial o professional exigida en aquest plec.

4. QUENI ccveeeeciieee e, («el licitador») ni els seus administradors o representants no es troben en cap de
les circumstancies previstes en I'article 71.1 de la LCSP.

Que I'empresa participant compleix els requisits de capacitat, solvéncia técnica, professional, economica
i financera exigida al PCAP i que es compromet a aportar la documentacié acreditativa d’aquests extrems
en el termini que se li requereixi, a comptar des del el dia seglient de la recepcid del requeriment enviat
per la FGTL.

Aixi mateix, en cas d’acreditar la seva solvéncia amb mitjans externs, es compromet a aportar els
compromisos escrits de col-laboracié d’aquestes empreses, abans de I'adjudicacid.

5. Que el licitador esta al corrent de les obligacions tributaries amb I'Estat, amb la Generalitat de Catalunya
i Ajuntament de Barcelona.

6. Que el licitador esta al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social.

7. Que el licitador esta donat d’alta de impost sobre activitats economiques i esta al corrent del pagament
d’aquest impost, quan s’exerceixin activitats que hi estan subjectes.

8. Que el licitador aportara la documentacié que acrediten la seva solvencia i capacitat (si n’és requerit per
I’organ de contractacié) O bé que el licitador aporta la documentacié que acredita la seva solvencia i
capacitat en el present sobre nim.

9. Que l'empresa participant accepta que la documentacié esmentada en el present plec té caracter
contractual.

10. Que (si el licitador forma part de cap grup empresarial, ha d’indicar aixo seglient): Que el licitador forma
part d’'un grup empresarial [nom del grup empresarial], i declara que cap empresa vinculada al mateix grup
que el licitador no ha presentat oferta en aquest procediment de contractacié / es fa constar que es
presenten a la present licitacié les segiients empreses del grup: (...).

11. Que en cas de resultar adjudicatari, justificara la disposicio de I'asseguranca requerida si s’escau.

12. Que ha tingut en compte en I'elaboracié de la seva oferta les obligacions derivades de les disposicions
vigents en matéria de proteccid de l'ocupacié, condicions de Treball i prevencié de riscos laborals, i
proteccié del medi ambient.

13. Que en relacié a les obligacions previstes en la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectivitat
d’Homes i Dones referents a Plans d’Igualtat amb I'empresa.........ccccccuvevennnnene
| ] Menys de 50 treballadors i treballadores i no disposa d’un Pla per la Igualtat de dones i homes.
| ] Menys de 50 treballadors i treballadores i disposa d’un Pla per la Igualtat de dones i homes.
| ] 50 o més treballadors i treballadores i disposen d’un Pla per la Igualtat de dones i homes
conforme a les previsions contemplades en els arts. 45 i seglients de la referida disposicio.

w
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14.Que té intencid de subcontractar ___ % (indicar el percentatge) de I'execucio del contracte.

15. Que manifesta que les dades per practicar en aquesta licitacié tota classe de requeriments, comunicacions
i notificacions amb els efectes juridics establerts per la Llei, sén els seglients:

P EISONA B CONTACT.....eiueieiitietiiteeete ettt e et e e e e ee e aa et e eeeeeessessseassasbeeeeesesesaastestesreessesssessessensenstantese stesstestesessresresnns
(D76 0o Lol | Y Yol = FO R

CPuee. [200] o] = Lol o FO USROS

Telefon mobil de contacte......ccccveeevvcieeeiiiciieeeciccieee e, (d’acord amb la normativa vigent en materia de
proteccié de dades de caracter personal ha obtingut préviament l'autoritzacid corresponent per tal que
aquestes dades siguin publicades a la plataforma de serveis de contractacié en cas de resultar adjudicatari:
SI/NO)

Correu electronic de contacte.......cccoecveeeeiciiieeeeccieeee e (d’acord amb la normativa vigent en matéria de
proteccid de dades de caracter personal ha obtingut préviament |'autoritzacid corresponent per tal que
aquestes dades siguin publicades a la plataforma de serveis de contractacié en cas de resultar adjudicatari:
SI/NO)

16. Que autoritza a I’Organ de Contractacié a obtenir directament dels drgans administratius competents les
dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals necessaries, existents a bases de dades i altres fonts
consultables, que es requereixin per procedir, en el seu cas a I’adjudicacié del contracte.

|| Marcar en cas d’oposicié. El sotasignant aportara el certificats en el moment que i siguin requerits.

17) Si s’escau, com a empresa estrangera, i en cas que el contracte s’executi a Espanya, aquesta es sotmetra a
la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per totes les incidéncies que de manera
directa o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger
que pogués correspondre-li.

18.- Es una PIME: SI / NO

19. PREVISIO DE GARANTIA DEFINITIVA MITJANCANT RETENCIO DE PREU EN FACTURA. D’acord amb el previst
a l'article 108.2 LCSP a la present contractacid s’ha previst la constitucié de la garantia definitiva
mitjancant retencid de preu en factura. En conseqieéencia, en cas de resultar adjudicatari, el licitador
coneix i accepta que la garantia definitiva quedara constituida mitjancant retencié en el preu en
I'import corresponent al 5% de I'adjudicacié amb les condicions seglients:

La retenci6 es fara en la primera factura que emeti I'adjudicatari i, si I'import no fos suficient per constituir la
totalitat de la garantia, en les successives factures emeses per |'adjudicatari fins cobrir la totalitat de
I'import garantit.

No es realitzara cap pagament a I'adjudicatari fins que la garantia definitiva estigui totalment constituida.

La retencid de preu efectuada, garantira I'exacte compliment per part de I'adjudicatari de totes i cadascuna de
les obligacions emanades del contracte de referencia.

Lloc, data, i signatura electronica del legal representant de I'empresa
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ANNEX 7. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

CRITERIS PER L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

VALORACIO DE CRITERIS AVALUABLES OBJECTIVAMENT :De 0 a 55 punts

A. OFERTA ECONOMICA

A.1/ Oferta de quota mensual del servei a ple rendiment. De 0 a 35 punts

Les ofertes es valoraran d’acord amb la férmula segient:

(25

On:

X P

P.,= Puntuacié de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

O., = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacié

Essent el VP=1i IL: Import de Licitacid, és a dir import o preu unitari sobre el qual es presenta oferta

A.2/ Oferta de preu unitari per la partida alcada d’evolutius durant periode de prorrogues respecte el maxim
fixat de 60.-€/hora: De 0 a 8 punts

Al tractar-se de la posta en marxa d’una nova eina de software s’ha considerat que, transcorreguts els primers
24 mesos de rodatge de I'eina (onboarding 12 mesos + primers 12 mesos de funcionament al 100%), durant
les prorrogues podria resultar necessari algun desenvolupament. Per aquest motiu en cada periode anual
seglient (en les prorrogues) s’ha contemplat una partida algada de 7.200.-€ per atendre aquest evolutius que
es configuren com un import maxim a raé d’un preu /hora maxim de 60.-€/hora.

Criteris per I'apreciacié d’ofertes desproporcionades o anormals: Es considerara que les ofertes poden
contenir valors anormals o desproporcionats en els seglients casos:

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié:

A. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si compleix els dos criteris
seguents:
e 1. Que I'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
e 2.Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacid diferents del preu sigui
superior al 80% de la puntuacio total.

B. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri seglient:
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e 1. Que la puntuacio total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris d’adjudicacio
sigui superior en més d’un 20% a la puntuacié total més baixa.

C. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi un dels dos
criteris seglents:
e 1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmetica de totes les puntuacions:
e Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana aritmetica de totes les
puntuacions.
e 2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmetica de totes les puntuacions:
e Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions, la puntuacio de I'oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana aritmetica de les
puntuacions que no han estat excloses.

En aquests casos es seguira el procediment contradictori establert als plecs per I'acceptacié o rebuig de
I'oferta. L'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia
qgue els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacid.

En aquests casos es seguira el procediment contradictori establert a la Clausula 14.5 d’aquest plec de
condicions per I'acceptacio o rebuig de I'oferta.

L'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit d’audiencia de
I’empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus
unitaris dels salaris dels treballadors considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial
d’aplicacié.

B. ALTRES CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. De 0 a 12 punts.

B.1 Major experiéncia en projectes similars. fins a 10 punts

Concepte Major experiéncia Puntuacio
Mes de dos (2) projectes
implantats, fins a quatre (4) 5 punts
inclosos
Més de 4 projectes implantats 10 punts

Els projectes addicionals al minim de dos demanats per solvéncia poden haver-se implantat en els darrers 5
anys.

Els licitadors hauran d’acompanyar I'oferta amb el certificat de bona execucié del client. La manca d’acreditacid
dels projectes comportara I'assignacié de zero (0) punts en el cas de no presentar-lo junt amb |'oferta o no
esmenar el requeriment de la FGTL.

B.2 Certificacions dels equips. 2 punts (si/no): Certificacié del Cap de Projecte: certificaci6 PMP o Scrum
Master. La manca d’acreditacié comportara I'assignacié de zero (0) punts en el cas de no presentar-lo junt
amb I'oferta o no esmenar el requeriment de la FGTL.
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CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR. De 0 a 45 punts

1. MEMORIA TECNICA. FINS A 15 PUNTS.

Es valorara el contingut de la proposta técnica en relacié als requeriments i necessitats plantejades als plecs
de prescripcions tecniques. Es valorara la descripcio detallada de la solucié proposada que permeti acreditar
el compliment dels requeriments i els aspectes d’usabilitat, funcionalitat i versatilitat. Es valorara I’adequacié
i coherencia del bloc 1, la funcionalitat del bloc 2 i 3, la usabilitat i funcionalitat dels blocs 4, 5i 6. Per cada
bloc es valoraran els aspectes corresponents de forma conjunta.

PUNTUACIO DE LA MEMORIA. D’acord amb els seglients subcriteris:

1.Declaracié de compliment funcional i i breu descripcid introductoria del servei. ............ Fins a 2 punts
2.Arquitectura tecnica i iNfraestruCtUra......ccuviiieciiiie e Fins a 2 punts
3.Integracions i interoperabilitat. .......cccocceii i Fins a 3 punts
4.Gestio operativa i backoffiCe.....couiiiiiiee e Fins a 3 punts
oI LYoo 1SR Fins a 2 punts
6.INFOrMES, CRIMI i Bl. ..ciiieiiiie ettt et e e e e s srae e e e e ara e e e e sntbaeeessnnraeaanan Fins a 3 punts

Les propostes es valoraran per comparacié. No es valorara la informacié que no sigui necessaria o que no aporti
valor a la prestacid.

Els licitadors han d’obtenir una puntuacié minima de 10 punts en aquesta apartat de la memoria per poder
passar a la fase de demostracié practica.

Es contactara amb posterioritat de I'entrega de la Memoria técnica funcional amb les empreses licitadores

que arribin a la puntuacié minima per proposar dia i hora per la demostracio practica i tots aquells detalls
que calgui tenir en compte (dia, hora, temps, guia, etc...)

2 PRESENCIA D’INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL FINS A 5 PUNTS

La puntuacié s’atorgara d’acord amb els seglients subcriteris relacionats amb el contingut de la proposta
sobre les aplicacions que incorporen IA:
o Generacié d'informes, grafics. Quadres de comandament intel-ligents. Fins a 1 punt
o Gestid de preus. Gestié automatitzada de preus (preus dinamics a I'alga o a la baixa per altres criteris,
més enlla de I'ocupacioé per zones). Fins a 2 punts
o Prediccié de la demanda, suggeriment d’esdeveniments, localitats, venda creuada, extres, etc,
segons |'historial de compres del client. Suggeriment de paquets. Segons disponibilitat i perfil
d’usuari. Suggeriment de dates en funcié dels dies de la setmana, hores i historic de preus del client.
Fins a 1 punt
o Aplicacié en I'atencid al client: explicar diferencies entre localitats, recomanar dates segons,
disponibilitat, guiar durant el procés de compra. Chatbot. Fins a 1 punt

Es valorara la proposta atenent al compliment i adaptacié de la proposta envers les necessitats expressades
al plec tecnic.
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Les propostes es valoraran per comparacid. No es valorara la informacié que no sigui necessaria o que no aporti
valor a la prestacid.

Els licitadors han d’obtenir una puntuacié minima de 2 punts en aquesta apartat per poder passar a la fase
de demostracié practica.

3.DEMOSTRACIO PRACTICA. FINS A 25 PUNTS

Es comprovara i valorara 'operativitat real dels sistemes oferts en la memoria mitjangant la demostracié
practica. Es validaran els requeriments técnics i es realitzaran proves en temps real per verificar i valorar la
capacitat, disseny, operativititat, amabilitat, rapidesa i simplicitat del sistema en tots els apartats que
s’indiquen a continuacid.

Es valorara la usabilitat visual, I'experiéncia d’usuari, la fluidesa operativa i el comportament funcional en
temps real del sistema.

1. Procés de venda d’entrades. A partir d’un exemple d’un espectacle es presentara el procés de venda.
ELEMENT A VALORAR: fins a 12 punts PUNTS

. Navegacid i accés a I'esdeveniment

. Visualitzacié i escalabilitat del mapa de sala

. Funcionalitat de seleccié automatica de millors localitats
. Responsive real en dispositiu mobil

. Aplicaci6 de tarifes, descomptes i codis promocionals

. Parametritzacid i visualitzacié del preu dinamic

. Procés de registre i identificacié d’usuari

. Gestid de col-lectius i reconeixement automatic

O 00 N O U1 A W N BB

. Suggeriment d’extres, venda creuada i recomanacions
10. Fluidesa i continuitat del procés de compra

11. Emissid i enviament de les entrades (wallet/email/pdf)

R R R R R R R R R R R R

12. Zona personal i consulta posterior de compra

2. Abonaments: a partir d’'un exemple a configurar per poder fer la demostracié hauran de demostrar
diversos aspectes:
a) Creacid i configuracié d’abonaments i procés de renovacié. Configuracié de preus i tarifes.
b) Procés de compra de 'abonament per part del client
c) Operativitat de la zona personal de I'abonat
d) Procés venda backoffice.

Es valorara d’acord amb els segiients subcriteris:

ELEMENT A VALORAR. Fins a 13 punts PUNTS
. Configuracid inicial de I'abonament

. Parametritzacio de preus, tarifes i descomptes

. Procés de renovacié automatica

. Procés de compra complet de I'abonament

. Responsive i usabilitat mobile/web

. Operativa des de zona personal de I'abonat

. Canvi de localitat/funcié/titol

. Gestio des de backoffice/taquilles

. Integracid de pagament, wallet i emissio

OO NODULID WN B
P NONNER,OUOUNR R P
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Les propostes es valoraran per comparacid. No es valorara la informacié que no sigui necessaria o que no aporti

valor a la prestacid.

NOTA IMPORTANT:

S’estableix una primera fase del procediment d’adjudicacié que es correspondra amb I'aplicacié dels
“Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor” essent necessari obtenir una
puntuacié minima en aquesta fase de 27 punts per poder accedir a la segona fase (valoracié de la proposta
econdmica, puntuable segons criteris automatics). Aquets 27 punts estan distribuits successivament de la
seglent manera:

Els licitadors hauran d’obtenir una puntuacié minima de 10 punts a la memoria técnica i 2 punts a l'apartat
d’intel-ligencia artificial per realitzar la demostracidé practica. Aquells licitadors que no assoleixin aquest
llindar de puntuacid seran exclosos.

Els licitadors hauran d’obtenir una puntuacié minima de 15 punts a la demostracid practica per poder
accedir a la segona fase d’obertura de les ofertes avaluables objectivament. Les proposicions que no
obtinguin la puntuacié minima indicada en I'avaluacid dels criteris que depenen d’un judici de valor,
guedaran excloses de la licitacid, i no es procedira a I'obertura del sobre 3 presentat. Aquest extrem sera
informat, en tot cas, abans de I'obertura de propostes I'avaluacié de les quals depén de I'aplicacié de
férmules matematiques.

En cap cas han d’incloure en aquest apartat cap dada que desvetlli I'oferta que s’ha d’incloure en

el sobre 3. L'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié de la licitacié.

El nombre maxim de fulls expressats es considera suficient (a tenir en compte que no es
presenta res en paper, 1 full és per una cara) per incloure totes les dades necessaries de la
proposta.

Per aquesta rad, no es tindran en consideracio els fulls en excés als limits marcats, a partir del
full limit. A aquests efectes, no tindran la consideracié de documentacio els index, les portades
o els fulls separadors.

PUNTUACIO TOTAL: 100 PUNTS
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ANNEX 8.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Dades de I'empresa: Raé Social, CIF, CNAE , telefon, fax, persona de contacte, etc.

Certificat de la Seguretat Social respecte a I'estat de corrent de pagament, o TC1’s.

Copia de polissa de responsabilitat civil i copia de I'Gltim rebut.

Certificat conformi I'empresa compta amb un MODEL ORGANITZATIU per al

desenvolupament de la prevencid, de la seguretat i salut laboral dels seus treballadors.

Avaluacié de riscos i pla de mesures preventives dels treballs a realitzar en les instal-lacions

de Fundacio del Gran Teatre del Liceu.

Nom del responsable directe de realitzacié dels treballs o serveis.

Llistat de treballadors que realitzaran tasques en les instal-lacions de Fundacié del Gran

Teatre del Liceu.

Justificant de lliurament als treballadors de la informacio dels riscos del seu lloc de treball.

Certificat conforme els treballadors que van a participar en els treballs a desenvolupar han

rebut formacié de prevencié especifica per a aquest tipus de treball.

Certificats médics segons el qual els treballadors que participin en els treballs sén APTES per

al seu lloc de treball i activitat a realitzar o renuncia (si procedeix).

Registre de lliurament de EPIs als treballadors que participen en els treballs en les

instal-lacions de Fundacid del Gran Teatre del Liceu.

Documentacié acreditativa del nomenament del recurs preventiu en cas d'operacions que

ho requereixi (per exemple, treballs en altura).

Llistat de subcontractes, amb persona de contacte, teleéfon, fax o email (en el cas que
I'empresa hagi subcontractat activitats). En aquest cas, acreditacidé que la subcontracta ha
complert amb les seves obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals (avaluacid,

informacid, formacid, lliurament de EPIs i aptituds mediques)
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ANNEX 9. NO APLICA/
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ANNEX 10. MODEL D'AVAL BANCARI

(Intervingut notarialment de conformitat amb I'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, Validat per
I’Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I’'Estat de la provincia o pels organs
equivalents de les restants administracions)

El BancC ....ccceeuvvenn. i en el seu nom i representacio .........cce.c....... en qualitat de ......ccceeeeee i segons les
facultats dimanades de ['Escriptura de Poder atorgada davant el Notari de .............. , D.
....................................... amb data ............., nimero ........... del seu protocol, i que afirmen trobar-se
integrament subsistents, es constitueix avalista fiador solidari de I'empresa ......ccee....ee. , en interés i
benefici de , i fins la suma de euros (...% de I'import del Contracte), a efectes de garantir
I'exacte compliment per I'empresa esmentada de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el

corresponent Contracte d'adjudicacié dels serveisde ".........cccooeeeeeiiieeeeennnen. .

L'aval indicat es presta pel Banc ................... , amb expressa i formal renuncia dels beneficis d'excussio,
divisié, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacid, i a I'efecte declara el Banc que vol
obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la companyia .........c.cc.......... fins a la liquidacio per

dels serveis abans esmentats i finalitzacié del termini de garantia, a pagar amb caracter
incondicional i dins, com a maxim, dels vuit dies seglients a ser requerit, la suma o sumes que, fins a la
concurréncia de la xifra fiancada de (...% de l'import del Contracte) EUROS s'expressi en el requeriment,
renunciant el Banc, expressament i solemnement, a tota excepcid o reserva quant al lliurament de les
guantitats que li fossin reclamades qualsevol que fos la causa o motiu en qué aquestes poguessin
fonamentar-se, i encara que es manifestés oposicid o reclamacié per part de ......ccceeeervrvrreeeeeeeennn. , 0 de
tercers, qualssevol que aquests fossin.
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ANNEX 11. MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA DEFINTIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb I'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, Validat per
I’Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de la provincia o pels organs
equivalents de les restants administracions)

Certificat NUMEro ......covvvvvvveeeeeieiiinnnnn,

ASSEGURA

e ettt e e ———————aeeaeesaanas , NIF/CIF e , en concepte de
prenedor de I'asseguranca, enfront de , en endavant I'assegurat, fins a I'import
de euros ....cccuenee. (...% de I'import del contracte)............... , a efectes de garantir I'exacte compliment per

I'assegurat de totes i cadascuna de les obligacions que li resultin com a conseqiiencia de I'adjudicacié de
I’'execucio dels SErveis COrreSPONENTS @ ....cvieeeeceececieeieeee et e e st sre e e aes e reeseen s .

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o segiients, no donara dret a |'assegurador a
resoldre el Contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de I'assegurador suspesa, ni aquest alliberat
de la seva obligacid, en cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a |’assegurat les excepcions que puguin correspondre’l contra el prenedor
de I'asseguranga.

L'assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar I'assegurat al primer requeriment de
, i @ pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim, dels vuit dies
seglents a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la concurréncia de la xifra assegurada
s’expressi en el requeriment.

La present assegurancga de caucid estara en vigor fins a la liquidacié del contracte i finalitzacio del termini
de garantia.

Signatura:
Assegurador
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ANNEX 12- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Senyors, en relacio a la licitacié corresponent a ,
QUI SIgNA, oot ,amb NIF , actuant en nom i representacio de ,amb CIF
i domicili a , en la seva condicié de -declara:

1.- Que coneix i accepta que en el present contracte s'estableixen les CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
detallades a continuacid, i en conseqiiencia DECLARA RESPONSABLEMENT i s'obliga al seglient:

a) No realitzacié d’operacions financeres en paradisos fiscals. Que I’entitat que representa, o les
seves empreses filials o les empreses interposades No realitza/en operacions financeres en
paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora
d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

b) L’empresa contractista s’obliga a garantir la seguretat i proteccié de la salut en el lloc de
treball, al compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables, a complir les
condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu aplicable, o
normativa d’aplicacié i a aplicar, en executar les prestacions propies del servei, les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

c) L'empresa contractista es sotmetra a la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de
proteccid de dades, obligacid contractual la qual té condicié d’essencial als efectes d’allo
previst a |'article 211 de la LCSP.

d) Lempresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’indiquen a la lletra | de la clausula trentena del plec de condicions particulars
entre d’altres a I’execucio de la seva activitat d’acord amb als principis, les normes i els canons
étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions
objecte de contracte .

Les condicions especials d’execucié esmentades tenen la condicidé d’obligacions contractuals essencials als
efectes d’allo previst en I'article 202 de la LCSP pel que fa a la resolucid del contracte, de manera que
I'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per FGTL previa audiéncia del contractista, sera causa de
resolucid del contracte, amb incautacio de la garantia i indemnitzacié de danys i perjudicis, si s’escau.

| als efectes oportuns, se signa la present, a ............ (o [ de ...

( Signatura electronica)
Data:
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ANNEX 13- COMPROMIS ADSCRIPCIO DE MITJANS

Senyors, El sotasignant, amb DNI , actuant en nom propi/en i representacié de la societat
, amb CIF ,enlasevacondiciode e, , assabentat de les
condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié del contracte de “.......ccceeeieiiieiiiiiiinnennns ",

NOMENA, en el cas de que resultar adjudicatari del contracte indicat el seglient equip, destinat a I'execucio
del contracte:

El/La Sr/a.- , (nom, cognoms, DNI/NIE, titulacid), qui exercira les funcions de
Cap de projecte
El/La Sr/a.- , (nom, cognoms, DNI/NIE, titulacid),qui exercira les funcions de

Analista funcional especialista en plataforma de ticketing

El/La Sr/a.- , (nom, cognoms, DNI/NIE, titulacid),qui exercira les funcions de
Teécnic/a de suport operatiu

El/La Sr/a.- , (nom, cognoms, DNI/NIE, titulacid),qui exercira les funcions de
Especialista en seguretat de la informacié

Tots els professionals designats compleixen amb les condicions de capacitacid professional, titulacions,
experiéncia i es posaran a I'execucid del contracte amb les dedicacions indicades en |'apartat G3 del Quadre
de Caracteristiques.

NOTA: La documentacido acreditativa d’aquets extrems (cv’s, titulacions etc..) NO S’HA D’APORTAR
INICIALMENT AMB L’OFERTA. Sera aportada pel licitador unicament previ requeriment de I'organisme
contractant.

Signatura electronica
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ANNEX 14.- DECLARACIO RELATIVA AL NOMENTAMENT D’INTERLOCUTOR RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Senyors,

El sotasignant, amb DNI , actuant en nom propi/en i representacio de la societat ,
amb CIF , en la seva condicid de , de les condicions i requisits que
s’exigeixen per a |'adjudicacié del contracte per “ ”, nomena, en el cas de que resultar

adjudicatari del contracte indicat com a interlocutor/responsable del contracte a
, (nom, cognomes, carrec i titulacid),

El qual sera responsable del contracte al llarg de tota la durada del contracte.

als efectes oportuns, se signa la present, a ............ de e, de ............

Signatura electronica

( Signatura i segell d’empresa)
Data:
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ANNEX NUM. 15 PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'objecte del present contracte requereix tractament de dades de caracter personal per part del contractista.
S’adjunta el model de contracte d’encarregat de tractament que es formalitzara juntament amb el contracte
per part de FGTL i I'adjudicatari

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

REUNITS

D’una banda, la senyora Anna Serrano i Pinsach, en qualitat de Directora Economica-financera de la FUNDACIO DEL GRAN TEATRE DEL LICEU,
amb NIF G-60754223 i domicili a La Rambla nim. 51-59 de Barcelona (08002), en virtut de |’escriptura de poder atorgada davant del notari de
Barcelona Sr. Ignacio J. Boisan Cafiamero el dia 17 de setembre de 2008, amb el nim. 640 del seu protocol, en endavant “Responsable del
Tractament".

I, d'altra banda, el/la Sr./Sra. _[nom i cognoms] , en qualitat de __ [carrec]__ de I'empresa [NOM DE L'EMPRESA/EN

NOM PROPI Sl S’ESCAU] , amb NIF.- i domicili social a

I

, en virtut de l'escriptura publica atorgada davant del Notari de

__[poblacié]__, Sr.  [nomicognoms] ,endatade [00/00/0000] ,amb el nim. | | del seu protocol, en endavant “Encarregat del

Tractament”,

Ambdues parts es reconeixen reciprocament la capacitat legal necessaria per a subscriure el present contracte de prestacié de

servei/subministrament amb accés a dades personals i,

MANIFESTEN

I. Que ambdues parts tractaran les dades personals objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 de 27

d’abril de 2016 (RGPD) i la Llei 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD).

Il. Que el Responsable ha contractat els consistents en:  [especificar el servei/subministrament =

titol del contracte de licitacié] __, mitjangant contracte subscrit en data de _

Il. Que per al compliment d’aquest servei/subministrament, a I'encarregat li resulta necessari I'accés i el tractament de les dades personals

responsabilitat del Responsable.

IV. Que en compliment del que disposa I’article 28 del RGPD, I’encarregat ofereix suficients garanties per implementar politiques técniques i
organitzatives apropiades per aplicar les mesures de seguretat que estableix la normativa vigent i protegir els drets dels interessats, per la qual

cosa ambdues parts convenen subscriure el present contracte amb subjeccié a les seglients,

INSTRUCCIONS PER AL TRACTAMENT DE DADES

1. Objecte, naturalesa, finalitat de I'encarrec i durada.

1.1. Prestacié de servei/subministrament objecte de tractament de dades: _  [titol del contracte del procediment de

licitacid]
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1.2. Deure d’informar el tractament a I'interessat: el responsable del tractament.

1.3. Durada del contracte: vinculada al temps de vigéncia del contracte de servei/subministrament principal i del qual deriva. Es a dir, des de

[ ifinsel _, prorrogable per __/no prorrogable].

1.4. Ubicaci6 del tractament:

[J Al domicili social de I’encarregat el qual consta a I'encapgalament.
[J  Alaseu del Gran Teatre del Liceu, a I'adrega postal de La Rambla, nim. 51-59, 08002 de Barcelona.

[J  Altres ubicacions:

2. Tipus de dades personals i categoria d’interessats.

2.1. Tipus de dades personals a les quals I'encarregat tindra accés:

2.2. Categories d’interessats: clients, abonats, proveidors, autonoms i demes persones que mantinguin relacions juridiques amb el responsable

i que estiguin relacionades amb el servei/subministrament prestat per I'encarregat.

2.3. Relacié d’operacions de tractament autoritzades (enunciativa perd no limitativa) d’acord amb la naturalesa de I'encarrec objecte del
present contracte: recollida, interconnexio, confrontacio, registre, estructuracio, limitacié, modificacié, conservacid, supressio, destruccio,

comunicacio, difusio, consulta i demes tractaments adients per I'execucid del contracte.

3. Obligacions i drets del Responsable.

El responsable garanteix que les dades facilitades a I'encarregat s’han obtingut licitament i que son adequades, pertinents i limitades als fins

del tractament.

El responsable posara a disposicié de |I'encarregat tota la informacié que sigui necessaria per a executar les prestacions objecte de I'encarrec.

El responsable adverteix I'encarregat que, si determina pel seu compte els fins i els mitjans del tractament, sera considerat Responsable del

Tractament i estara subjecte a complir les disposicions de la normativa vigent aplicables com a tal.

4. Obligacions i drets de I'Encarregat.

L’encarregat s’obliga a respectar totes les obligacions que li puguin correspondre com a encarregat de tractament d’acord amb el que disposa

la normativa vigent i qualsevol altra disposicié o regulacié que li fos igualment aplicable.

L’encarregat no destinara, aplicara o utilitzara les dades a les quals tingui accés per a un fi diferent a I'encarrec o que suposi I'incompliment

d’aquest contracte.

L’encarregat posara a disposicié del Responsable la informacié necessaria per demostrar el compliment del contracte, permetent les

inspeccions i auditories necessaries per avaluar el tractament.

En cas d’exercici dels drets d’accés, rectificacid, supressio i oposicid, limitacio, portabilitat, i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades (inclosa I'elaboracio de perfils), davant I'encarregat de tractament, aquest ho comunicara de forma immediata al responsable
mitjangant correu electronic i, com a maxim en un termini de 2 dies habils a comptar des de la recepcié de la sol-licitud, juntament, si s’escau,

amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.
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Designar un delegat de proteccié de dades si s’escau d’acord amb la normativa vigent i comunicar la seva identitat i dades de contacte al

responsable.

5. Personal autoritzat per realitzar el tractament.

L’encarregat garanteix que el personal autoritzat per realitzar el tractament s’ha compromeés de forma expressa i per escrit a respectar la

confidencialitat de les dades o que esta subjecte a una obligacié legal de confidencialitat de naturalesa estatutaria.

L’encarregat prendra mesures per garantir que qualsevol persona que actui sota la seva autoritat i tingui accés a dades personals, només pugui

tractar-les seguint les instruccions del responsable o estigui obligada a aix0 en virtut de la legislacio vigent.

L’encarregat garanteix que el personal autoritzat per realitzar el tractament ha rebut la formacid necessaria per assegurar que no es posara en

risc la proteccid de dades personals.

6. Mesures de seguretat.

L’encarregat manifesta estar al corrent pel que fa a les obligacions derivades de la normativa de proteccié de dades, especialment pel que fa a

la implantacié de les mesures de seguretat per a les diferents categories de dades i de tractament establertes en I'article 32 del RGPD.

L’encarregat garanteix que s'implementaran adequadament aquestes mesures de seguretat i cooperara amb el responsable per avalar el seu

compliment.

El responsable realitzara un analisi dels possibles riscos derivats del tractament per determinar les mesures de seguretat apropiades per
garantir la seguretat de la informacié tractada i els drets dels interessats i, si determinés que hi ha riscos, traslladara a I’encarregat un informe

amb I’avaluacié d’impacte perque procedeixi a la implementacié de mesures adequades per evitar-los o mitigar-los.

L’encarregat, per la seva banda, haura d’analitzar els possibles riscos i altres circumstancies que puguin incidir en la seguretat que li sigui

atribuibles, havent d’informar, si n’hi ha, al responsable per avaluar el seu impacte.

De tota manera, I’encarregat garanteix que, tenint en compte I'estat de la técnica, els costos d’aplicacid i la naturalesa, I’abast, el context i les
finalitats del tractament, implementara mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc que

comporti el tractament, que, si s’escau inclogui, entre d’altres:

e  Pseudonimitzacid i xifrat de dades personals.

e  Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e  Restaurar la disponibilitat i I'accés a dades de forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

e  Procediments de verificacié, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat

del tractament.

7. Violaci6 de la seguretat.

Les violacions de seguretat que tingui coneixement I'encarregat s’han de notificar, sense dilacié indeguda i en un maxim de 24 hores, al
responsable per al seu coneixement i aplicacié de mesures per a remeiar i mitigar els efectes ocasionats. No sera necessaria la notificacié quan

sigui improbable que comporti un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La notificacio d’una violacio de seguretat ha de contenir, com a minim, la seglient informacié:
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e  Descripcio de la naturalesa de la violacié.

e  Categories i el nombre aproximat d’interessats afectats.

e  Categories i el nombre aproximat de registres de dades afectats.

e  Possibles conseqliéncies.

e  Mesures adoptades o propostes per posar remei o mitigar els efectes.

e  Dades de contacte on es pugui contenir més informacié (DPO, responsable de seguretat, etc.).

Si no és possible facilitar I'esmentada informacio simultaniament, i en la mesura que no ho sigui, la informacié es facilitara de manera gradual

sense dilacié indeguda.

8. Comunicacié de dades a tercers.

L’encarregat no podra comunicar les dades a altres destinataris, llevat que hagués obtingut una autoritzacio prévia i per escrit del responsable,

la qual, d’existir, s"annexara al present contracte.

La transmissié de dades a autoritats publiques en I'exercici de les seves funcions publiques no sdn considerades comunicacions de dades, de

manera que no es precisara de I'autoritzacioé del responsable si aquestes transmissions sdn necessaries per assolir la finalitat de I’encarrec.

9. Transferéncies internacionals de dades.

L’encarregat no podra realitzar transferéncies de dades a tercers paisos o organitzacions internacionals no establertes a la UE, llevat que hagués

obtingut una autoritzacio previa i per escrit del responsable; la qual, d’existir, s"annexara al present contracte.

10. Subcontractacio del tractament de dades.

L’encarregat no podra subcontractar a un tercer la realitzacio de cap tractament de dades que li hagués encomanat el responsable, llevat que

hagués obtingut d’aquest una autoritzacid previa i per escrit per a aix0; la qual, d’existir, s’annexara al present contracte.

11. Drets dels interessats.

L’encarregat creara, sempre que sigui possible i tenint en compte la naturalesa del tractament, les condicions técniques i organitzatives

necessaries per assistir al Responsable en la seva obligacié de respondre les sol-licituds dels drets de I'interessat.

En el cas que I'encarregat rebi una sol-licitud per a I'exercici d’aquests drets, ha de comunicar-la al Responsable de forma immediata i en cap
cas més enlla del dia laborable seglient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a

resoldre la sol-licitud.

Quan les dades siguin tractades exclusivament amb els sistemes de I'encarregat, haura de resoldre, per compte del Responsable i dins el termini
establert, les sol-licituds rebudes per a I'exercici dels drets de I'interessat en relacié amb les dades objecte de I'encarrec, sense detriment de
comunicar-ho al Responsable d’acord amb el que estableix el paragraf anterior; a saber, els drets d’accés, rectificacid, supressié i portabilitat

de dades i els de limitacié o oposicié al tractament, i si fos el cas, a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades.

12. Responsabilitat.

D’acord amb I'article 82 del RGPD, I'encarregat Unicament respondra dels danys i perjudicis causats pel tractament quan no hagi complert amb

les obligacions RGPD dirigides especificament als encarregats o hagi actuat al marge o en contra de les instruccions assumides en el contracte.
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El Responsable o I'Encarregat estara exempt de responsabilitat si demostra que no és de cap manera responsable del fet que hagi causat els

danys i perjudicis.

13. Fi de la prestacio de servei/subministrament.

Un cop finalitzi la prestacio de servei/subministrament objecte d’aquest contracte, si I'encarregat hagués emmagatzemat dades personals,
haura de suprimir-les o tornar-les a I'eleccié del Responsable, incloses les copies existents. L'encarregat haura d’emetre un certificat de

destruccid o devolucié si aixi ho exigeix el Responsable.

No sera procedent la supressié de dades quan es requereixi la seva conservacio per una obligacid legal, en aquest cas I'encarregat procedira a
la custodia de les mateixes bloquejant les dades i limitant el seu tractament en tant que poguessin derivar responsabilitats de la seva relacio

amb el Responsable.

L’encarregat mantindra el deure de secret i confidencialitat de les dades fins i tot després de finalitzar la relacié objecte d’aquest contracte.

14. Proteccio de dades personals dels representants:

Les dades personals dels representants de les parts, aixi com les dels seus treballadors i la resta de persones de contacte que puguin intervenir
en la relacid juridica formalitzada seran tractades, respectivament, per les entitats que s’identifiquen en I’encapgalament, que actuaran, de
forma independent, com responsables del tractament de les mateixes. Dites dades seran tractades per donar compliment als drets i obligacions
continguts en aquest contracte. En conseqliéncia, la base juridica del tractament es donar compliment a la mencionada relacié contractual,

essent dita finalitat estrictament necessaria per executar el present contracte.

Les dades personals es mantindran durant el temps coincident amb la vigencia del contracte de prestacid de servei, tractant-se les dades

Unicament per les parts i aquells tercers als que aquelles estiguin legal o contractualment obligats a comunicar-les.

Els interessats de les parts poden exercir, en els termes establerts a la legislacio vigent, els drets d’accés, rectificacio i supressié de dades, aixi
com sol-licitar que es limiti el tractament de les seves dades personals, oposar-se al mateix o sol-licitar la portabilitat de les seves dades dirigint

una comunicacio per escrit a cada una de les parts, a través de les adreces especificades en I’encapgalament.

Aixi mateix, poden posar-se en contacte amb els respectius delegats de proteccid de dades (essent I'adrega de contacte del delegat de proteccid

de dades del Liceu dpo@liceubarcelona.cat) o presentar una reclamacié davant I’Autoritat Catalana de proteccié de dades (acpd.cat).

Les parts es comprometen expressament a informar als seus treballadors i a la resta de persones de contacte dels termes de la present clausula,

mantenint indemne a la contrapart dels danys i perjudicis que comporti la falta de compliment d’aquesta obligacio.

| perqué consti als efectes oportuns, en prova de conformitat de les parts, sighen aquest contracte, per duplicat, en el lloc i la data indicats a

I’encapgalament.

FUNDACIO DEL GRAN TEATRE DEL LICEU

Anna Serrano Pinsach

Directora economica-financera

77


mailto:dpo@liceubarcelona.cat

