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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO DE L’ACORD MARC
Justificacio de la necessitat de contractar
EXP. CONTR/2026/000000075 AM

Antecedents

Per tal d’iniciar les actuacions de preparacié d’un nou Acord marc (AM), I'érgan de contractacio
de I'lAS, el Consell d’Administracié de I'|AS va ratificar, en sessié ordinaria de Consell de 28
de maig de 2026, I'Acord d’Incoaci6é de 22.05.2026 efectuat per Geréncia de ['lAS,
degudament facultada.

Insuficiencia de mitjians propis de I'lIAS.

Es fa constar que I'l|AS no disposa dels mitjans humans ni materials per fer front a aquests
serveis, per la qual cosa es fa necessaria la seva externalitzacié per part a empreses
especialitzades en aquest ambit de serveis tant especific mitjangant la modalitat de bossa
d’hores, a petici6 de I'lAS, per a utilitzar en el cas que s’esdevingui i calgui el procés d’analisi
i sistema d’accions que contempla el Plec de Prescripcions Técniques, amb el procediment
de contractacié administrativa que queda reflectit en el Plec de Clausules Administratives.

Preparacié del nou Acord marc

Per a la preparacio del nou AM s’ha esdevingut necessaria la intervencio del Departament de
Persones de I'lAS amb col-laboracié amb d’altres departaments de I'lAS, la participacié dels
quals ha estat clau en la identificaci6 i avaluacié de les necessitats futures, i en I'actualitzacié
normativa i técnica del contingut dels nous plecs.

Amb cadascun dels Departaments s’han celebrat diverses reunions per debatre sobre les
glestions més rellevants tenint en consideracié llurs necessitats estrategiques i operatives i
que ha esdevingut el Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) d'aquesta
contractacio.

D’entre les questions proposades destaca un nou plantejament de I'estructura dels lots de
I’AM, impulsat per Geréncia de I'lAS en garantia del correcte funcionament. Tot aixo sense
perdre de vista la voluntat de fomentar la concurréncia i participacié d’empreses a la licitacio.

Com a resultat d’aquestes reunions, no es creu necessatri — per la propia singularitat juridica i
material del servei — el tema de dividir I’objecte del futur AM en lots.

També en destaca, com a novetat, la inclusié dels criteris d’adjudicacié molt centrats amb

I'objecte contractual i especifics relacionats amb el compromis cares a I'execucié de 'AM.
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Per al calcul del valor estimat del contracte (VEC), s’ha establert una “estimacio” d’hores
(bossa d’hores) i preu estimats, anuals, estimats dels serveis, per a I'lAS

D’acord amb el plantejament de I'actual AM, es considera oportu mantenir I'exclusié explicita
del mén local de I'ambit subjectiu. Aquesta decisié té com a objectiu facilitar 'accés de petites
i mitjanes. Les necessitats especifiques d’aquestes entitats, sovint limitades a ambits més
reduits, poden ser cobertes per empreses amb recursos personals i materials menors als que
es requereixen en aquesta licitacio.

Un cop finalitzada la fase preparatoria, i per tal de cobrir les necessitats actuals de L’IAS, es
proposa la present licitacié d’acord amb els elements estructurals descrits en els apartats
segients.

Finalitat, objecte i lots de I’Acord marc
El present AM té com a finalitat:

1) Determinar les condicions de prestacio dels serveis aixi com els preus unitaris.

2) Fixar les bases que regira el contracte basat en aquest AM, les condicions
d’adjudicaci6 i d’execucié d’aquests encarrecs.

3) Seleccionar 'empresa o empreses que hauran de prestar aquests serveis s.

L’objecte del present AM és la prestacié de servis objecte del present procediment perquée
puguin desenvolupar les activitats administratives que els hi sén propies.

Ates que les prestacions incloses combinen serveis especials de I'annex IV de la LCSP amb
altres tipus de serveis, es configuraria com un contracte de serveis en la modalitat de
“bossa d’hores”, d’acord amb la LCSP. L’objecte principal del contracte seria la prestacio de
serveis d’analisi de procés i sistema d’accions.

Les prestacions técniques, o requeriments minims s’ha establert al PPT.

Solvencia economica i financera, en el moment oportu, que sigui demanada.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar disposar d’un volum anual de negoci en
I'ambit al qual es refereix '’Acord marc, referit al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles, en funci6 de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de
presentaciod de les ofertes per un import igual o superior a l'indicat a la taula seglent de
cadascun del lots als que presentin oferta: de 100.000,00 euros.

Solvencia técnica o professional, en el moment oportu, que sigui demanada.

Les empreses licitadores hauran de declarar la relacié dels principals serveis o treballs
efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte de I'’Acord
marc, en I’any de major execucio dels tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import,
la data i el destinatari, public o privat.

L’import anual a acreditar per les empreses licitadores haura de ser igual o superior als
valors segtients:100.000 euros

Classificacié empresarial
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No se’n demana.

Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacié

D’acord amb l'article 101.1 de la LCSP, tots els preus o valors econdmics referits en els plecs
de 'AM s’expressen sense I'IVA que pugui correspondre, que es considera partida
independent.

El valor estimat del contracte (VEC) s’ha calculat sobre la base de la despesa que
potencialment es generaria durant tota la durada de I’Acord marc, incloent-hi les possibles
prorrogues i les modificacions previstes, sobre la base de I'estimacié de consum prevista per
lot i per periode temporal (anualitats 2025, 2026 i 2027, 2028).

Atés que I'entrada en vigor de I'AM s’estima per finals d’any 2026 (Tercer o Quart trimestre
2026), per al calcul del VEC s’ha tingut en compte la despesa estimada informada
corresponent als exercicis pressupostaris el 2026, 2027, 2028 i 2029. Aquesta darrera
anualitat (2029) s’ha inclos a la previsié en tant que la durada dels contractes basats és
independent de la durada de 'AM i pot arribar fins a 31 de desembre de I'anualitat en que
finalitzi la seva vigéencia. L’anterior, sens perjudici que entrés en vigor un nou Acord durant els
dos darrers mesos de I'any, la data podria estendre’s fins a I'1 de marg de I'anualitat segUent.

En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant. No comporta cap
compromis de despesa, sens perjudici de les posteriors obligacions economiques derivades
dels contractes basats que s’adjudiquin pels diferents drgans de contractaci6. El seu import
total és xifra en 95.040,00 €, que inclou els imports corresponents a les eventuals prorrogues
i modificacions.

Per la seva banda, el pressupost base de licitacié (PBL), corresponent a la durada inicial de
'’AM, que es fixa en 12 mesos, es xifra en un import total de 21.600,00 € (sense IVA),
corresponent al total de la despesa prevista informada ANUAL:

- Costos directes: 21.600,00 € IVA no inclos. (Una anualitat)(144 hores anuals, en estimacio:
12 hores /mes x 150€/hora)

- IVA: 21% €, a part.

- Pressupost base de licitacié (sense IVA)( una anualitat) : 21.600,00€ (IVA exclos)

- Prorrogues (anuals) de 21.600 ,00€ (IVA exclos) amb un total de tres anualitats més (4
anualitats d’acord marc) = 64.800,00€IVA exclos.

- Possibles Modificacions: 8.640,00€ en estimaci6 dues anualitats, al 20%

- Possibles Variables: no se’'n estableix.

- Possibles opcions eventuals: NO

‘ TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 95.040,00 €

Determinacio dels preus unitaris de 'AM

Per a la determinaci6 dels preus unitaris maxims de licitacid, s’han establert en import estimat,
tenint en compte els costos/hora = 150 euros

En el preu/hora s’han comptabilitzat els costos segiients:

-desplacaments i dietes=35€ ( 1 dia a la setmana 20 desplacament (quilometratge)+ 15 dieta
(menu normal )

-honoraris de serveis =100€

-material = 15€
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Termini de durada del contracte

Es proposa que I'AM tingui una vigencia inicial de 12 mesos, a comptar des de la data de
la publicacié en el Perfil de contractant de I'lAS de la formalitzacié dels documents
contractuals de 'AM.

L’AM es podra prorrogar en periodes successius de 12 mesos, com a maxim, mentre
no se superin els 4 anys de durada total, des de la seva entrada en vigor, tal com preveu
l'article 219.2 de la LCSP.

Eleccio del procediment de contractacio

Es proposa adjudicar el present expedient de contractacidé mitjangant procediment obert amb
pluralitat de criteris d’adjudicacid, de conformitat amb el que estableixen els articles 131, 145
i 146 de la LCSP.

L’adjudicacio es realitzara a la millor oferta en relacié qualitat-preu, d’acord amb diferents
criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica i relacionats directament amb 'objecte
del contracte, fomentant aixi la publicitat i la concurréncia competitiva per obtenir I'oferta més
satisfactoria als interessos de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, garantint la
imparcialitat del procediment i la igualtat de tracte als licitadors.

De conformitat amb els articles 19, 22.1.c) i 101.13 de la LCSP, es tracta d’'un Acord marc no
subjecte a regulacioé harmonitzada atés que el valor maxim estimat del conjunt dels contractes
previstos durant la seva execucioé no és superior a 750.000 euros, al tractar-se d’'un contracte
de serveis especials inclos en 'Annex IV de la LCSP.

*

Podran resultar adjudicataries totes aquelles empreses les proposicions de les quals
compleixin amb els requisits de solvéncia i amb les especificacions técniques establertes al
PCAP i PPT d’aquesta contractacio i aportin la documentacié prévia a I'adjudicacio.

La licitacié s’anunciara en el Perfil de contractant de I'lAS.
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Justificacio de I’adscripcié de mitjans personals i materials

Amb referéncia a les caracteristiques de I'objecte contractual s’ha considerat convenient
establir uns requisits personals i materials minims a adscriure a I'execucié de 'AM, que s’han
considerat els minims imprescindibles per poder portar-lo a terme amb correctes condicions.

La conveniéncia d’establir uns mitjans minims respon a la complexitat tecnica de I'objecte del
contracte.

La conveniéncia d’establir uns mitjans minims respon també al seu caracter especial catalogat
alannex IV de la LCSP, per raons d’interés public, essent els serveis una necessitat ineludible
per al bon govern i desenvolupament de les activitats administratives i de comunicacio. La
incorrecta execucioé del servei podria comportar impactes molt greus de caracter social i
institucional, per veure’s afectats els procediments, i el principi de seguretat juridica que hi
impera. Per aquests motius és responsabilitat de I'’Administracié contractant garantir uns
requisits minims d’adscripcié de mitjans per garantir la correcta execucié del servei, garantint
un bon clima laboral.

Mentre que la finalitat dels criteris d’adjudicacié és determinar quina/es oferta/es satisfa/n
millor les necessitats de I'drgan de contractacié requerint que aquest avalui la qualitat
intrinseca de les ofertes,

Les empreses proposades adjudicataries aportaran a 'annex num. 12 del PCAP la relacié de
mitjans que s’haguessin compromes a dedicar a I'AM.

Justificacio dels criteris d’adjudicacio

Son els que consten a I’epigraf 5 del PPT:

- ECONOMIC : Preu (fins a 54 punts) (SOBRE B)

- AUTOMATIC : Membre Forum Europeu de Justicia

Restaurativa (fins a 8 punts). (SOBRE B)

- AUTOMATIC : Intervenci6 en Docéncia.(fins a 13

punts) (SOBRE B)

- TECNIC SUBJECTIU : Memoria técnica de
desenvolupament dels serveis.(fins a 5 punts)

(SOBRE A)

- TECNIC SUBJECTIUS: CAPACITAT EXECUCIO |
GESTIO de I'objecte contractual (fins a 10 punts)
(SOBRE A)

- TECNIC SUBJECTIU : Valoraci6 de 'EQUIP

DESIGNAT (fins a 10 punts) (SOBRE A)
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Condicions especials d’execucio

Pel que fa a les condicions especials d'execucié, es proposa que I'empresa 0 empreses
adjudicataries assumeixin les obligacions seglents, totes elles relacionades amb I'execucio
del contracte i vinculades a I'objecte, d’acord amb l'article 202 de la LCSP:

L’obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacio contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

L’obligacié de 'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié
Europea en materia de proteccioé de dades.

L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta establertes a la clausula trenta-tresena d’aquest Plec.

Mantenir durant tota la durada de 'AM i les seves possibles prorrogues el compliment de
les prescripcions técniques i ambientals obligatories establertes al Plec de Prescripcions
tecniques en relaci6 a la flota de vehicles exigida, aixi com les obligacions a que
s’haguessin compromes en les seves ofertes.

Consideracions de tipus mediambiental: Si: és condici6 especial d’execucié d’aquest
contracte que el personal adscrit a 'empresa contractista adjudicataria hauran de respectar
la politica d’espai lliure de fum en I'entorn del Parc Hospitalari Marti i Julia de I'|AS i centres
externs, en tant que aquesta forma part de la Xarxa Catalana d’Hospitals sense fum basada
en el Plan integral de Prevencion y Control del Tabaquismo 2024-2027 impulsat pel Ministeri

de Sanitat del Govern espanyol i la normativa sobre tabac de la Generalitat de Catalunya

Contractacio basada en I’Acord marc

Es proposa mantenir la mateixa sistematica de contractacié basada de I'actual AM mitjangant
encarrec directe (article 221.4.a. LCSP: quan I'acord marc estableixi tots els termes, sense
nova licitacio).

Per encarrec directe s’entén la comanda del/s servei/s objecte de 'AM, que es prestaran de
conformitat amb el que s’estableix en el PPT i amb els imports determinats en l'oferta
economica presentada per 'empresa adjudicataria del lot/s corresponent/s contra el que es
faci 'encarrec.

Els destinataris de I'AM, relacionats a I'annex num. 0 del PCAP, podran encarregar
directament els serveis objecte de cada lot a una 0 més empreses d’entre les que resultin
adjudicataries de I'AM per cada lot. La unitat demandant haura de motivar degudament,
segons les condicions objectives, técniques i economiques ofertes, per a I'execucié dels
serveis de 'AM i la seva millor correspondéncia amb les caracteristiques que els siguin
inherents, i les seves necessitats, tant des del punt de vista técnic com econdomic.

Un cop adjudicat el contracte basat mitjancant I'encarrec directe, la unitat demandant del
servei tramitaran la peticié o les peticions concretes a través de la nota de lliurament generada

Sistema de penalitats de la contractacié basada

Per ultim, atesa la naturalesa de servei essencial per la ciutadania, es considera necessari,
per tal de garantir la seva correcta execucio, I'establiment d’un sistema de penalitats
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especifiques per a la contractacié basada.

Alhora, la gran diversitat de serveis objecte del contracte fa necessari establir amb el maxim
de detall possible les conductes susceptibles de penalitzacié. Aixi, s’opta per un doble sistema
de penalitats (penalitats basiques i complementaries) que podran establir els organs de
contractacio en funcié de 'incompliment.

Sens perjudici de la responsabilitat que en cada cas concret correspongui, i els danys i
perjudicis que qualsevol inadequada execucié del contracte hagi pogut ocasionar per una/es
tramesa/es concreta/es, es fixaran com a penalitats base :

» L’empresa contractista esta obligada a complir el servei relacionat amb cada “petici6” de
'IAS de bossa d’hores a contractar. Si 'empresa contractista incorregués en demora
respecte dels compliments dels terminis totals o parcials, per causa imputable a ella, I'lAS
podra optar per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de
les penalitats (en forma i condicions establertes a I'article 193 i 194 LCSP. La constitucio
en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié prévia per part de
I’Administracié.

» En cas de compliment defectuds de la prestaci6 encomanada per a I'lAS o incompliment
dels compromisos assumits per I'empresa contractista o de les condicions especials
d’execuci6 establertes en la clausula dinovena d’aquest plec, es podran imposar les
penalitat seglents, en base a la proporcionalitat de la gravetat i quanties no superior als
10% del preu del contracte, IVA exclds, NI SUPERIORS EN TOTAL AL 500% DEL PREU
DEL CONTRACTE.

» En cas dincompliment d’obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
s’imposaran les penalitats anteriors que hauran de ser proporcionals a la gravetat de
I'incompliment.

» Encas d'incompliment de I'obligaci6 d’informacid, regiran les mateixes penalitats anteriors.

» Encas dincompliments relacionats amb la subcontractacié, regiran les mateixes penalitats
anteriors.

» Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant deducci6 de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.

Les incidéncies seran gestionades per la persona interlocutora de I'empresa adjudicataria
designada i la persona responsable del contracte del departament/entitat afectat. En tot cas,
les penalitats que es puguin derivar s'imposaran per acord de I'drgan de contractacio previ
procediment contradictori amb audiéncia a 'empresa contractista. La persona responsable del
contracte informara de l'inici i resolucié de I'expedient a la persona responsable de I'|AS

Cal tenir en compte que en els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de
demora en I'execucié en que no estigui prevista penalitat 0 aquesta no cobreixi els danys
causats a I’Administracio, es podra exigir al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Signat, a data de signatura digital.

David Estruch i Mas
Assessoria Juridica de 'lAS
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