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1. Objecte de I’acord marc

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte establir les condicions técniques,
funcionals, qualitatives i operatives que han de regir I'acord marc per a la seleccio i
homologacié de proveidors especialitzats en el subministrament de catalegs de continguts
formatius e-learning, ja desenvolupats i disponibles per a la seva explotaci6 comercial en
entorns corporatius.

L’acord marc té com a finalitat permetre a ThinkUPC:

e Integrar els continguts formatius dels proveidors homologats amb les plataformes LMS
(moodle, cornestone,...) gestionades per ThinkUPC.

e Comercialitzar una oferta integrada de tecnologia i continguts, adregcada a clients
corporatius, institucionals i del sector public.

e Garantir I'escalabilitat, seguretat, tragabilitat i qualitat pedagogica propies d’'un entorn
corporatiu.

Els continguts hauran de ser aptes per a un Us intensiu, multi-client i multi-sector, garantint-ne
la interoperabilitat, I'actualitzacié continua i el compliment de la normativa vigent, inclosos els
requisits propis dels entorns publics i institucionals.

2. Abast de I’'acord marc

Mitjancant el present acord marc s’estableixen les condicions técniques i funcionals que han de
regir la contractacié posterior dels serveis de provisio, accés i explotacié comercial de catalegs
de cursos formatius en linia.

L'acord marc no implica, per si mateix, cap obligacié de contractaci6 minima, sin6 que
constitueix el marc de referéncia per a la formalitzacié posterior de contractes basats, d’acord
amb les necessitats concretes de ThinkUPC i dels seus clients finals. Es reserva el dret
d’homologar a tants adjudicataris com es consideri convenient i, per tant, no es confereix cap
exclusivitat per a la prestacio dels contractes basats.

3. Estructura de I’acord marc

L’acord marc s’estructura en lots diferenciats per ambits tematics, amb la finalitat de facilitar la
concurréncia de proveidors especialitzats.

Per tant, els licitadors podran presentar oferta a un, a diversos o a la totalitat dels lots, sense
que sigui requisit indispensable disposar de continguts per a tots els ambits tematics objecte de
'acord marc.

Els ambits i continguts descrits a continuacié tenen caracter orientatiu i no limitatiu, sempre que
els cursos s’inscriguin clarament dins I'objecte del lot corresponent. A més, per a cada lot, els
continguts podran incloure informacié addicional, com ara:

e Tematica o categoria, que podra correspondre, entre d’altres, a les seglents arees:
v' Competéncies Digitals

v" Ofimatica
v" Soft Skills
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Lideratge

Gestio d’Equips
Compliance

Proteccio de Dades
Prevencio de Riscos Laborals (PRL)
Transformacié Digital
Noves Tecnologies
Sostenibilitat i ESG
Responsabilitat Corporativa
Atenci¢ al Client

Comercial i Vendes
Idiomes

Etc.
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Modalitat de contingut, que podra incloure:

v' Cursos individuals

v ltineraris formatius

v" Pindoles formatives (micro-learning)

v Recursos formatius de qualsevol tipus i extensid aptes per a la

comercialitzacio

Descripcié del tipus de continguts inclosos, com ara recursos multimédia, avaluacions,
activitats interactives, documentacié descarregable, etc.

Els lots especifics soén els seglents:

Lot 1. Soft skills i competéncies transversals
Cursos orientats al desenvolupament de competéncies personals, socials i
professionals d’aplicacié transversal.

Lot 2. Aprenentatge d’'idiomes
Cursos orientats a 'aprenentatge i Us professional de llengles, en diferents nivells i
contextos.

Lot 3. Tecnologia i competéncies digitals
Cursos orientats a 'adquisicio i millora de competéncies digitals i tecnologiques.

Lot 4. Prevenci6 de Riscos Laborals
Cursos orientats al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals.

Lot 5. Protecci6 de Dades i RGPD
Cursos orientats al compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals.

Lot 6. Compliance
Cursos orientats a la prevencio de riscos i a la implantacié de sistemes de compliment
normatiu.

Lot 7. Prevencid de I'assetjament, la violéncia i foment de la diversitat
Cursos orientats a la prevencioé de I'assetjament i la violéncia en 'ambit laboral, aixi
com a la promocio de la diversitat i la inclusio.
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e Lot 8. Sector Salut
Cursos especialitzats en I'ambit sanitari i sociosanitari.

e Lot 9. Sector Industria Farmacéutica
Cursos especialitzats en I'ambit farmaceutic i biotecnologic.

e Lot 10. Sector HORECA
Cursos especialitzats en el sector d’hotels, restaurants i cafeteries.

e Lot 11. Sector Construccio
Cursos especialitzats en el sector de la construccid.

e Lot 12. Finances
Cursos especialitzats en I'ambit financer, bancari i assegurador.

e Lot 13. Sostenibilitat i econdmica circular.
Cursos enfocats a I'us eficient dels recursos, la reduccio de residus i les bones
practiques ambientals.

4. Contractes basats

Els serveis es formalitzaran mitjangant contractes basats, d’acord amb les necessitats de
ThinkUPC i d’acord amb el procediment recollit al PCAP aplicable.

L'adreca de contacte per consultes o aclariments sobre aquesta licitacié és mitjangant correu
electronic a: licitacions@thinkupc.com

5. Requisits de I’acord marc:
5.1. Requisits lingiiistics dels continguts formatius

Els licitadors hauran d’'indicar de manera clara i detallada els idiomes disponibles per a cada
curs o cataleg. Els continguts formatius hauran de complir els requisits minims linguistics
seguents:

e Castella: obligatori per a tots els lots.

e Catala: molt desitjable i susceptible de valoracié en la fase d’homologacio,
especialment per a clients del sector public o ubicats a Catalunya.

e Angles: opcional i valorable com a ampliacié del cataleg formatiu.

5.2. Requisits d’interoperabilitat i integracié amb la plataforma LMS

Els continguts formatius hauran de ser interoperables amb la plataforma LMS gestionada per
ThinkUPC, garantint una experiéncia integrada, tragabilitat completa i facilitat d’administracio,
d’acord amb estandards corporatius.

Estandards d’integracid

La integracié ha de permetre disposar de mecanismes que permetin la creacid, publicacié i/o
accés als cursos mitjangantla plataforma LMS gestionada per ThinkUPC (Moodle,
Cornerstone, etc.), i es realitzara preferentment mitjancant LTI (Learning Tools Interoperability).

Alternativament, o de manera complementaria, s’admetran els segiients mecanismes:
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e Connexié amb I'API del proveidor de continguts
e SCORM remot

e XAPI (Experience API)

e AICC

e Acceés extern controlat

En cas d'utilitzar mecanismes diferents de LTI, el proveidor haura d’especificar detalladament
els requisits técnics i les configuracions necessaries, les dependéncies de tercers, els
procediments d’implantacié i les implicacions en manteniment i suport.

Tracabilitat i integritat de dades

La integracio haura de garantir:

e Registre correcte del progrés, finalitzacio i qualificacions dels usuaris
e Absencia de pérdua de tragabilitat atribuible al contingut
e Monitoritzacié continua de les integracions

En cas d’incidéncies de tragabilitat imputables al proveidor, aquestes hauran de ser corregides
en un termini maxim de 24 hores.

Compatibilitat i accés

Els continguts hauran de garantir:

e Compatibilitat amb entorns LMS (Moodle, Cornerstone, etc.)
e Visualitzacio correcta en navegadors estandard
e Accés multidispositiu (PC, mobil, tauleta), quan el contingut ho permeti

5.3. Requisits de qualitat pedagogica i estructura del contingut

Els continguts formatius hauran de complir criteris pedagodgics alineats amb I'aprenentatge
corporatiu, incloent la definicié clara d'objectius i competéencies, una estructura modular i
reutilitzable, recursos multimedia accessibles, aixi com sistemes d’avaluacid i certificacio.

Es valorara especialment la incorporacié de microlearning, itineraris personalitzables,
aprenentatge basat en casos i avaluacions adaptatives.

5.4. Actualitzacio, manteniment i continuitat del servei

Els proveidors homologats hauran de garantir I'actualitzacié periddica dels continguts, la
correcci6é d’errors funcionals o de contingut i 'adaptacié immediata a qualsevol canvi normatiu
que afecti 'objecte formatiu. Aixi mateix, hauran de disposar d’'un Pla de Continuitat del Servei
(BCP) que asseguri la disponibilitat del servei, la recuperacié davant incidéncies greus i la
implementacié de mesures de redundancia i contingéncia. Qualsevol actualitzacié amb impacte
en la disponibilitat del servei haura de ser comunicada amb un minim de 30 dies d’antelacio.

Pel que fa als nivells de servei (SLA), es valorara que el proveidor pugui garantir una alta
disponibilitat del servei, amb mecanismes que minimitzin les interrupcions i assegurin la seva
operativitat continua, considerant especialment una disponibilitat minima mensual propera al
99,5 % i un disseny del servei que inclogui monitoratge, prevencié i recuperacié d’incidéncies.
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En materia de suport técnic, es valorara positivament que el proveidor ofereixi un servei eficient
i resolutiu, disponible durant I'horari laboral (dilluns a divendres, de 9:00 a 18:00 CET), amb
sistemes que permetin la gestié i seguiment de les incidencies, I'assignacié d’'un responsable
técnic per a la seva resolucio i procediments d’escalat a nivells 2 i 3 segons la criticitat de cada
incidéncia. Aquestes mesures seran considerades com a indicador de la qualitat i fiabilitat del
servei ofert en la valoracio de les ofertes técniques.

5.5. Model de llicenciament i explotacié comercial

Els proveidors hauran d’oferir models de llicenciament flexibles, compatibles amb la
comercialitzacioé dels continguts a tercers, i adequats a entorns multi-client. En particular, es
valorara que els models proposats permetin:

e Escalabilitat en funcié del nombre d’usuaris, del volum de consum o del cataleg
contractat.

e Us multi-client, sense limitacions técniques o contractuals que en restringeixin
I'explotacio.

e Absencia de limitacions geografiques no justificades, llevat de les estrictament
necessaries per raons legals o contractuals.

La contractacio dels continguts es realitzara sota un model de llicéncies, i els proveidors hauran
d’especificar en el Annex 4 del Sobre 3 de manera clara i detallada els preus associats i
les condicions aplicables. A tal efecte, s’admetran, entre d’altres, els segiients models:

a) Llicenciament per usuari

e Preu unitari per llicéencia anual per usuari, sense limitaci6 en el nombre de cursos
realitzats.

e Sistema d'escalat de preus en funcié del volum de llicencies contractades, amb
indicacié expressa dels trams o criteris de reduccié aplicables.

b) Llicenciament per consum

e Model basat en I'is efectiu dels continguts, amb definicié clara de les unitats de
mesura, limits i criteris de facturacio.

¢) Subscripcio per cataleg

o Accés al conjunt o a una part del cataleg de continguts durant el periode de vigéncia de
la llicéncia, amb indicaci6 de les condicions d’Us i actualitzacio.

d) Llicenciament corporatiu

e Preu Unic que cobreixi I'accés als continguts per part d’'un col-lectiu determinat definit
per l'organitzacié contractant.

o Definicié expressa de I'abast, la durada i les possibles limitacions d’Us, si escau.
e) Models hibrids

e Combinacions dels models anteriors, sempre que es descriguin de manera clara i
transparent.
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En tots els casos, cada proveidor haura de descriure de manera explicita les condicions d’Us, la
durada de les llicéncies, les possibles restriccions i els criteris de renovacio, aixi com qualsevol
altra condicio rellevant per a la correcta explotacié comercial dels continguts.

5.6. Seguiment

Els continguts hauran de permetre el seguiment de I'is, del progrés i de la finalitzaci6é dels
cursos, aixi com la visualitzacié dels resultats d’avaluacio, i tota la informacié haura de ser
exportable i compatible amb els sistemes d’indicadors, analitica i informes corporatius.

5.7. Proteccié de dades i compliment normatiu

Els proveidors hauran de complir integrament el Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD) i tota la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals i seguretat de
la informacié. Queda estrictament prohibit utilitzar les dades amb finalitats propies o diferents
de les expressament autoritzades, aixi com realitzar transferencies internacionals no
autoritzades.

Els proveidors han de garantir mesures técniques i organitzatives adequades per protegir la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades tractades, i col-laborar amb I'entitat
contractant en qualsevol auditoria, control o requeriment relacionat amb el compliment
normatiu. Aixi mateix, seran responsables de notificar immediatament qualsevol incident o
violaci6 de seguretat que afecti les dades, i de prendre les accions correctives necessaries per
minimitzar riscos, adaptant els processos i protocols a les actualitzacions de la normativa vigent
i a les directrius de I'entitat contractant.

6. Propietat intel-lectual i drets d’explotacié

Els continguts proporcionats continuaran essent propietat exclusiva del proveidor.
El proveidor concedeix a ThinkUPC una llicencia d'Us, explotacié i comercialitzacid no
exclusiva, transferible i sense restriccions geografiques, limitada a I'objecte segient:

e Integracio dels continguts a les plataformes LMS gestionades per ThinkUPC (Moodle,
Cornerstone o altres LMS amb les quals s’estableixi acord)

e Comercialitzacié i distribucié a tercers, mitjangant qualsevol canal que ThinkUPC
consideri oportu.

e Adaptacié dels formats técnics dels continguts, sense que es produeixin alteracions en
el seu contingut essencial.

La llicencia s’atorga sense rendncia ni transmissiéo de la titularitat dels drets de propietat
intel-lectual del proveidor, i el proveidor es reserva tots els drets no expressament concedits en
aquest document.
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7. Contingut i estructura de I'oferta Técnica (Sobre 2)

Els licitadors hauran de presentar I'oferta técnica estructurada obligatdériament d’acord amb els
apartats i ordre seglients, amb la finalitat de permetre una valoraci6 homogénia conforme als
criteris establerts. (En quest Sobre (2) no s’ha de incloure preus).

Només sera objecte de valoracié la informacid inclosa dins dels apartats corresponents.
L’oferta técnica tindra una extensiéo maxima de 40 pagines a una cara amb interlineat simple
i lletra tipus Arial i a una mida minima de 10. S’exclouen del comput index i portada, aixi
com els annexos que es considerin necessaris. Les pagines que excedeixin de I’extensié
maxima no seran tingudes en consideracié a I’hora de valorar la proposta técnica, sense
perjudici de la inclusié d’annexos o fitxes de cursos:

1. Empresa i experiéncia rellevant

Descripcié sintética de 'empresa, especialitzacié en continguts e-learning i experiéncia en
entorns corporatius o sector public. Es valorara la coheréncia entre I'experiéncia
acreditada i 'objecte del lot, aixi com la capacitat técnica vinculada al subministrament de
catalegs formatius digitals.

2. Cataleg ofert i adequacio al lot

Descripcié del cataleg presentat al lot corresponent, abast, tipologia de continguts i
especialitzacié. Es valorara I'adequacio tematica, la profunditat i coherencia del cataleg, la
seva orientacio a entorns corporatius i la seva actualitzacio.

3. Model pedagdgic i qualitat formativa

Descripcié del model didactic aplicat, estructura dels cursos, sistemes d’avaluacid i
enfocament competencial. Es valorara la coheréncia pedagogica, I'aplicabilitat practica, la
incorporacio de metodologies actives i el valor formatiu efectiu dels continguts. S’inclouran
fitxes de cursos representatius o accés demo.

4. Experiéncia d’'usuari

Descripcié de la navegacio, disseny, accessibilitat i compatibilitat multidispositiu. Es
valorara la usabilitat, la qualitat visual i la fluidesa de I'experiéncia d’aprenentatge.

5. Integracid técnica

Descripcié de la solucié d’integracié amb LMS (estandards suportats, tracabilitat i gestid
d’'incidencies). Es valorara la maduresa técnica, la robustesa de la integracié i les
garanties de registre i monitoritzacio.

6. Model de llicenciament

Descripcié del model o models proposats i condicions generals d’'us. Es valorara la
flexibilitat, escalabilitat i adequacié a entorns multi-client i sector public.

7. Actualitzacid i suport

Descripcié del sistema d’actualitzacié de continguts, adaptacié normativa, model de suport
i continuitat del servei. Es valorara la capacitat de mantenir la vigéncia dels continguts i la
fiabilitat del servei.
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8. Model de relacio

Descripcié del sistema d'interlocucié i coordinacié amb ThinkUPC. Es valorara la claredat
organitzativa i la capacitat de col-laboracié operativa.

L’oferta economica s’haura de presentar en document separat, d’acord amb el model
establert com Annex 4 (Sobre 3) incloent el preu corresponent a un escenari tipus de
comparacio tal i com es detalla al PCAP.
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