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INFORME JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE

1. Objecte del contracte

El present contracte de serveis té per objecte la gestié del Servei d’Ajuda a Domicili
(SAD) en les seves dues tipologies de servei:

- Atencio personal, com a servei principal, que inclou el suport social i familiar, i
de relacié amb I'entorn.

- Ajuda a la llar (neteja), com a servei complementari.

El codi CPV que correspon al contracte, segons el Reglament num. 213/2008 de la
Comissio de 28 de novembre de 2007 és la seguent:

- 85310000-5 Serveis d’assisténcia social
- 98513310-8 Serveis d’ajut en tasques domeéstiques

El codi CPA que correspon al contracte, segons el Reglament nim. 451/2008 del
Parlament Europeu i del Consell de 23 d’abril de 2008 és:

- 88-Serveis socials sense allotjament

El SAD s’adrega a les persones residents i empadronades al terme municipal del
Vendrell que proposin els Serveis Socials Basics (SSB) de I'Ajuntament del Vendrell,
previ estudi i valoraci6 de la situacié i elaboracié de la corresponent proposta
d’intervencid, per atendre les necessitats d’atencié personal, socioeducativa i de la llar
derivades de la seva situacio de dependéncia i/o situacio de risc, manca d’autonomia i/o
vulnerabilitat.

El SAD es presta d’acord amb el que estableixen la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials; la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia
personal i atencio a les persones en situacio de dependéncia , i el Decret 142/2010, d’11
d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials, en el marc de les
competéncies municipals.

Aquest contracte fa referéncia exclusivament al SAD i en cap cas fa referéncia als
serveis de tecnologies de suport i cura.

L’ambit territorial en el qual s’ha de prestar el SAD és el terme municipal del Vendrell.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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ElI SAD objecte del contracte esta regulat pel Reglament aprovat pel Ple de la corporacio
municipal el 31 de gener de 2012 (BOPT numero 103 de 4 de maig de 2012).

A nivell municipal, el SAD, que comporta prestacions directes a favor de la ciutadania
de conformitat amb l'article 312 de la LCSP, esta regulat al Reglament del servei
d'atencio domiciliaria aprovat inicialment per Ple municipal en data 31 de gener de 2011
i publicat el text integre del reglament del servei d’atencié domiciliaria, que ha estat
aprovat definitivament en data 4 de maig de 2012 al BOPT.

El present contracte té per objecte una prestacio inclosa a I'Annex IV de la LCSP,
resultant-li d’aplicacio el régim especific previst a la LCSP, articles 22.1.c), 145.4; 312
a la disposicié addicional quaranta-setena de la LCSP.

Serveis d’atencié domiciliaria

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials defineix els serveis d’atencio
domiciliaria com un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament
a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a
la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament
o d'integracio social o manca d'autonomia personal.

Els serveis d’atencié domiciliaria es classifiquen en servei d’ajuda a domicili i servei de
les tecnologies de suport i cura.

L’objecte d’aquest contracte és unicament el servei d’ajuda a domicili (atencié personal
i neteja de la llar).

El SAD és una prestaci6 garantida recollida en la Cartera de serveis socials i s'adrega a
les persones i/o families que es troben en una situacié de risc social (SAD social) i/o
dependéncia (SAD dependeéncia).

Objecte del SAD

L’objecte del SAD és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el
seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

Funcions del SAD

Les funcions principals del SAD sén:

- Atencio personal (higiene personal, vestir-se i desvestir-se, entre d’altres).
- Ajuda a la llar (neteja de la llar, excepte les neteges de la llar a fons, fer el llit,

preparar apats i rentar la roba, entre d’altres).
3
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- Suport social i familiar.
- Relacié amb I'entorn.

Persones destinataries del SAD

L’ajuda a domicili esta adregada a persones i/o families residents i empadronades al
municipi del Vendrell, de totes les franges d’edat, que per motius fisics, psiquics o socials
es troben en situacié de manca d’autonomia, dificultats per a desenvolupar les activitats
basiques de la vida diaria o amb problematiques familiars de risc, i que reuneixin els
requisits i condicions establerts en el Reglament regulador del servei i en la normativa
aplicable.

Objectiu del SAD

El SAD és dut a terme al domicili de la persona i/o familia beneficiaria per un/a
professional especialitzat/ada (auxiliar de neteja, treballador/a familiar, auxiliar de
geriatria, integrador/a social o altres titulacions equivalents i/o superiors), que atén les
necessitats basiques i/o relacionals de les persones beneficiaries amb I'objectiu de:

- Desenvolupar tasques d'assisténcia, de prevencio i d'educacié que habilitin per
a la vida autonoma.

- Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

- Atendre les persones que no poden mantenir-se autdnomament al seu domicili
mentre no siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi
ho requereixin.

L’atencié domiciliaria s’assignara d’acord a les necessitats particulars de cada persona
usuaria i consistira en accions de caracter personal, doméstic i/o educatiu.

El personal que presta el servei en cap cas podra realitzar tasques de caire sanitari, per
les quals sigui necessaria una titulacioé sanitaria, com és el cas de les cures de ferides o
Ulceres, posar injectables, etc.

No es concedira cap SAD unicament per a tasques de neteja de la llar, excepte en casos
excepcionals, degudament valorats pels Serveis Socials Basics (SSB). En tot cas, el
servei de neteja tindra caracter complementari al servei d’atencié personal.

En relaci6 amb l'atenci® a families en situaci® de risc social, vulnerabilitat o
desestructuracio, els SSB podran determinar la necessitat de prestar un SAD per fer una
intervencié intensiva, preventiva, educativa i integradora. Aquesta intervencio
s’emmarcara dins d’'un pla de treball, en el qual podran estar implicats altres serveis
especialitzats, com ara 'EAIA (Equip d’Atencio a la Infancia i ’Adolescéncia) i/lo el CSMIJ
(Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil), entre d’altres.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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El servei objecte del contracte s’emmarca dins del seglient context normatiu:

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

- Llei 39/2006, de 14 de desembre de promocié de I'autonomia personal i atencié
a les persones amb dependéncia.

- Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials
2010-2011.

- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia.

Les tasques concretes de la prestacié del SAD es detallen en el Plec de prescripcions
técniques.

2. Divisio en lots

L’Ajuntament del Vendrell estima no dividir en lots el SAD i considerar-lo com a servei
unic en base a les seglients especificitats:

- Necessitat de direccid técnica unica empresarial per aplicar els mateixos
protocols, model d’intervencid, garanties de formacié i millores en el personal que
presta el servei, que requereix de gestio unica. La divisid en lots potencialment
implicaria la possibilitat en un cas determinat de canviar de lot i per tant
d’empresa, amb el consequent canvi de professional i model d’intervencié que
inevitablement trencaria el pla de treball establert.

- La possibilitat de dividir lots per tipologia de perfil (SAD social i SAD
dependéncia) no és viable atés que habitualment un tant per cent elevat dels
casos atesos son persones grans que en qualsevol moment poden passar d'una
tipologia de servei a una altra, en funcié de la notificacié6 administrativa de
resolucio de grau de dependéncia que dicta la Generalitat de Catalunya. Aquest
canvi de perfil implicaria un canvi de lot i per tant, canvi del professional/s que
presta I'atencid, possiblement canvi en el model d’intervencio, implicant en
consequiéencia una repercussio negativa en la propia persona usuaria del servei,
en els objectius del seu pla de treball, que ja s’estaven treballant amb un
professional/s en concret, i en la qualitat del mateix.

- Dins el SAD es presta atencio personal i ajuda a la llar, no preveient-se una
divisio en lots per aquests conceptes de forma independent atés que tots dos
serveis formen part del grup de funcions a desenvolupar en un servei de SAD,
existint entre ells vinculacié. Per altra banda, el servei d’atencioé a la llar prestat
per I'’Ajuntament del Vendrell, no pot ser de prestacié Unica i/o exclusiva, sin6é
que ha d’anar sempre acompanyat de la prestacio de serveis d’atencioé personal
en major o igual intensitat i prestat sota la supervisid dels altres professionals

que intervenen.
5
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- La divisiéo per territori, per zones, suposaria una coordinacid també molt
complexa i alhora podria comportar diferéencies de prestacions concretes per
parts de les persones usuaries del servei, depenent de I'oferta presentada per
les empreses adjudicataries.

3. Idoneitat i necessitats de I'objecte del contracte

La necessitat a satisfer esta directament vinculada al fet que I'Ajuntament del Vendrell
exerceix competéncies en matéria de serveis socials, d’acord amb el que estableix
l'article 25.2.e de la Llei 7/1985, reguladora de la bases del regim local, aixi com la
normativa autonémica aplicable en materia de serveis socials.

En aquest marc, I'Ajuntament desenvolupa actuacions i presta serveis inclosos en el
Contracte programa subscrit amb el Departament de Drets Socials i Inclusio de la
Generalitat de Catalunya, que articula la cooperacién interadministrativa i el finangament
dels serveis socials de competencia municipal.

El present contracte resulta necessari per garantir la prestacio del Servei d’Atencié
Domiciliaria a les persones usuaries del municipi, assegurant una atencié adequada a
les situacions de necessitats social i suport a 'autonomia personal.

L’article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que correspon
als municipis crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats
per altres administracions, establir els centres i serveis corresponents a I'ambit propi
dels serveis socials basics i complir les funcions propies dels serveis socials basics.
L’article 16.2 d’aquesta mateixa Llei estableix que els serveis socials basics, inclouen
els serveis d’ajuda a domicili.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i d’atencio a
les persones en situacié de dependéncia, recull, dins el seu cataleg de serveis, el Servei
d’ajuda a domicili (article 15).

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-
2011, estableix que els SSB inclouen els seglients serveis:

» Servei basic d’atencié social
» Serveis d’atencié domiciliaria:

o Servei d’ajuda a domicili
o Servei de les tecnologies de suport i cures

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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» Serveis residencials d’estada limitada:

o Servei d'acolliment residencial d’urgéncia
o Servei de residéncia temporal per a persones adultes en situacié de
marginacio

+ Servei de menjador social
» Servei d'assessorament técnic d'atencio social

+ Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents:

o Centre obert

* Prestacions economiques d’urgéncia social

El nombre de serveis d’ajuda a domicili prestats per I'Ajuntament del Vendrell ha anat
augmentant progressivament. Aquest recurs s’ha consolidat, d’'una banda, com un
servei d’'obligada prestacié per part de 'administracio, en tant que forma part de la
cartera de serveis als quals tenen dret les persones en situacié de dependéncia, i, d’altra
banda, com un recurs necessari per donar resposta a les diverses situacions de
vulnerabilitat i/o risc social que afecten la poblacid.

En aquest sentit, el SAD s’adreca tant a persones grans que encara no disposen del
reconeixement d’un grau de dependéncia o que es troben pendents de resolucio, com
a families, especialment aquelles amb menors, i a persones amb discapacitat que
presenten dificultats i mancances d’ambit social, de salut o d’habilitats per desenvolupar-
se de manera autbnoma.

Aquestes situacions requereixen una intervencié de caracter educatiu, de supervisio,
orientacio i suport, orientada a I'adquisicio o millora d’habilitats i técniques necessaries
per al desenvolupament de les activitats basiques i instrumentals de la vida diaria, aixi
com a la prevencio de la cronificacié de situacions complexes.

4. Insuficiéncia de mitjans

L’Ajuntament del Vendrell no disposa actualment de mitjans propis suficients ni adequats
per assumir directament la prestacio del Servei d’Atencié Domiciliaria, especialment pel
que fa a personal técnic i assistencial especialitzat, amb la qualificacié professional,
disponibilitat horaria i capacitat organitzativa necessaries per garantir una prestacio
continuada, flexible i adaptada a les necessitats de les persones usuaries.
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La naturalesa del servei exigeix disposar d'una estructura especifica de gestio,
coordinacio i cobertura assistencial, aixi com de recursos humans suficients per atendre
incidéncies, supléncies, variacions de demanda i necessitats d’atencioé personalitzada,
circumstancies que excedeixen els mitjans personals i organitzatius disponibles
actualment a 'Ajuntament.

Per tot aixod, i atés que I'’Ajuntament no pot garantir amb mitjans propis una prestacié
eficient, continuada i amb els estandards de qualitat exigibles, es considera necessari
recorrer a la contractacié externa del servei, d’acord amb els principis d’eficacia i bona
administracio.

5. Pressupost base de licitacié

D’acord amb l'article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP), el pressupost base de licitacié del contracte per a una anualitat és de
281.141,05 €, IVA exclos, i de 292.386,69 €, IVA inclos.

El pressupost total corresponent a la durada inicial del contracte, establert en dos anys,
ascendeix a 562.282,10 €, IVA exclos, i 584.773,38 €, IVA inclos.

El pressupost base de licitacio s’ha determinat mitjangant preus unitaris, d’acord amb
els conceptes seguents:

a) Preu maxim per hora del servei d’atencié a la persona, prestat per treballador/a
familiar o altres perfils professionals adients (de dilluns a divendres, de 8.00 a 20.00 h):
25,46 €/hora, IVA exclos.

b) Preu maxim per hora del servei de neteja de la llar, prestat per auxiliar de la llar
(de dilluns a divendres, de 8.00 a 20.00 h): 23,59 €/hora, IVA exclos.

L’estudi de costos que acompanya aquest informe s’ha elaborat a partir de les
consideracions seguents:

e Analisi de les hores de prestacio del SAD facturades durant els anys 2023, 2024
i 2025, diferenciant per tipologia de servei (atencié personal i neteja de la llar), a
partir de la qual s’ha calculat la mitjana triennal:

a) Atencioé personal (treballador/a familiar):

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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&a\\;g) Ajuntament
2 ‘ SAD social ’ Total hores
Any dependéncia | SAD social SAD educatiu anuals
(hores) (hores) (hores)

| 2023 | 581075 | 3.08883 | 448,75 | 934833 |
| 2024 | 472300 | 292350 | 337,50 | 7.98400 |
| 2025 | 466325 | 251050 | 434,00 | 760775 |
| Mitjana dels 3 anys||  8.313,36 |

b) Neteja de la llar (auxiliar de la llar):

SAD
Any dependéncia |[SAD social (hores)|Total hores anuals
(hores)
| 2023 | 281,50 | 190,50 [ 472,00 |
| 2024 | 563,25 | 351,50 [ 914,75 |
| 2025 | 775,50 | 493,50 [ 1.269,00 |
| Mitjana dels 3anys||  88525h |

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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e Increment sobre la mitjana d’hores realitzades durant els darrers tres anys, amb
la finalitat d’atendre possibles increments de la demanda durant la vigéncia del
nou contracte. Aquest increment s’estableix en un 20 % per al servei d’atenci6 a
la persona (TF) i en un 30 % per al servei de neteja de la llar. En base a aquest

criteri, el nombre estimat d’hores anuals del contracte és el seglent:

Mitjana hores
. . . Increment | Increment || Proposta hores
Tipologia de servei | anuals 2023- o h
2025 (%) (hores) nou contracte
« (ft;[glr;:cli%f/grfs:mnﬁilar) 8.313,36 20% || 1.662,67 9.976,00
Neteja de la llar 885,25 30 % 265,58 1.151,00
(auxiliar de la llar)
| Total| 1.928,25 | 11.127,00 |

e Costos de personal i altres costos imputats.

Cost total derivat de la subrogacioé del personal, d’acord amb la informacio
proporcionada per I'actual empresa prestadora del servei.
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Aplicacié de les taules salarials vigents de I’Acord parcial del Conveni col-lectiu
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya, inscrit i publicat mitjancant la
Resoluci6 EMT/4403/2025, de 26 de novembre (codi de conveni num.
79001525011999), amb el calcul del salari base hora mitjancant una mitjana
ponderada dels imports vigents durant els 24 mesos de durada inicial del
contracte.

Tenint en compte les taules salarials s’ha calculat el seglient salari base hora
mitja:

a) Atencié personal (treballador/a familiar):

\ Periode |Mesos|Preu €/h|[Calcul ponderat (€)|
[Octubre - Desembre 2026 3 |[11,75€] 35,25 € |
] Any 2027 | 12 |[12,75€] 153,00 € \
| Gener-octubre 2028 | 9 | 13,38€]| 120,42 € |
] Total | 24 | | 308,67 € \
\ Preu hora mitjé|| 12,86 € \

b) Neteja de la llar (auxiliar de la llar):

] Periode ||Mesos||Preu €lh| Calcul ponderat (€)\
[Octubre - Desembre 2026 3 ][ 10,86 €| 32,58 € |
\ Any 2027 | 12 |[11,78 €]| 141,36 € |
| Gener-octubre 2028 | 9 |[12,37€]| 111,33 € \
] Total | 24 | | 285,27 € \
] Preu hora mitj3|| 11,89 € \

Imputacioé en els preu/hora brut dels costos de Seguretat Social aplicables.

Imputacié dels costos directes associats a la prestacié del servei, incloent-hi,
entre d’altres, material (uniformes i equips), despeses de transport, formacio del
personal, substitucions, vacances, controls de qualitat i altres obligacions
contractuals.

S’ha previst un percentatge d’absentisme del 8 % sobre els costos de personal,
atenent les caracteristiques propies del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD), com a
servei intensiu en ma d’obra i amb necessitat de cobertura continuada. Aquest

10
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percentatge inclou les situacions habituals d’incapacitat temporal, permisos,
vacances, formacio, incidencies i altres contingéncies vinculades a la prestacio
del servei.

¢ Imputacio dels costos de coordinacio técnica, aixi com de les despeses generals
d’estructura i del benefici industrial, d’acord amb criteris habituals en contractes
de serveis de naturalesa analoga.

IVA aplicable:

El present contracte té per objecte la prestacio del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD),
comprensiu tant de les actuacions d’atencié personal com de les actuacions
relacionades amb les necessitats de la llar.

A I'operacio objecte d’aquest contracte li és aplicable el tipus impositiu superreduit del 4
% de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), de conformitat amb el que estableix I'article
91.2.3¢ de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit, atés
que el contracte té per objecte la prestacio del servei d’ajuda a domicili, inclos entre els
serveis previstos a les lletres b), c), d) i e) de I'apartat 1 de I'article 15 de la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacio de dependéncia, i es presta mitjangant preus derivats d’'un procediment de
contractacioé administrativa.

D’acord amb el mateix precepte, I'aplicacié del tipus impositiu del 4 % resta condicionada
al fet que els serveis no resultin exempts en aplicacié de l'article 20.1.8€ de la Llei de
I'IVA.

En el suposit que 'empresa adjudicataria acrediti la condicio d’entitat o establiment de
caracter social, en els termes previstos a I'article 20.1.8¢ de la Llei de I'lVA, els serveis
podrien resultar exempts de I'impost, circumstancia que haura d’ésser degudament
acreditada mitjangant certificat expedit per I’Administracio tributaria competent o, si
escau, mitjangant declaracio responsable, en els termes que s’estableixin en els plecs.

Qualsevol modificacié del régim tributari aplicable durant la vigéncia del contracte sera
assumida d’acord amb la normativa tributaria vigent en cada moment, sense que aixo
tingui la consideracioé de modificacié contractual.

L’aplicacié del tipus reduit respon a la naturalesa unitaria del servei objecte del
contracte, sense que les actuacions relacionades amb les necessitats de la llar tinguin
caracter autonom o independent respecte de la finalitat assistencial i social propia del
Servei d’Ajuda a Domicili.

Caracter estimatiu del pressupost:

11
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D’acord amb la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, la quantia del
pressupost base de licitacié té caracter estimatiu, constitueix el pressupost maxim i
limitatiu del contracte i resta condicionada a la quantitat de serveis que efectivament es
prestin en funcié de les necessitats de I’Administracio, aplicant els corresponents preus

unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir la totalitat del pressupost.

S’entén com a hora de servei el temps efectivament prestat a la persona usuaria. Dins
del preu unitari s’entenen inclosos tots els costos organitzatius, de suport, coordinacio,
formacio, supervisié, mitjans materials i humans, aixi com el benefici industrial.

El calcul del preu hora és el seguent:

CRITERIS

Hores efectives anuals

11.11?,DCI| hores (Hores de TF + Hores AN)

Cotitzacié empresarial 55

32,50%| %

Absentisme / IT

8,00%| 3 sobre cost salarial total

Minuts desplagament per hora

10| min/h

Coordinacid técnica (€/h)

0,50 €| imputacid per hora

Formacid obligatéria (hores/any)

20| hores/any

Altres costos directes (€/h)

0,20 €|uniformes, EPIs, teléfons

Costos execucid (indirectes)

Wl% sobre costos directes

Costos d'estructura (indirectes)

A,ODK|% sobre costos directes

Benefici industrial

5,0DK|% sobre costos directes

IVA aplicable 4,00%|%
1. COSTOS DIRECTES (€/hora efectiva)
v r
Concepte hmllflllr (TF) m:::l;;:\l‘:.(q Observacions
Salari base 12,86 11,89|5alari hora brut mitja ponderat (24 mesos)
Paga VI Conveni (prorratejada) 0,09 0,09|Import anual / hores efectives
Paga incentiu 1r any 0,05 0,04|Import anual / hores efectives
Paga incentiu 2n any 0,05 0,04|Import anual / hores efectives
JComplemenl borsa d'hores [1%) 0,13 0,12|1% del salari base anual / hores efectives
Total salari brut 13,18 12,18|5uma conceptes salarials
Cotitzacié empresarial 55 4,28| S.BG[ApIicada sobre tots els conceptes salarials
Cost salarial total 17,46 16,14|5alari brut + 55
Absentisme / IT 1,40 1,29|Aplicat sobre cost salarial total
Temps de desplagament 3,14 2,91|Cost (salari+S5+absentisme) x (min/60)
Coordinacié técnica 0,50] 0,50{Imputacic per hora
Formacic obligatoria 0,03 0,03|Cost salarial x (hores formacid/hores
Altres costos directes 0.20 0,20|Uniformes, EPls, teléfons
TOTAL COSTOS DIRECTES 22,73] 21,07|Suma costos di
2. COSTOS INDIRECTES (sobre costos directes)
Concepte TF AN Observacions
Costos associats a I'execucid 0,68 0,63|Gestid del servei
Costos d'estructura 0,91 0,84|RRHH, IT, direccié
Benefici industrial 1,14 1,05(% justificat LCSP
TOTAL COSTOS INDIRECTES 2,73 2,52
3. RESULTAT FINAL
Concepte TF AN Observacions
Cost total hora (IVA exclos) 25,46 23,59
IVA aplicable 1,02 0,94|IVA 4 %
PREU HORA LICITACIO (IVA 26,48| 24,53

Periode: 15 octubre 2026 a 14 octubre 2028
1000 € TF i AUX

600 € TF i 500 € AUX

600 € TF i 500 € AUX

El calcul del pressupost base de licitacié anual i del valor estimat del contracte és:

12
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CRITERIS - HORES
Prawhors TF [IVA ancis] 25,45
Piealbars AN [IVA caelds]) £353)
T 4,000
Prifbesen TF [V A il 2B.48)
Froufhon AN (VA inclée]| 24 53|
Forcortilge misim modilicaia 20,00
TF
Hores Pressupos
Any pravistes "'"“‘“‘;"‘]"“ WAL WA ¢ IIVA
TF ihl snells inclbs] 1)
Any 1 9976 253 986 96 43 MWIEA5E | 26414852
Anig & 9976 253.986,36 a4 M.155.58 264, 148,52
Prémoga 1 9978 253 986 96 4 WISA5E | 264 14852
Pranoga 2 9976 253986 36 43 M358 | 264.14852
TOTAL 33,304 10755655 84 40.638.24 |1056.554 08
AN
Hores Pressupas
iy L "'““;;’;“[]"‘ WA WA ¢ (VA
AN k) s incliss) i1}
Ay 1 1151 2715209 4 1.086.08 28.238.17
Any 2 1151 FTI5209 43 1086 08 28.238.17
Prémaga 1 1151 2715203 4 1086.08 28.238.77
Prémogs 2 1151 2115209 4 108608 28.238.17
TOTAL i 604 03,608, 36 . 3dd 32 112.3952 68 [
TF+ AN - _
T Pressupos
Pressupost [IVA
Any ki WAL VAT v (VA
TF:‘HH exclis) I_l] - tas (i)
Any 1 niiEr 2B MLIS 4 M24564 | 292 38663
Any 2 127 28 M105 42 T24564 | 292 36669
Pramoga 1 17 251 W1L0S 434 11245 B4 232 386 B3
Pidirogas 2 niEr ZELMLIS 4 24564 | 292 3IBEES
TOTAL 44.508 1.124.564 210 44.582 56 | 116954676
ssupost Base de Licitacid (PBL) S84.TTI.38 Mancks
alos estimat del conracte [VEL)
Pressupost VA enclos L vl vl 1)
Prémoguss [2 anys) S62.282.10
Modlicacions pievistes Z24.912 84

VEC L34 ATT. 04 VA enclos

Enpedient d"abast phuianuals: Distribuckd de les anualitats:
Econdm

iginal. Comprovi l'autenticitat del document a

Any Oirganie Frog. i Impaort net (1] X IvA WA (1] |Import botal (1]
2026 (2.5 mesas) 05N prall] ZETE SRETLOS 434 M2 6097389
2027 |1 mesos]) 051 i 22TeR 201 W05 g 245,64 282 W B9
2I'|2!|:!_':- rnrm:l [ ] 20 Z2res ZEZERT000 434 280220 EXATZE0

B52 282,10 [ZZam2s ]| Ssa77338 |

6. Valor estimat del contracte

D’acord amb els articles 101 i 102 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public (LCSP), per a la determinacié del valor estimat del contracte s’han
tingut en compte tots els costos derivats de I'execucio del servei, incloent-hi els costos
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derivats de l'aplicacid6 de les normatives laborals vigents, els costos generals de
I'estructura, el benefici industrial, aixi com les prorrogues previstes i les possibles
modificacions del contracte, excloent en tot cas I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

El valor estimat del contracte ascendeix a 1.349.477,04 €, IVA exclos, d’acord amb el
desglossament seglient:

Contracte principal Prorrogues Modlflqacwns LELCIPCEAIEL
previstes del contracte
| Any1 | Any2 | Prorroga1 | Prérroga?2 | 20 % | IVA exclos

281.141,05 €|281.141,05 €| 281.141,05 € ||281.141,05 €| 224.912,84 € || 1.349.477,04 €

Aquest import inclou el pressupost corresponent al contracte principal per a la seva
duradainicial de dos anys, les dues prorrogues anuals previstes, aixi com I'import maxim
corresponent a la modificacio prevista del contracte, fixada en un 20 % del valor del
contracte, de conformitat amb el que estableix I'article 204 de la LCSP.

D’acord amb el que disposen els articles 19 i 22.1.c) de la LCSP, aquest contracte esta
sotmeés a regulacié harmonitzada, atés que es tracta d’'un contracte de serveis inclos a
'’Annex IV de la Llei i que el valor estimat del contracte supera I'import de 750.000,00
euros.

7. Aplicacid pressupostaria

La despesa d’aquest servei anira a carrec de I'aplicacié pressupostaria 0531 — 23110 —
22799 — SSOCIALS — ALTRES TREBALLS REALITZATS.

Es disposa de consignacid necessaria en el pressupost de l'exercici 2026 de
I’Ajuntament del Vendrell.

La projeccio anual de la despesa que genera la contractacié d’aquest servei restara
condicionada a I'aprovacio dels respectius exercicis pressupostaris futurs i a I'efectiva

existéncia de crédit pressupostari.

8. Termini de durada del contracte

La durada d’aquest contracte de serveis és de 2 anys.

14
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El termini del contracte s’iniciara a partir del dia 15 d’octubre de 2026 o la data que
s’indiqui a la formalitzacid, si és posterior.

Es preveu la possibilitat de dues prorrogues anuals.

9. Identificacié de documents habilitants

Habilitaci6 empresarial o professional exigible per a la realitzacié de I'activitat o servei:
L’empresa adjudicataria haura d’estar inscrita com a empresa prestadora de Serveis
d’ajuda a domicili en el Registre d'entitats, serveis i establiments socials del Departament
de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya

10. Requisits de solvéncia

La solvéncia econOmica i financera i la solvéncia técnica o professional s’acreditaran
pels mitjans seglients, d’acord amb els criteris de seleccio establerts a la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

10.1. Solvéncia economica i financera (article 87 LCSP)
a) Declaracié sobre el volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici
dins dels tres ultims disponibles, en funcio de les dates de constitucié o d’inici
d’activitats de I’empresari i de presentacié de les ofertes, per un import igual o
superior al valor estimat del contracte (VEC).
Criteri:

Un volum anual de negocis igual o superior a 1.349.477,04 €,

S’acreditara mitjancant:

El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjangant els seus comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués obligat a inscriure-
s’hi, o bé, en cas contrari, mitjangant els dipositats en el registre oficial corresponent. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual
de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

Justificacié del criteri de solvéncia:

L’eleccié d’aquest criteri de solvéncia econdmica i financera pretén assegurar que les
empreses licitadores disposen de la capacitat econdmica suficient per a la prestacio del
servei objecte del contracte. La fixacié de I'import exigit en un import igual al valor estimat
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del contracte es realitza en coheréencia amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, que
estableix que aquest requisit no pot excedir d'una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Tenint en compte la naturalesa i 'import del contracte, es considera suficient
i proporcionat exigir un volum de negocis equivalent al valor estimat del contracte.

10.2. Solvéncia técnica o professional (article 90 LCSP)

La solvencia tecnica o profesional s’acreditara mitjangant el compliment dels dos criteris
seglents:

a) Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims tres anys del
mateix tipus o naturalesa que I'objecte del contracte, 'import anual dels quals
acumulat en I'any de major execucio6 sigui igual o superior al 70 % de I’anualitat
mitjana del contracte.

Criteri:

Un import anual acumulat, en 'any de major execucio, igual o superior a 236.158,48
euros.

S’acreditara mitjancant:

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per
I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; o bé, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, en
defecte d’aquest, mitjangant una declaracio responsable de I'empresari acompanyada
de la documentacio acreditativa de la realitzacié de la prestacio.

Els certificats o documents acreditatius hauran de detallar els imports, les dates i els
destinataris, publics o privats, dels serveis realitzats.

Justificacio del criteri de solvéncia técnica:

S’ha optat per aquest criteri atés que I'execucié de serveis de naturalesa similar i pels
imports indicats garanteix que el licitador disposa de I'experiéncia i capacitat técnica
necessaries per a I'execucio del Servei d’Ajuda a Domiciliaria (SAD), servei de caracter
assistencial en qué I'experiéncia i el coneixement de I'empresa sén elements essencials
per garantir una atencié adequada a les persones usuaries.

b) Declaracié relativa al/la coordinador/a adscrit a I'’execucié del contracte, amb
indicacié del perfil professional, experiéncia i titulacié, acompanyada de la
documentacio acreditativa corresponent.
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Per garantir la maxima eficiéncia, qualitat i control del servei, I'empresa adjudicataria
haura d'adscriure a l'execucié del contracte els seglents professionals: persona
encarregada de la coordinacio tecnica del servei, amb el perfil professional establert en
el plec de prescripcions técniques, consistent en una titulacié de Grau o Llicenciatura en
Treball Social o Educacio Social.

Aquest perfil haura d’estar integrat laboralment a 'empresa i acreditar una experiéncia
minima d’'un any en coordinacié de serveis d’atencié domiciliaria, serveis socials o
serveis d’atencio a persones en situacié de dependéncia.

S’acreditara mitjancant:

La persona proposada haura d’acreditar estar en possessié de la titulacio universitaria
oficial de Grau o Llicenciatura en Treball Social o en Educacié Social, mitjangant
I'aportacio del corresponent titol oficial o, si escau, del resguard acreditatiu de la seva
expedicid. Igualment, s’haura d’aportar el contracte laboral vigent amb I'empresa
licitadora o altra documentacio acreditativa de la relacié , laboral existent amb aquesta.

També caldra presentar el curriculum professional de la persona proposada, amb
indicacio especifica de I'experiéncia en coordinacio de serveis d’atencié domiciliaria, aixi
com la documentacio justificativa de I'experiéncia al-legada.

L’experiéncia professional al-legada s’haura d’acreditar mitjangant certificats emesos
per les entitats ocupadores, contractes laborals, certificats de serveis prestats, informes
de vida laboral complementats amb documentacié acreditativa de les funcions
desenvolupades, o altra documentacié equivalent que permeti verificar de manera
fefaent: el periode de prestacié dels serveis, I'entitat o empresa corresponent, i les
funcions efectivament desenvolupades en I'ambit de la coordinacié de serveis d’atencio
domiciliaria.

La documentacié podra presentar-se anonimitzant aquelles dades personals no
necessaries per a la verificacié del compliment dels requisits exigits.

Justificacié del criteri de solvéncia técnica:

Aquest requisit respon a la necessitat que la prestacié del Servei d’Ajuda a Domiciliaria
compti amb una adequada coordinacié técnica, exercida per professionals amb la
formacié especifica, la qualificacié professional i els coneixements necessaris per
garantir una atencio de qualitat i una correcta organitzacié i execucio del servei.

La naturalesa del servei, I'atencié directa a persones en situacio de dependéncia o
vulnerabilitat social i la necessitat de coordinacié amb els Serveis Socials Basics fan
necessari disposar de perfils técnics especialitzats que assegurin el seguiment
professional de les intervencions, la supervisio de l'equip d’atencié domiciliaria
'adequada resposta a les necessitats de les persones usuaries.
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11. Criteris d’adjudicacié

L’eleccié dels criteris d’adjudicacio respon a la necessitat d’obtenir la millor relacié
qualitat-preu, d’acord amb el que estableix I'article 145.2 de la Llei de contractes del
sector public (LCSP).

Atés que es tracta d’'un contracte inclos en I'ambit de 'Annex IV de la LCSP, I'article
145.4 de la mateixa llei estableix que els criteris relacionats amb la qualitat han de
representar, com a minim, el 51 % de la puntuacio total assignable. En aquest sentit, els
criteris qualitatius corresponen tant als criteris sotmesos a judici de valor (sobre B) com
als criteris relatius a les millores proposades en relacié amb la qualitat del servei.

Els criteris d’adjudicacié que han de servir de base per a la determinacié de I'oferta amb
millor relacié qualitat-preu sén els que es relacionen a continuacié, amb una puntuacio
maxima total de 100 punts.

Criteris P::;t):‘iranc;é
| Sobre C - Criteris automatics || 59,00 |
| 1. Oferta economica [ 49,00 |
2. Aspectes relacionats amb el personal adscrit a I'execucio del 500
contracte '
| 3. Millores vinculades a I'execucié del servei [ 5,00 |
| Sobre B - Criteris de judici de valor | 41,00 |
| 4. Proposta técnica del servei a prestar || 41,00 |

La puntuacié total obtinguda per cada oferta presentada resulta de la suma aritmetica
dels quatre criteris d’adjudicacio:

Puntuacié total = criteri 1 + criteri 2 + criteri 3 + criteri 4

Criteris de valoracié avaluables automaticament — Sobre C - 59 punts:

1. Oferta economica, fins a 49 punts:

Les empreses hauran d’especificar en la seva oferta econdmica el preu unitari (preu /
hora) pel servei d’atencié personal i el preu unitari (preu / hora) pel servei de neteja.
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S'utilitzara una formula que es basa en I'habitual férmula lineal, introduint un valor de
ponderacio6 (situat entre 1 i 2) vinculat al pes del criteri de preu en relacio a la valoracié
total:

PV= Puntuacio de 'oferta a Valorar
0,—0m 1 = .
P,=[1- ——— | X|—]|%XP P = Punts criteri economic
IL Ve Om = Oferta Millor
OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

El valor de ponderacioé considerat en aquest contracte és 1
En aquest cas:

- P seraigual a la puntuacioé corresponent al preu/hora ofert per a cada tipus de
servei

Atés que es presenten dos preus unitaris diferenciats, segons servei, per al calcul de la
féormula esmentada s’aplicara una ponderacio en funcié del volum d’hores anuals de
cada tipologia de servei:

+ Al servei d’atencié personal correspon aplicar una ponderacié del 89,66 %=
43,93 punts.

« Al servei de neteja de la llar correspon aplicar una ponderacié del 10,34 %=
5,07 punts.

Aquesta ponderacié respon al pes relatiu estimat de cada tipus de servei en el conjunt
del contracte, d’acord amb la previsié anual d’hores de prestacio.

- O sera igual al millor preu hora ofert per al tipus de servei que es valora.

- Oy seraigual al preu hora ofert per al tipus de servei que es valora.

- IL sera igual al preu hora maxim de licitacié (amb IVA no inclos) del tipus de
servei que es valora, que son els que a continuacié s’indiquen:

[Tipologia del SAD|[Preu/hora IVA exclos (€)|
| Atencio personal || 25,46 € |
| Netejadelallar || 23,59 € |
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Els preus unitaris oferts en la proposici6 econdmica no poden superar per
cadascun d'ells els preus maxims de licitacid establerts en aquest informe. Es
obligatori oferir tots els preus unitaris requerits, en cas contrari, I'oferta no sera
admesa.

- M sera el factor de modulacio, en aquest cas 1.

La puntuacio final del criteri preu resultara de la suma de la puntuacio obtinguda per
I'oferta dels dos tipus de servei que soén objecte de valoracio, d’acord amb l'indicat. Es
adir:

Puntuacio final criteri preu = puntuacié del servei d’atencio personal + puntuacio
del servei de neteja de la llar

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccio General de Contractacio Publica de la
Generalitat de Catalunya, relativa a I'aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de
les proposicions econdmiques i técniques, I'adopcié de la férmula lineal amb valor de
ponderacio permet evitar una excessiva distancia en la puntuacié entre les diferents
ofertes respecte de la que es produiria amb l'aplicacié d’'una férmula lineal sense
ponderacio.

Aixi mateix, I'is d’aquesta férmula pot contribuir a desincentivar la presentaci6 d’ofertes
amb baixes anormalment desproporcionades amb la finalitat d’'obtenir una puntuacié
molt superior a la resta, afavorint la presentacioé d’ofertes economiques més ajustades
als costos reals de I'actuacio i que no vagin en detriment de la qualitat del servei.

2. Aspectes relacionats amb el personal adscrit a I’execucié del contracte, fins a
5 punts.

Es valoraran les mesures vinculades a la qualitat, la formacid i la supervisié del personal
adscrit a I'execucio del contracte, atesa la incidéncia directa que aquests aspectes tenen
en la qualitat assistencial, la continuitat del servei i I'atencio a les persones usuaries del
Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).

La puntuacio s’atorgara d’acord amb els subcriteris seglients:

2.1 Formacio6 continuada del personal adscrit al servei (fins a 3 punts)
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Es valorara el compromis de 'empresa d’impartir hores anuals de formacié especifica
addicional a la formacié obligatoria prevista al conveni col-lectiu d’aplicacid, relacionada
amb l'atencié domiciliaria, dependéncia, envelliment, salut mental, demeéncies, atencid
centrada en la persona, mobilitzacions i transferéncies, deteccié de situacions de risc,
maltractament o negligéncia, comunicacié amb persones usuaries i families, gesti6
emocional o prevencio de riscos laborals vinculats al servei.

— Hores anuals de formacio especifica addicional

——— p . Punts

— per persona treballadora adscrita al servei

—— | 20 hores o més ||3 punts|
| Entre 15i 19 hores ||2 punts|
| Entre 10i 14 hores || 1 punt|
| Inferior a 10 hores ||0 punts|

Forma d’acreditacio:

El licitador haura d’aportar declaracié responsable amb el compromis d’execucioé de
formacio especifica addicional pel personal treballador adscrit al servei.

El mes de gener de cada any natural 'empresa adjudicataria remetra a I'’Ajuntament per
registre d’entrada document detallant la formacié especifica addicional per persona
treballadora adscrita al servei de 'any natural en curs amb especificacio de les hores.

La formacié haura de realitzar-se durant el periode d’execucié del contracte i estar
directament relacionada amb les funcions del personal adscrit al servei. La formacio
s’haura de realitzar preferentment dins la jornada laboral del personal participant.

Resta exclosa de valoracio la formacioé obligatoria requerida per la legislacio vigent, els
convenis col-lectius aplicables o la normativa de prevencié de riscos laborals.La
formacio oferta tindra caracter d’obligacié contractual. L’Ajuntament podra requerir
durant I'execucio del contracte I'acreditacio de la seva realitzacié mitjangant certificats
d’assistencia, continguts formatius, durada i relacié de professionals participants.

2.2. Sistemes de supervisioé al personal d’atencio directa (fins a 2 punts)

Es valorara el compromis de disposar d’un sistema de supervisio al personal d’atencio
directa adscrit al servei, orientat a:

e l'acompanyament técnic dels professionals,
o el seguiment de situacions complexes,
¢ la deteccio de situacions de risc,

El sistema incorporara espais especifics de supervisio técnica diferenciats de la
coordinaci6 ordinaria del Servei
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|Hores anuals de supervisié al personal adscrit al servei|| Punts |
| 12 hores anuals o més ||2 punts|
| Entre 6i 11 hores anuals || 1 punt|
| Inferior a 6 hores anuals ||0 punts|

Les hores ofertades podran correspondre a espais de supervisio individual o grupal o
seguiment técnic de casos

Perfil professional: La supervisi6 haura de ser conduida per un/a professional
qualificat/da, amb experiéncia i titulacié en I'ambit social, sociosanitari, psicologic, de
dependéncia, atencié domiciliaria, supervisid d'equips d’intervencié social, alie a
I'estructura ordinaria de coordinacié del servei. Aquest pefil profesional s’acreditara
a I’Ajuntament abans de I'inici del contracte.

Cada espai de supervisioé haura de tenir una durada minima d’'1 hora.

El sistema de supervisio ofert tindra caracter d’obligacié contractual. L’Ajuntament podra
requerir l'acreditacid6 de les actuacions realitzades, amb indicaci6 de les hores
efectuades, el perfil professional responsable i el contingut general de les sessions o
espais desenvolupats.

Forma d’acreditacié:

El licitador haura d’aportar declaracio responsable amb indicacio:

e del nombre d’hores anuals de supervisio ofertades,
o Identificacié del perfil professional responsable: titulacié i experiéncia.

Justificacié del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri s’incorpora amb la finalitat de reforgar la qualitat en la prestacioé del Servei
d’Ajuda a Domicili (SAD), atés que es tracta d'un servei d’atenciod directa a persones en
situacio de dependéncia, vulnerabilitat o risc social, en qué la qualitat de 'atencio esta
directament vinculada a la formaci6, les competencies professionals del personal que
executa el contracte.

La formacio continuada i els sistemes de supervisié contribueixen a millorar la qualitat

assistencial, afavorir la coordinacié técnica, reforgar la capacitat d’intervencié davant
situacions complexes i garantir una millor atencio a les persones usuaries, motiu pel qual
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es consideren aspectes vinculats directament a I'objecte del contracte i susceptibles de
valoracié com a criteris d’adjudicacio d’acord amb l'article 145 de la LCSP.

3. Millores vinculades a I’execucio6 del servei, fins a 5 punts

Es valoraran les millores directament vinculades a I'execucié del Servei d’Ajuda a
Domicili (SAD), que representin una millora efectiva de la qualitat assistencial, la
capacitat de resposta davant situacions de necessitat social i la coordinacié i seguiment
del servei, sense cost addicional per a I'Ajuntament.

La puntuacio s’atorgara d’acord amb els subcriteris seglents:

3.1 Borsa d’hores extraordinaries per a neteges de xoc en domicilis de persones
usuaries del SAD (fins a 3 punts)

Es valorara el compromis d’aportar una borsa anual d’hores extraordinaries, sense cost
addicional per a ’Ajuntament, destinada a la realitzacié de neteges de xoc en domicilis
de persones usuaries del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD), en situacions excepcionals
de risc social, vulnerabilitat, o necessitat sobrevinguda detectades pels Serveis Socials
municipals.

Les hores ofertades tindran caracter addicional respecte de les prestacions ordinaries
objecte del contracte i s'executaran exclusivament a requeriment dels Serveis Socials
municipals.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir, dins les hores ofertades i sense cost
addicional per a I’Ajuntament, el personal, els desplacaments, el material, els productes
de neteja i els equips de proteccid necessaris per dur a terme les actuacions.
El pressupost orientatiu d’aquesta millora és un maxim de 23,59 €/hora (IVA exclés).

Aquestes actuacions no inclouran serveis especialitzats de desinfeccio, desratitzacio,
retirada de residus perillosos o altres intervencions técniques especialitzades.

La puntuacio s’atorgara d’acord amb el nombre d’hores anuals ofertes:

|Hores anuals ofertes||Puntuaci6|
| 60 hores o més || 3 punts |
| Entre 40 i 59 hores || 2 punts |
| Entre 20i39 hores | 1punt |
| Inferior a 20 hores || 0 punts |

Forma d’acreditacio:
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El licitador haura d’aportar declaracio responsable amb el compromis de disponibilitat
de la borsa d’hores ofertada.

La borsa d’hores oferta tindra caracter d’obligacié contractual. L’Ajuntament podra
requerir durant I'execucio del contracte la justificacié de les actuacions realitzades i de
les hores efectivament executades.

3.2 Sistema digital de seguiment i gestioé del servei (fins a 2 punts)

Es valorara que I'empresa posi a disposicié del personal adscrit al Servei d’Ajuda a
Domicili (SAD) dispositius i eines digitals especifiques per a la gestid, seguiment i control
del servei, amb funcionalitats orientades a millorar la coordinacio, la tragabilitat de les
actuacions i la comunicacio d’incidencies.

La puntuacio s’atorgara d’acord amb el criteri seguent:

Mesura compromesa Puntuacio

L’'empresa disposa d’eines digitals especifiques per a la gestid, seguiment
i control del servei, amb funcionalitats orientades a millorar la coordinacio,
la tragabilitat de les actuacions i la comunicaci6 d’incidéncies i el personal
adscrit al servei disposa de dispositius mobils corporatius amb accés 2 punts
aquesta aplicacio especifica de gestio i seguiment del servei, i
I’Ajuntament pot accedir a les funcionalitats basiques de seguiment i
incidencies

No es compleixen les condicions anteriors 0 punts

L’aplicacié haura de permetre, com a minim:

- el registre d’entrada i sortida dels serveis,

- la consulta de planificacions,

- el registre d’incidéncies i observacions,

- el seguiment basic de les actuacions realitzades,

- i la comunicacio d’incidéncies rellevants o canvis no previstos en la prestacio del
servei.

El sistema podra incorporar funcionalitats addicionals d’alerta davant incidéncies
rellevants, abséncies, serveis no prestats o modificacions de planificacio.
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L’aplicacié haura de complir la normativa vigent en matéria de proteccio de dades
personals, confidencialitat i seguretat de la informacio.

Forma d’acreditacio:

El licitador haura d’aportar declaracié responsable de que I'empresa disposa d’eines
digitals especifiques per a la gestio, seguiment i control del servei, amb funcionalitats
orientades a millorar la coordinacid, la tragabilitat de les actuacions i la comunicacio
d’'incidéncies i el personal adscrit al servei disposa de dispositius mobils corporatius amb
accés aquesta a una aplicacio especifica de gestio i seguiment del servei, i I’Ajuntament
pot accedir a les funcionalitats basiques de seguiment i incidéncies També haura
d’aportar una descripcio succinta del sistema proposat i de les funcionalitats disponibles.

El sistema ofert tindra caracter d’obligacié contractual i haura d’estar operatiu des de
l'inici efectiu de la prestacio del servei.

Justificacié del criteri d’adjudicacio

Aquest criteri s'incorpora amb la finalitat de fomentar millores directament vinculades a
la qualitat, eficacia i control en I'execucié del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD),
especialment en relacié amb la coordinacio del servei, el seguiment de les actuacions
efectuades, la deteccio i comunicacié d’incidencies i la capacitat de resposta davant
situacions d’urgéncia o vulnerabilitat social.

La incorporacié d’eines digitals especifiques permet millorar la tracabilitat del servei,
facilitar la coordinacié6 amb els Serveis Socials municipals i disposar d'informacio
actualitzada sobre la prestacié efectiva del servei, motiu pel qual es considera un criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte, d’acord amb I'article 145 de la LCSP.

Criteris avaluables sota judici de valor - Sobre B — Fins a 41 punts:

4. Proposta técnica del servei a prestar, fins a 41 punts

Judici qualitatiu sobre la proposta técnica presentada per les empreses licitadores,
valorant I'organitzacid, metodologia, sistemes de coordinacid, seguiment i qualitat del
servei, aixi com els mecanismes previstos per garantir una adequada atencié a les
persones usuaries del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).
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Es valoraran els subcriteris seguents:

4. Proposta técnica del servei a prestar

Puntuacié maxima,

fins a
4.1. Organitzacid, planificacio i coordinacio del servei 16 punts
4.1.1. Model organitzatiu i assignacio de professionals 8 punts
4.1.2. Sistemes de coordinacio, supervisio i seguiment del
. 8 punts
Servei
4.2, Prestacio i execucio del servei 15 punts
4.2.1. Deteccio i comunicacio de situacions de risc 5 punts
4.2.2. Sistema de control de preséncia i gestié d’incidéncies 5 punts
4.2.3. Sistemes de qualitat, seguiment i satisfaccio de les 5 bunts
persones usuaries P
4.3. Metodologia d’intervencio i atencio a les persones
. 10 punts
usuaries
4.3.1. Metodologia d’atencio a les persones usuaries 6 punts
4.3.2. Suport i acompanyament professional 4 punts
Total 41 punts

La valoracio dels subcriteris es realitzara atenent:

e el grau de concrecio de la proposta,

e la coheréncia técnica,

o la viabilitat de les mesures plantejades,

e la seva adequacio6 a les necessitats del servei,

e ilaincidéncia efectiva en la qualitat de la prestacio del Servei d’Ajuda a Domicili.

Les puntuacions s’atorgaran de forma motivada, d’acord amb el contingut efectivament

desenvolupat en la proposta técnica presentada.

Per tal de garantir una valoraci6 homogeénia, proporcional i motivada dels criteris
sotmesos a judici de valor, la puntuacié dels diferents subcriteris es realitzara atenent,
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entre d’altres, al grau de concrecio, coheréncia técnica, viabilitat, adequacié a les
necessitats del servei i incidéncia efectiva en la qualitat de la prestacio.

Amb caracter orientatiu, es podra aplicar I'escala general de valoraci6 seguent:

Percentatge orientatiu
de puntuacié

Proposta excel-lent, molt concreta, viable i plenament 100 %
adaptada a les necessitats del servei °

Proposta adequada i coherent, perdb amb menor grau de

Valoracié de la proposta

it 75 %
concrecio o desenvolupament
Proposta parcialment desenvolupada, genérica o amb o
L . - 50 %
limitada adaptacio al servei
Proposta insuficient, poc concreta o amb escassa 25 9,

viabilitat técnica

No aporta informacio valorable o es limita a reproduir el 0 %
contingut del plec °

Aquesta escala té caracter orientatiu i no limitatiu, sens perjudici de la motivacid
especifica que es faci constar en l'informe técnic de valoracié de les ofertes.

Llindar minim de qualitat

S’estableix com a llindar minim de qualitat I'obtencié de 20,50 punts en la proposta
avaluable amb criteris sotmesos a judici de valor. Les ofertes que no obtinguin un minim
de 20,50 punts en la proposta de criteris sotmesos a judici de valor, seran rebutjades, ja
que s’estimaran qualitativament i técnicament com a insuficients, procedint la Mesa a
I'exclusié de les mateixes del present procediment, d’acord amb el que disposa l'article
22.1.b) del Real Decreto 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment
la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public,.

Respecte als licitadors que estiguin en aquesta circumstancia ja no es procedira a
I'obertura del sobre avaluable mitjangant I'aplicacié de férmules o criteris automatics.

4.1 Organitzacio, planificacio i coordinacié del servei, fins a 16 punts
En aquest apartat es valorara:
4.1.1. Model organitzatiu i assignacio de professionals, Fins a 8 punts.
Es valorara el model d’intervencid i organitzacié del servei, incloent:

o els criteris d’assignaci6 dels professionals,

¢ la continuitat assistencial,
27
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e els mecanismes de cobertura de baixes, abséncies i incidéncies,
e i les mesures previstes per minimitzar I'impacte dels canvis en les persones
usuaries.

4.1.2 Sistemes de coordinacio, supervisio i seguiment, Fins a 8 punts.
Es valoraran:
e els circuits de coordinacié interna,
e els mecanismes de supervisio dels professionals d’atencié directa,
e els temps de resposta,
e els espais de coordinacié amb I’Ajuntament,

e iles eines de seguiment i control del servei.

Es valoraran especialment les propostes innovadores orientades a millorar I'eficiéncia i
la coordinaci6 del servei.

4.2 Prestacio i execuciod del servei, fins a 15 punts

En aquest apartat es valorara:

4.2.1. Deteccié i comunicacié de situacions de risc, Fins a 5 punts.
Es valoraran:

e les estratégies de deteccid de situacions de vulnerabilitat o risc social,

e els circuits interns de comunicacio,

e la coordinacié entre professionals,

e iels mecanismes de comunicaciéo amb els Serveis Socials municipals.
4.2.2. Sistema de control de preséncia i gestié d’incidéncies, Fins a 5 punts.
Es valorara:

e el funcionament del sistema de control presencial,

e la seva implantacio,

e latragabilitat de les actuacions,

e i els mecanismes previstos per a la gestio i resolucid d’incidéncies resolucio

d’incidéncies.

4.2.3. Sistemes de qualitat, seguiment i satisfaccié de les persones usuaries, Fins
a 5 punts.

Es valoraran:

e els mecanismes de control de qualitat,
28
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¢ laidentificaci6 i correccié de no conformitats,

e els sistemes de recollida i tractament de queixes i suggeriments,

e els indicadors de seguiment,

e iels mecanismes d’avaluacio de la satisfaccidé de les persones usuaries.

4.3 Metodologia d’intervencio i atencio a les persones usuaries, fins a 10 punts

4.3.1 Metodologia d’atencié a les persones usuaries, fins a 6 punts
Es valorara:

¢ la metodologia d’intervencio social i assistencial,

e I'enfocament centrat en la persona,

e la promocid de I'autonomia personal,

e Treball en xarxa i coordinacié comunitaria

e i la capacitat d’adaptacié a les necessitats especifiques de les persones
usuaries.

4.3.2 Suport i acompanyament professional, fins a 4 punts
Es valorara:

e laincorporacio de protocols especifics d’actuacio,

e la perspectiva preventiva,

e els mecanismes de suport i supervisio professional al personal d’atencio directa,
o iles estrategies de prevenci6 del desgast professional.

Justificacié del criteri d’adjudicacio

Aquest criteri s’incorpora amb la finalitat de garantir la qualitat en la prestacio del Servei
d’Ajuda a Domicili (SAD), atés que es tracta d'un servei d’atencié directa a persones en
situacié de dependéncia, vulnerabilitat o risc social, en qué I'organitzacié del servei, la
metodologia d’intervencid, els sistemes de coordinacio i els mecanismes de seguiment
i control de qualitat tenen una incidéncia directa en la correcta execucié del contracte i
en l'atencié a les persones usuaries.

Els aspectes objecte de valoracié es consideren vinculats directament a I'objecte del
contracte, d’acord amb l'article 145 de la LCSP, ja que contribueixen a garantir una
prestaci6 més eficag, continuada, coordinada i adaptada a les necessitats de les
persones usuaries i dels Serveis Socials municipals.

Forma d’acreditacié

Presentacio del projecte técnic
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La presentacioé del projecte técnic s’haura de realitzar en format PDF A4, amb lletra Arial
de mida 11 o superior, interlineat minim d’1,15, en paper blanc i amb lletra i titols de
color negre. Les graelles, grafics, taules i imatges podran incorporar colors. No seran
objecte d’avaluacio les parts de les memories que no compleixin els requisits de
format establerts.

Totes les pagines hauran d’estar numerades i en concordanga amb [index
corresponent, el qual haura d’identificar els criteris de valoracié tecnica per a
I'adjudicacio i el seu ordre.

El projecte técnic haura de seguir estrictament I'estructura i els enunciats previstos en
I'index proposat, amb la finalitat de facilitar la valoracié comparativa de les ofertes.
S’estableix una extensié maxima de 25 pagines, exclosa la portada, I'index i els
annexos.

Si es considera d’interés aportar informacié addicional (acreditacions, descripcions de
procediments, protocols, fotografies o altra documentacié complementaria), aquesta es
podra incorporar com a annex a la proposta, amb caracter estrictament complementari.
Aquesta informacio addicional no es valorara.

L’index del projecte técnic haura d’ajustar-se als criteris objecte de valoraci6 i seguir
estrictament I'estructura proposada, fent constar en les descripcions els mateixos
enunciats que figuren en cada apartat objecte d’avaluacio i respectant el nombre maxim
de pagines establert.

No es valorara la informacié continguda en apartats diferents d’aquell al qual
correspongui segons l'index establert.

Tampoc seran objecte d’avaluacio els annexos, paragrafs o descripcions que excedeixin
els limits o no compleixin les caracteristiques formals i d’extensié definides en els
apartats anteriors.

index del projecte técnic

1. Organitzacid, planificacid i coordinacié del servei
1.1. Model organitzatiu i assignaci6 de professionals

1.1.1. Organitzaci6 general del servei

1.1.2. Criteris d’assignacio dels professionals

1.1.3. Continuitat assistencial

1.1.4. Cobertura de baixes, abséncies i incidéncies

1.1.5. Mesures per minimitzar I'impacte dels canvis en les persones usuaries

1.2. Sistemes de coordinacid, supervisio i seguiment del servei
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1.2.1. Circuits de coordinacio interna

1.2.2. Supervisio dels professionals d’atencio directa

1.2.3. Temps de resposta davant incidéncies i necessitats del servei
1.2.4. Espais i mecanismes de coordinaciéo amb I’Ajuntament

1.2.5. Eines de seguiment i control del servei

2. Prestacié i execucio del servei
2.1. Deteccid i comunicacié de situacions de risc

2.1.1. Estratégies de detecci6 de situacions de vulnerabilitat o risc social
2.1.2. Circuits interns de comunicacio

2.1.3. Coordinacioé entre professionals

2.1.4. Comunicacioé amb els Serveis Socials municipals

2.2. Sistema de control de preséncia i gestié d’incidéncies

2.2.1. Funcionament del sistema de control presencial
2.2.2. Implantacié del sistema

2.2.3. Tragabilitat de les actuacions

2.2.4. Gestid i resolucié d’incidéncies

2.3. Sistemes de qualitat, seguiment i satisfaccio de les persones usuaries

2.3.1. Mecanismes de control de qualitat

2.3.2. Identificaci6 i correccio de no conformitats

2.3.3. Sistema de recollida i tractament de queixes i suggeriments
2.3.4. Indicadors de seguiment del servei

2.3.5. Sistemes d’avaluacio de la satisfaccio de les persones usuaries

3. Metodologia d’intervencio i atencio a les persones usuaries
3.1. Metodologia d’atenci6 a les persones usuaries

3.1.1. Metodologia d’intervencié social i assistencial

3.1.2. Enfocament centrat en la persona

3.1.3. Promocio de I'autonomia personal

3.1.4. Treball en xarxa i coordinacié comunitaria

3.1.5. Adaptacio a les necessitats especifiques de les persones usuaries

3.2. Suport i acompanyament professional

3.2.1. Protocols especifics d’actuacio

3.2.2. Perspectiva preventiva

3.2.3. Suport i supervisié professional al personal d’atencié directa
3.2.4. Estrategies de prevencio del desgast professional
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Tota aquella informacié addicional diferent de la que es demana en la present clausula
no sera valorada.

Les consultes de caracter técnic relatives al plec de clausules reguladores del contracte
del Servei d’Atencié Domiciliaria s’hauran de formular a través del perfil de contractant
de 'Ajuntament del Vendrell i seran contestades pel mateix mitja.

12. Suposits de modificacié de contractes

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte en els suposits seglents:
Condicions

a) Increment de les necessitats del servei com a conseqiiéncia de 'augment del nombre
de persones usuaries o de les hores de prestacid, aixi com per l'aplicacié o el
compliment de normes, directrius o contractes programa subscrits amb la Generalitat de
Catalunya o amb 'Administraci6 de I'Estat.

Abast i limits

La modificacio podra afectar el cost maxim del contracte fins a un maxim del 20 %

respecte del preu del contracte inicial. En cap cas aquesta modificacié podra comportar
I'establiment de nous preus unitaris.

13. Personal a subrogar

El plec de clausules administratives particulars incorporara un annex amb la relacié del
personal a subrogar, d’acord amb la informacié requerida a I'empresa contractista
actual.

14. Condicions especials d’execucié

- Condicions especials d’execucio de tipus social

L’empresa mantindra, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials
de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Mitja d’acreditacio:
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L’empresa contractista declarara formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix,
I'érgan de contractacid pot requerir als organs de representacié dels treballadors i
treballadores que informin d’aquesta questio.

- Altres condicions a tenir en compte:

o Facturacio i justificacio dels serveis prestats

L’empresa adjudicataria haura de presentar mensualment les factures en format
electronic. Els conceptes a facturar seran: SAD social, SAD social educatiu i SAD
dependéncia, diferenciant entre hores d’atencio personal i hores de neteja de la llar.

Préviament a la presentacié de la factura, caldra lliurar a I'Area de Serveis Socials una
relacio dels serveis efectivament prestats, amb el detall necessari perqué I'Ajuntament
pugui procedir a la seva verificacio. Aquesta relacié haura de contenir, com a minim, la
informacié seguent: nom i cognoms de la persona usuaria del SAD, tipologia de SAD
(social, social educatiu o dependéncia) i hores mensuals efectivament prestades,
desglossades entre hores d’atencio personal i hores de neteja de la llar.

Justificacio

El Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) que presta I'’Ajuntament del Vendrell diferencia
entre atencié personal i ajuda a la llar, amb preus/hora diferents i, eventualment, amb
perfils professionals diferents. Per aquest motiu, cal diferenciar el nombre d’hores
d’atencio personal i d’ajuda a la llar realitzades.

D’altra banda, atés que els criteris d’accés a les diferents tipologies de SAD son
diferenciats, cal distingir entre les hores de SAD social, SAD social educatiu i SAD
dependéncia realitzades, a fi de poder comptabilitzar correctament les hores
corresponents a cada tipologia i efectuar adequadament la justificacio del Contracte
programa de serveis socials subscrit entre I’Ajuntament del Vendrell i el Departament de
Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya.

¢ Disponibilitat d’un local al municipi

L’empresa adjudicataria haura de disposar, a l'inici de I'execucié del contracte, d’un local
situat al municipi del Vendrell que esdevingui I'espai de referéncia de treball per a la
coordinacio técnica del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) al municipi.

Justificacio

Atés que es tracta d’'un servei d’atencié a persones usuaries intensiu en ma d’obra, que
requereix una adequada supervisié6 per part de I'Area de Serveis Socials i una
coordinacio tecnica constant entre aquesta area i 'empresa prestadora del servei, es
considera indispensable disposar d’'un espai de referencia de treball que faciliti aquestes
tasques de coordinacié i permeti una comunicacié constant i fluida amb el personal de
'empresa adjudicataria.
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o Seguretat i salut laboral

En aquest contracte de serveis amb adscripcié de personal a I'execucié del contracte,
en el cas de resultar adjudicataries, les empreses licitadores assumiran, com a condicio
especial d’execucio, l'obligacié de designar una persona de contacte vinculada a
'empresa i amb formacié especifica en la materia, responsable de la supervisié i el
control de I'aplicacio de les condicions de seguretat i salut laboral exigibles, aixi com de
la deteccid de les possibles incidéncies que puguin sorgir en aquest ambit.

Justificacio

Les tasques associades a la prestacio d’aquest servei comporten, en moltes ocasions,
un esforg fisic rellevant per al personal treballador, com ara l'aixecament de pes o
I'adopcid de postures forgades (ajuda a aixecar-se del llit, a sostenir-se dret o a posar o
cordar sabates). Per aquest motiu, es considera necessari que el personal destinat a
I'execucio del contracte disposi d’una supervisio especifica i especialitzada en 'aplicacio
de les mesures de seguretat i salut en el treball.

e Mesures de conciliacié de la vida laboral, personal i/o familiar

L’empresa contractista establira mesures que facilitin la conciliacioé de la vida laboral,
personal i/o familiar de les persones treballadores adscrites a I'execucio del contracte,
que podran consistir, entre d’altres, en alguna de les seglents:

*Flexibilitat dels horaris laborals d’entrada i sortida, aixi com de les pauses o
descansos per als apats.

* Realitzacio de la formacio interna de I'organitzacié en horari laboral, totalment
o parcialment.

* No establir reunions en franges horaries corresponents als temps de descans.

Justificacio

La conciliacio de la vida laboral, personal i/o familiar constitueix un aspecte fonamental
en la societat actual, especialment en els serveis de caracter assistencial, que impliquen
'atencié a terceres persones en dies i horaris no sempre compatibles amb les
necessitats i obligacions de la vida personal i familiar.

Mitjangcant aquesta condicié especial d’execucié de caracter social, es pretén facilitar,
en la mesura del possible i atenent a les particularitats del servei, la conciliacié entre la
vida laboral, personal i/o familiar de les persones adscrites a I'execucio del contracte,
amb la finalitat de garantir aquest dret en ’'ambit laboral.

e Llenguatge inclusiu
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L’empresa contractista ha de garantir una execucio del servei observant els criteris del
llenguatge inclusiu, assegurant que:

En les activitats derivades de I'execucié del contracte, no es fan servir un llenguatge o
imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional
de qualsevol mena ni contra els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb
la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

En la comunicacié general no incorre en qualsevol mena de discriminacié per rad
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

En les comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evita I'exaltacié de la
violeéncia i fomenta la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

15. Subcontractacio

El contractista podra subcontractar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacio
d’acord amb el que disposa l'article 215 de la LCSP excepte les tasques critiques que
no podran ser objecte de subcontractacio, que hauran de ser exectuades directament
pel contractista principal.

Tasques critiques que NO admeten subcontractacio: el perfil de coordinador del SAD..

16. Tractament de dades personals

L’empresa contractista s’obliga a complir el que estableixen la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, en relacio amb les dades personals
que es tractin amb ocasio de I'execucié del contracte.

El contracte comporta el tractament de dades personals per part del contractista.

- Finalitat del tractament de les dades que seran cedides:

Les dades personals objecte de tractament tindran les finalitats seguients:
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o Coneixer la identitat de la persona o persones usuaries del Servei d’Atencié
Domiciliaria (SAD), del seu nucli familiar de convivencia, de la seva familia
extensa i de la seva xarxa de suport social.

o Coneixer la situacio familiar, social i de salut de la persona usuaria del SAD, amb
la finalitat d’adequar la prestacio del servei a les seves necessitats.

- Tractament de les dades a realitzar:

D’acord amb l'objecte del contracte, s’habilita 'empresa adjudicataria, que tindra la
condicié d’encarregada del tractament, per tractar, per compte de I'Ajuntament del
Vendrell, responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per a
la prestacié del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD).

El tractament consistira en la prestacié del SAD a domicili, aixi com en la coordinacio
tecnica dels professionals d’ajuda a domicili amb els técnics dels Serveis Socials Basics
(SSB) i amb altres serveis implicats en la prestacio del servei.

Els tractaments concrets que es duran a terme seran, entre d’altres:

e Recollida

e Registre

e Estructuracio

e Conservacio

e Consulta

¢ Modificacio

e Extraccio

e Comunicacié per transmissio
e Acarament

e Limitacio

e Supressio

e Destruccio

e Comunicacio

o Altres tractaments estrictament necessaris per a la prestacio del servei

- Informacié que P’Ajuntament posa a disposicio de I’empresa
adjudicataria:

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte del contracte,
I’Ajuntament del Vendrell, en qualitat de responsable del tractament, posara a disposicio
de I'empresa adjudicataria, encarregada del tractament, la informacié seguent:

o Dades d'identificacioé de les persones usuaries, dels seus familiars i de la seva
xarxa de suport, si escau: nom i cognoms, DNI, TSI, domicili i teléfons de
contacte.

o Dades relatives a la situacio familiar, social i de salut, sempre que siguin
necessaries per al desenvolupament del SAD: informes socials i de salut,
valoracié de discapacitat i/o grau de dependéncia, entre d’altres.
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Categories de persones interessades: persones usuaries dels Serveis Socials Basics —
Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD).

L’empresa contractista i els professionals que intervenen en la prestacié del Servei
d’Atencié Domiciliaria estaran obligats a guardar deure de secret respecte de les dades
personals tractades, fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, i en cap
cas podran utilitzar-les per a finalitats diferents de les previstes ni comunicar-les a
tercers.

i el '‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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