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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL
SUBMINISTRAMENT DEL SOFTWARE DE CONTROL
HORARI | LA SUBSCRIPCIO DEL PROGRAMARI

1. Antecedents

Amb l'entrada en vigor del Reial decret llei 8/2019 es va introduir, a través de l'article
10, la modificacio del text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat pel
Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, per tal de regular el registre de la
jornada a efectes de garantir el compliment dels limits en matéria de jornada, de crear
un marc de seguretat juridica, tant per a les persones treballadores com per a les
empreses, i possibilitar el control per part de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social.

A més, també es pretén avancar-se i donar compliment o estar en condicions de poder
complir el Real Decret pel que es desenvolupa el text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors en matéria de Registre de Jornada.

Amb el present contracte és pretén automatitzar, el maxim possible, el control horari,
aixi com la gesti6 de les absencies, obtenint, en temps real, tota la informacio
necessaria per la gestié dels recursos humans amb una disminucié de la dedicacio,
dels costos i assegurant la millor gestio del personal.

També es pretén dotar la corporacié d’eines tecnoldgiques d’'ultima generacié que
responguin a un entorn digitalitzat i modern. El nou programari ha d’estar adaptat a les
noves interficies i dispositius, aixi com a les metodologies de treball propies de
I'Administracié actual, com ara el teletreball i la mobilitat, garantint una experiéncia
d'usuari intuitiva i eficient.

L’objectiu final és dotar a la corporacié i als Ajuntaments de la Comarca que tinguin
encomanat aquest servei al Consell Comarcal d’'una eina que alleugeri la carrega de
feina del servei de Recursos Humans en les tasques de control horari i de gestio de
permisos i abséncies del personal, i que els permeti, també, 'accés als marcatges i a
la informacio relativa al compliment de la seva jornada laboral i a l'autoritzacié o
denegacio de permisos.

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany compta actualment amb un programa de
control de preséencia, que amb els anys ha quedat obsolet i que presenta moltes
mancances en quan a operativitat, connectivitat i visualitzaci6 de dades, tan per part
dels usuaris/personal com per part dels administradors. A més, és necessari que el
programa es desenvolupi d’acord amb la normativa que s’esta a punt d’aprovar i que
no compleix el programa amb el que es compta actualment.
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2. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec és determinar les prescripcions técniques que han de regir el
subministrament d’un sistema de control i registre de jornada laboral pel personal del
Consell Comarcal i pel personal dels Ajuntaments de la comarca que tinguin
encomanat aquest servei al Consell Comarcal.

L’objecte del contracte és la posada a disposicio d’un sistema de control i registre de la
jornada laboral pel personal del Consell Comarcal i pel personal dels Ajuntaments de
la comarca que tinguin encomanat aquest servei al Consell Comarcal. El sistema sera
usat per tota la plantilla durant la vigéncia del contracte independentment de la relacio
laboral o juridica de cada empleat.

El subministrament ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la
contractacio i durant tota la vigéncia del contracte.

D’acord amb l'establert en el Reglament CE n. 213/2008, de la Comissié de 28 de
novembre de 2007 que modifica el Reglament CE n.2195/2002 dek Parlament
Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el vocabulari comu de contractes publics
(CPV), el codi CPV del contracte és el 35125200-8 Sistema de control horari i
aparells de registre pel control horari.

Aquest contracte esta orientat a una mitjana de 240 persones treballadores i 11
centres de treball.

En l'annex 1 consta la relacié de centres de del Consell Comarcal i d’Ajuntaments de
la comarca que tenen encomanat aquest servei a la Coporacié. Durant la contractacio,
si s'incrementa, disminueix o modifica aquesta previsid es comunicara a 'empresa
contractada.

3. Requisits Técnics

A. Requisits técnics del sistema de gestio

L’aplicacié de gestié per al control i registre de la jornada laboral ha de complir els
seguents requisits:

El sistema s'ha d'oferir en modalitat SaaS (Software as a Service) mitjangant una
arquitectura Cloud (en el navol). L'accés a l'aplicacio s'ha de realitzar integrament a
través de navegador web (interficie 100% web), sense requerir la instal-laciéo de
programari client, connectors (plug-ins) o aplicacions locals en els equips informatics
de la Corporacié. Ha de garantir la compatibilitat amb els navegadors estandards de
mercat (Edge, Chrome, Firefox i Safari).

La part client de l'aplicacié ha de complir els estandards web del World Wide Web
Consortium (W3C), usant HTML per mostrar el contingut, CSS per a I'aparenca i
JavaScript per dotar-la de funcionalitat, de manera que sigui possible usar 'aplicacio
en qualsevol ordinador que tingui navegador web, independentment del sistema
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operatiu que tingui instal-lat. També ha de ser funcional en dispositius mobils com
teléfons o tauletes.

L'aplicacié ha de permetre el registre de la jornada mitjangant dispositius mobils (App o
web responsive). Aquesta funcionalitat ha d'incloure un sistema de georeferenciacié
obligatoria, que capturi i registri les coordenades GPS exactes en el moment de cada
marcatge (inici, pauses i finalitzacid), amb I'objectiu de garantir la tragabilitat i la
verificacio de la ubicacié del personal en régim de teletreball o itinerancia.

Per emmagatzemar la informacié s’ha d’'usar una base de dades de tipus NoSQL
orientada a documents de codi obert, d’alt rendiment, dissenyada per a aplicacions
modernes i compatible amb sistemes navol.

La gestié dels dispositius i la seva integracié6 amb el sistema, s’ha de trobar en un
canal d’'alta seguretat i independent del servidor de 'aplicacio. Ha de permetre la seva
total funcionalitat tant en I'aplicacié web com en I'aplicacié mobil (Android/iOS).

Totes les funcionalitats de I'aplicacid, han d’estar completament disponibles en
qualsevol modalitat d’ds, tant en la versi6 web com en les versions de dispositius
mobils.

Banyoles, a data de signatura electronica

B. Caracteristiques funcionals

Gestioé del personal de I'entitat:

A la gestio del personal solament tindran accés aquells usuaris que hagin estat donats
d’alta a I'entitat com a supervisors, permetent:

e Alta, baixa, modificacio i llistat d’usuaris

e Gestio de quadrants, torns, horaris especials, hores extra, compensacio
d’hores, etc...

¢ Organitzacié d’usuaris segons perfil
o Supervisor: és el perfil amb més privilegi (amb accés a tot).

o Treballador: els usuaris amb aquest perfil solament tenen accés a les
seves dades personals, llistat de jornades i registrar la seva jornada
laboral.

o Encarregat d’'informes: els usuaris amb aquest perfil compten amb els
privilegis d'un treballador i a més, tenen accés a la funcionalitat
d’Informes.

o Encarregat de personal: els usuaris amb aquest perfil compta amb els
privilegis d’un treballador i a més, poden gestionar les jornades de
qualsevol treballador que pertanyi al grup de treballadors assignat al
propi encarregat de personal.
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» Opci6 de configuracié del registre de jornada a través d’algun dels seguents
accessos:

o APP mobil i/o accés web

o Codi PIN a través de dispositiu mobil i/o accés web

o Targeta o clauer NFC (RFId 125khz o similar)
Importacié massiva d’usuaris des de fitxer CSV
Organitzacio d’'usuaris en grups de treballadors
Opcidé d’establir un control horari per treballador

Opcidé de desactivar l'usuari si ja no treballa al Consell Comarcal o als
Ajuntaments de la Comarca impedint I'accés a 'aplicacio.

Opcié d’enviament de missatges i notificacions al/a la treballador/a
(individualment o a tots) des de l'administrador/a o de forma automatica,
segons incidéncia detectada, i notificacions per correu electronic per avisar al/la
treballador/a i administrador/a amb les incidéncies quan hi ha errades en els
marcatges, o no s’ha registrat correctament la jornada laboral, no s’ha fet
descans, etc.

El programa ha de disposar, com a minim, de 4 perfils d’administrador/a per
Centre de Treball.

Panell de control del sistema:

Al panell de control solament tindran accés aquells usuaris que hagin estat donats
d’alta a I'entitat com a supervisores. El panell de control permet:

Consultar la situacié actual dels treballadors de l'entitat (nombre d’empleats
treballant, en pausa, no treballant i desactivats)

Consultar els ultims registres realitzats pels treballadors de I'entitat
Consultar les ultimes jornades registrades pels treballadors de I'entitat

Establir calendaris, horaris i torns per empresa, grups o departaments i
individualment

Reqistrar I'activitat:

Aquesta funcionalitat permet als treballadors registrats al sistema, i que no han estat
blocats, registrar la seva jornada laboral sigui quin sigui el seu perfil. Les accions que
pot dur a terme l'usuari son:

Registrar l'inici de la jornada

Registrar pauses per esmorzar, metge, menjar, descans, personal, fumar i
altres motius.
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e Reactivar la jornada després d’una pausa.
e Registrar la finalitzaci6 de la jornada laboral.

Les meves jornades:

Funcionalitat que permet a un treballador que ha iniciat la sessio a I'aplicacié consultar
les jornades laborals que ha registrat.

Controls horaris:

Caracteristica que permet a un supervisor crear controls horaris per a indicar quines
pauses computen com hores de treball i quines no. Aquests controls horaris es poden
assignar al treballador des de la gestio de personal.

Grups de treballadors:

Permet a un supervisor crear grups de treballadors per a facilitar el treball a I'hora de
realitzar cerques o generar informes. També permet assignar grups de treballadors a
usuaris amb perfil “Encarregat de personal”.

Entitat:

Permet a un supervisor modificar les dades de I'entitat i veure dades estadistiques
com el total d’'usuaris registrats al sistema o al nUmero d’usuaris actius.

Informes

L’aplicacié permet que es puguin imprimir informes o consultar jornades registrades als
treballadors de I'entitat filtrant per empleats, grups d’empleats, activats o desactivats i
per un interval de temps: ultima setmana, ultim mes, ultim any, etc.

Els informes mostres, a més de les jornades registrades pels empleats seleccionats, el
numero total de jornades realitzades, les hores ordinaries i les hores extraordinaries de
cada treballador en I'interval de temps seleccionat.

C. Aplicacio per a usuaris

El sistema disposara de la possibilitat de realitzar el control amb dispositius mobils,
dispositiu compatible amb NFC o similar i/o accés web. En aquest cas és necessaria la
identificacio de l'usuari mitjangant la combinacié d’'uns valors com codi d’empleat,
contrasenya personal, etc. El sistema haura de permetre el geoposicionament i haura
de tenir la capacitat de delimitar ambits geografics en els quals el treballador podra
usar aquest mitja per al control de jornada.

D. Requisits del servei de manteniment

El servei ha de prestar-se de forma obligatoria en les condicions de minims fixades en
aquest Plec de prescripcions técniques. El servei de suport técnic i manteniment,
haura de prestar-se durant tots els dies laborables del Consell Comarcal, i com a
minim de 8:00 a 15:00 hores. L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris
per realitzar les tasques de manteniment i suport técnic necessaries per a I'objecte del
contracte, incloent, si s’escau, el desplagament a la seu municipal.
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E. Proteccié de dades personals

L’empresa contractista en el desenvolupament de l'objecte del contracte té I'obligacio
de respectar la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals,
principalment:

e Reglament general de protecci6 de dades (Reglament UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (En endavant RGPD)

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (En endavant LOPDGDD)

4. Ambit del contracte i duracié

El termini d’execucié del servei objecte de contracte sera de dos (2) anys des de la
formalitzacio del contracte, podent ampliar-se la duracié del contracte per una prorroga
de dos (2) anys més, en les mateixes condicions que l'Ultima anualitat prévia a la
prorroga.

S’estableix un termini maxim de 10 dies naturals des de la formalitzacié del contracte
per a l'inici del servei. Aquest termini solament sera ampliable per causes atribuibles a
motius técnics del Consell Comarcal.

Als efectes d’aquest contracte, I'empresa adjudicataria seguira les directrius en el
treball diari marcat pel responsable designat en cada moment pel Consell Comarcal i
el personal designat per aquest.

5. Modificacié del contracte

De conformitat amb I'article 204 de la LCSP, es preveu la possibilitat de modificar el
contracte durant la seva vigéncia per atendre variacions en les necessitats de I'6rgan
contractant. Les condicions de la modificacié sén les seglients:

o Suposit d'ampliacié: El contracte es podra modificar en cas que I'0rgan
contractant requereixi un increment del nombre de llicéncies inicialment
previstes (240) degut a l'ampliaci6 de la plantilla, la reestructuracié de
departaments o noves necessitats operatives del servei.

e Abast de la modificacié: L'increment de lliceéncies podra suposar un augment de
fins a un 20% del pressupost maxim de licitacio.

e Valoracié econdomica: El preu de les noves llicencies s'ajustara als preus
unitaris establerts en I'oferta de ['adjudicatari, mantenint les mateixes
condicions tecniques i de compliment normatiu exigides en els plecs.

e Procediment: La modificacié se substanciara mitjangant resolucié de I'érgan de
contractacio, prévia audiéncia al contractista, i no requerira la licitacié d'un nou
contracte.
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6. Termini de garantia

Per el procediment obert simplificat de tramitacié6 abreujada no és necessaria la
constitucié de garantia.

Marc Claparols Fabri

Cap de RRHH

Can Puig de la Bellacasa — C/ Catalunya, 48 - 17820 BANYOLES - Tel 972 57 35 50 - Fax 972 57 50 12

x
[=X
[%]
<
©
b
3
>
=
]
S
>
=4
©
]
173
Q
©
[=}
s
=
E
=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=}
14
L
L
=
Q
£
3
Q
o
o
3
Q
=]
o
<

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY




