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Di t . Area d’Infraestructures i Territori
Ipu aclo Gerencia de Serveis d’Infraestructures Viaries i Mobilitat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1. INTRODUCCIO

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis d’Infraestructures Viaries
i Mobilitat (GSIVM), disposa d’inventaris de carreteres realitzats mitjangant tecnologia
Mobile Mapping i Lidar, que inclouen imatges panoramiques i navols de punts associats
a la xarxa viaria de la seva titularitat.

Per a la gestid, explotacié i consulta d’aquest volum de dades geoespacials, la Diputacio
utilitza la plataforma Mapia Streets Enterprise, que permet la visualitzacié integrada de
panorames i nuvols de punts, aixi com la seva explotacid mitjangcant entorns web i
plugins especifics per a entorns GIS i CAD.

Atesa la necessitat de garantir la continuitat del servei, la disponibilitat de la plataforma,
la seva correcta explotacio i la seva evolucié controlada, es fa necessari definir les
condicions técniques del servei de suport, manteniment i explotacio de la plataforma per
al periode 2026-2029.

2. OBJECTE | ABAST

L'objecte d’aquest contracte és definir les condicions per a la prestacié dels serveis de
suport, manteniment i explotacié de la plataforma Mapia Streets Enterprise per a la
gestio, publicacid i consulta de nuvols de punts Lidar i imatges panoramiques
corresponents a la xarxa de carreteres de la Diputacid, durant el periode 2026—2029.

La plataforma s’implantara en modalitat Server / Enterprise, de manera que els
components tecnologics i aplicatius s’allotjaran en infraestructura del Contractista,
mentre que les dades corporatives s’allotjaran en repositoris propis de la Diputacio,
garantint en tot moment la sobirania, integritat i disponibilitat de la informacié.

Abast dels serveis

L’abast dels serveis inclou, com a minim, les prestacions seguents:

- Instal-lacid, configuracio i posada en servei de la plataforma Mapia Streets
Enterprise en modalitat server / Enterprise

- Prestacio dels serveis de manteniment operatiu, manteniment correctiu i
manteniment evolutiu, d’acord amb el que estableixen els capitols seglents
d’aquest Plec.

- Provisié i manteniment dels plugins de Mapia Streets per als entorns AutoCAD,
Bentley MicroStation, ArcGIS Pro i QGIS.

- Carrega dels inventaris de carreteres realitzats amb tecnologia Lidar, incloent
panorames i nuvols de punts, subministrats per la Diputacié durant la vigéncia
del contracte.

A aquest efecte:
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El Contractista s’encarregara de la conversié dels fitxers al format compatible
amb Mapia Streets, aixi com de la seva alta, configuracié i publicacié a
I'aplicacio.

La Diputacié sera responsable de la copia dels fitxers originals al repositori
corporatiu i de facilitar 'accés mitjancant una URL externa o mecanisme
equivalent.

Desenvolupament i manteniment d’un widget personalitzat per a Web AppBuilder
ilo Experience Builder d’ArcGIS Enterprise de la Diputacio, que permeti la
integracié amb I'aplicacié corporativa SITCAR, possibilitant la consulta directa
dels panorames i nuvols de punts des del visor corporatiu.

Enriquiment de la informacié6 mostrada en la visualitzacid dels panorames i
navols de punts mitjancant la incorporacié de la informacié de carretera i punt
quilomeétric (PK). A aquest efecte, la Diputaci6 posara a disposicié del
Contractista un servei web de tipus REST APl que permeti obtenir aquesta
informacio a partir d'una coordenada geografica, i el Contractista s’encarregara
de la seva integracié a la plataforma Mapia Streets.

El contractista posara a disposicié de la GSIVM un report cada 3 mesos del
nombre de visites i consultes realitzades a I'aplicacio.

Formacio i atencio a usuaris, és fara una jornada de formacié online en remot
cada any per explicar novetats, resoldre dubtes i traslladar possibles millores

la de tancament d’abast

Totes les prestacions descrites en aquest apartat es consideren incloses dins I'abast del
contracte, llevat que, per la seva entitat, complexitat o volum, siguin qualificades
expressament com a manteniment evolutiu fora de I'abast ordinari.

3. MANTENIMENT OPERATIU

El manteniment operatiu té per objecte garantir la disponibilitat, estabilitat, rendiment i
seguretat de la plataforma Mapia Streets durant la vigéncia del contracte.

3.1 Responsabilitats del Contractista

El Cont

ractista sera responsable de:

La provisio i administracio de la infraestructura cloud necessaria per a I'execucié
de la plataforma (servidor web, servidor d’aplicacions, servidor de Mapes i APIs).
L’administracio i manteniment del software base i les seves actualitzacions de
seguretat.

La monitoritzacié continua del servei.

L'execucio de copies de seguretat dels components sota la seva
responsabilitat.

El suport operatiu de primer nivell.
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3.2 Responsabilitats de la Diputacio
La Diputacio sera responsable de:
- La provisi6é i manteniment dels repositoris corporatius de dades.
- La disponibilitat dels mecanismes d’accés a les dades.
- Laplicacié de les politiques corporatives de seguretat i custddia de la
informacio.
3.3 Exclusié de I'abast

No s’inclouen dins el manteniment operatiu les modificacions manuals de dades ni les
carregues no previstes explicitament a I'abast del contracte.

4. MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu inclou la deteccio, diagnosi i resolucié d’'incidéncies que afectin
el correcte funcionament de la plataforma Mapia Streets, d’acord amb els nivells de
servei establerts.

5. MANTENIMENT EVOLUTIU

Inclou la provisio de noves versions del producte i la implementacié de millores técniques
o funcionals, d’acord amb el procediment de sollicitud, valoracié, aprovacio,
implementacié, proves i validacio.

6. FORMACIO | ATENCIO A USUARIS

Inclou I'atencio a consultes funcionals i el suport a usuaris dins els nivells habituals d’us
de la plataforma.

7. CAPACITAT PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

El Contractista haura de disposar de coneixement acreditat de la plataforma Mapia
Streets i dels entorns tecnologics associats.

8. PROCESSOS DE TREBALL

Inclou els processos de gestio d’incidéncies, consultes, actualitzacions i validacio de
canvis.

9. MODEL DE RELACIO

Es definira un model de relacié basat en vies de contacte, procediments de comunicacio
i reunions de seguiment, segons necessitats.

Vies de contacte

A efectes d'aquests procediments, la GSIVM es pot posar en contacte amb el
Contractista a través de les vies seglents:

e Correu electronic
e Consultes
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e Teléfon: en horari d'oficina, de 9.00 a 18.00 CET, de dilluns a divendres.

LA GSIVM proporcionara al Contractista les vies de contacte a emprar i designara a
una persona responsable que centralitzara les comunicacions.

Monitoritzacio del servei

Per poder realitzar les tasques propies del suport, el Contractista emprara un usuari de
monitoritzacid, que ha d'estar registrat a la implementacié del producte. Aquest usuari
executara de forma continua una operativa que permetra verificar el funcionament
correcte del producte i activar alertes en cas que es detecti qualsevol fallada. Aquest
usuari s'utilitzara també a les tasques de diagnostic d'incidéncies.

Aixi mateix, la GSIVM autoritza el Contractista a extreure del producte la informacié
necessaria per comprovar que s'estan respectant les limitacions de la llicencia.

Procediment de gestié d'incidéncies

En cas que es detecti alguna errada en el funcionament del producte, se seguira el
procediment de gestio d'incidencies que es descriu a continuacio.

e Quan la GSIVM detecti alguna errada en el funcionament del producte, ho
comunicara a el Contractista per algun dels mitjans definits a I'apartat “Vies de
contacte”. En aquesta comunicacioé haura de constar:

e Nom de la GSIVM.
e Simptomes observats de la fallada.

e Impacte i nivell de gravetat segons l'escala establerta al capitol “Nivells de
servei”.

e Tota la informacié que pugui aportar per facilitar el diagnostic i la resolucié de la
incidencia.
e Quan el Contractista detecti alguna fallada en el funcionament del producte, li ho

comunicara a la GSIVM com més aviat millor per la via establerta a aquest
proposit.

e A la recepcido de la comunicacié de la GSIVM, el Contractista enviara un
justificant de recepcio dins del termini establert a la seccio “Nivells de servei”.

e El Contractista obrira un cas i informara la GSIVM de la referéncia, sota la qual
es registrara tota la informacié relativa a la incidéncia.

o El Contractista podra sol-licitar la col-laboracié de la GSIVM per identificar i
diagnosticar la incidéncia. També podreu fer Us d'un usuari amb privilegis
suficients per reproduir la incidéncia. Les possibles demores a la recepcio de la
informacio6 sol-licitada es descomptaran del termini compromés resolucio.

e Un cop diagnosticada la incidéncia, el Contractista oferira a la GSIVM una
solucid, que pot ser definitiva o provisional, total o mitigadora; sol-licitara la seva
conformitat i, si escau, la seva validacié a I'entorn d'acceptacid; i acordara el
moment més adequat per a la seva aplicacio. Les possibles demores en aquest
procés degudes a causes no atribuibles a el Contractista es descompten del
termini compromeés resolucio.
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e Un cop recuperat el funcionament del producte, el Contractista sol-licitara a la
GSIVM la seva validacio i tancara la incidéncia.

e En el termini de dues setmanes després del tancament de la incidéncia, el
Contractista presentara a la GSIVM un informe de la mateixa que recollira:

o El diagnostic de la incidéncia.
o Mesures preses per recuperar el servei.

o Mesures pendents per a la solucié definitiva i el termini estimat de
disponibilitat de les mateixes.

o Impacte en el servei i el temps d’indisponiblitat, total i atribuible a el
Contractista.

o Responsabilitat de la incidéncia.

e Sijescau, el Contractista continuara treballant en la incidéncia fins a assolir-ne la
solucio definitiva, que, una vegada disponible, aplicara conforme al procediment
de gestio d'actualitzacions.

e Un cop instal-lada la solucié definitiva, el Contractista procedira a la terminacio
de la incidéncia i a I'actualitzaci6 de l'informe.

Procediment de gestié d'actualitzacions

Quan siguin necessaries actualitzacions del programari base o del producte, el
Contractista coordinara amb la GSIVM la instal-lacié de les mateixes d'acord amb el
procediment segulent:

e ElContractista informara la GSIVM de I'abast de I'actualitzacio, del temps estimat
d’indisponiblitat, i de les tasques i els terminis previstos per a aquesta.

e El Contractista acordara amb la GSIVM les dates i I'norari de les intervencions
requerides. S'utilitzaran les finestres d'intervencio previstes al capitol Nivells de
servei, sempre que sigui viable.

e Si escau, el Contractista preparara l'entorn d'acceptacid6 amb les versions
actualitzades i el poblara amb les dades adequades per fer les proves funcionals;
aquestes dades poden ser copia de les dades de produccio si aixi s'acorda amb
la GSIVM. La GSIVM realitzara les proves necessaries per validar el
funcionament correcte en aquest entorn i donara la seva conformitat.

e Un cop instal-lada I'actualitzacié a I'entorn de produccié, la GSIVM realitzara les
proves necessaries per validar el funcionament correcte de les actualitzacions i
en donara la conformitat. En cas de no-conformitat, es revertira l'estat a la
situacio anterior a I'actualitzacio i es tornara a iniciar el procés.

Procediment de gestié de sol-licituds de personalitzacié

Quan la GSIVM vulgui sol-licitar algun servei de personalitzaci6 o de suport funcional,
se seguira el procediment seguent:

e La GSIVM comunicara a el Contractista per algun dels mitjans definits a I'apartat
“Vies de contacte” la seva sol-licitud. En aquesta comunicacio haura de constar:
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o Nom de la GSIVM.
o Descripcio de la sol-licitud.

e A la recepcido de la comunicacié de la GSIVM, el Contractista enviara un
justificant de recepcio dins del termini establert a la seccié “Nivells de servei”.

e El Contractista es comunicara amb la GSIVM per definir amb precisié I'abast de
la sol'licitud.

e El Contractista presentara a la GSIVM una oferta on especificara I'abast dels
serveis, el termini previst d'execucio, el preu i les condicions de facturacio.

e Un cop acceptada l'oferta, el Contractista assumira I'execucié dels serveis.

e En cas que calgui, s'aplicara el procediment de gestié d'actualitzacions per a la
instal-lacié de la personalitzacio sol-licitada.

Procediment de gestié de consultes

Quan la GSIVM vulgui sol-licitar algun aclariment sobre el funcionament del producte,
seguira el procediment seguent:

e La GSIVM comunicara a el Contractista per algun dels mitjans definits a I'apartat
“Vies de contacte” la questio que voleu aclarir.

e A la recepcido de la comunicacié de la GSIVM, el Contractista enviara un
justificant de recepcio dins del termini establert a la seccio “Nivells de servei”.

e El Contractista podra sol-licitar a la GSIVM informacié addicional per concretar
la questié plantejada. Les possibles demores en la recepcié d’'informacié es
descomptaran del termini compromeés resolucio.

e Un cop identificada la qliestid, el Contractista comunicara a la GSIVM la resposta
a aquesta.

Procediment de gestié de conflictes

En cas que sorgis algun conflicte en la prestacié del servei, se seguira el procediment
seguent.

e La GSIVM comunicara a el Contractista per algun dels mitjans definits a I'apartat
“Vies de contacte” la seva reclamacio.

e A la recepcido de la comunicacié de la GSIVM, el Contractista enviara un
justificant de recepcio.

e El Contractista es comunicara amb la GSIVM per definir amb precisié I'abast de
la reclamacio.

e El conflicte s'elevara per I'escala jerarquica de la GSIVM i el Contractista. Els
nivells superiors intentaran resoldre el conflicte plantejat.

e En cas que no s'arribi a un acord satisfactori per a ambdues parts, es pot acordar
un tribunal d'arbitratge per a la resolucié del conflicte. En cas contrari, s'acudira
a la instancia judicial que correspongui d'acord amb el capitol Marc legal.
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10. NIVELLS DE SERVEI (ANS)
Els nivells de servei s’aplicaran exclusivament als components sota responsabilitat del
Contractista, d’acord amb el model d'implantacié Server / Enterprise.

Els temps de resposta i resolucié es computaran a partir de la correcta comunicacio de
la incidéncia.

11. DIMENSIONAMENT

El dimensionament del servei s’adaptara a les necessitats de volum de dades i Us
previst durant la vigéncia del contracte.

12. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

En cas de finalitzacié del contracte, el Contractista lliurara a la Diputacié tota la
documentacio i informacié necessaries.

13. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

A banda de les comunicacions telefoniques o per correu electronic, es realitzaran
reunions de seguiment (segons les necessitats) quan l'estat dels treballs aixi ho
requereixi a criteri de la direccié del contracte per part de la GVSIM.

14. FORCA MAJOR

Es consideraran situacions de forgca major aquelles previstes a la normativa vigent, per
exemple:

— Les falles de comunicacié del proveidor d’Internet.
— Les falles del proveidor de la plataforma de sistemes de la Diputacio.

En el cas de que es donés aquesta situacid no es considerara una penalitzacio al
Contractista per aquest motiu.

15. CONFIDENCIALITAT

Tota la documentacié generada sera propietat de la Diputacié de Barcelona i restara
subjecta a les obligacions de confidencialitat establertes.
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