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1. INTRODUCCIÓ 

Les diferents àrees de negoci d’FGC Turisme disposen d’aplicacions mòbils i pàgines web 
que utilitzen el programari de fonts i tipografies “Helvètica Now” per a tots els tipus de 
texts en tots els formats. 

En aquest sentit es necessari obtenir llicencies per a la combinació dels drets d’ús del 
programari de fonts per part d’un proveïdor autoritzat al mercat que pugui atorgar 
vàlidament les llicències per a la combinació exacta de drets d’us, així com per ser 
plenament coherent amb la Identitat Visual Corporativa de la Generalitat de Catalunya. 

El subministrament es contracta amb la finalitat de garantir la legalitat, continuïtat i 
homogeneïtat tipogràfica dels canals digitals d’FGC Turisme,  

El present Plec de Prescripcions Tècniques Particulars té com a objectiu definir les 
característiques tècniques que ha de complir el Subministrament de llicències per al 
programari de fonts anomenat “Helvetica”, per al seu ús en les web i APP d’FGC Turisme 

En tot allò què no s’especifica al present Plec Particular, l’adjudicatari haurà d’acomplir 
allò especificat al Plec de Condicions Administratives, així com en les normatives 
d’obligat compliment.  

2. ABAST DEL SUBMINISTRAMENT 

L’abast del subministrament inclou el llicenciament anual de les tipografies Helvètica 
Now”, en totes les seves variants necessàries, amb els corresponents drets d’ús, 
reproducció i visualització, per a la seva utilització en els canals digitals d’FGC Turisme. 
Concretament, el subministrament abasta: 

- L’ús de la tipografia “Helvètica Now” en els portals web corporatius d’FGC 
Turisme, incloent-hi webs institucionals, webs comercials i microsites associats. 

- L’ús de la tipografia “Helvètica Now” en aplicacions mòbils d’FGC Turisme per a 
sistemes operatius iOS i Android. 

- La incorporació de la tipografia en interfícies gràfiques, continguts digitals, 
elements de navegació, textos informatius i comunicacions visuals dels canals 
digitals. 

El subministrament inclou les llicències, així com la garantia que els drets atorgats són 
suficients i conformes a la normativa de propietat intel·lectual vigent durant tota la 
vigència del contracte. 

3. ÀMBIT DE PRESTACIÓ 

L’àmbit de prestació són les unitats de negoci d’FGC Turisme.  



 
 
 

 
 

Pàgina 4 de 7 
 

FGC TURISME 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS  
Subministrament de llicències per al programari de 

fonts anomenat “Helvetica”, per al seu ús en les web i 

APP d’FGC Turisme 

4. DESCRIPCIÓ TÈCNICA DEL SUBMINISTRAMENT 

4.1 Descripció 

El subministrament objecte del contracte consisteix en el subministrament de 
llicències anuals oficials de les tipografies “Helvètica Now”, en les seves diferents 
variants i pesos necessaris, per a l’ús en entorns digitals d’FGC Turisme. 
 
La llicència haurà d’incloure, com a mínim: 
 

• Drets d’ús de la tipografia “Helvètica Now” en pàgines web corporatives, 
microsites i portals digitals d’FGC Turisme. 

• Drets d’ús en aplicacions mòbils per a sistemes operatius iOS i Android. 

• Drets de reproducció tipogràfica per a continguts digitals, interfícies gràfiques, 
elements de navegació, textos informatius i comunicacions visuals. 

• Formats WOFF/WOFF2 i la possibilitat de generar subconjunts mitjançant el 
Subsetter oficial. Cal demanar que el proveïdor inclogui fonts en format WOFF 
i WOFF2, i també l’accés a l’eina oficial per generar subconjunts (Subsetter) 
perquè FGC pugui adaptar les fonts a les webs i apps sense incomplir la 
llicència. 

 
El proveïdor haurà de ser titular dels drets o distribuïdor autoritzat de la tipografia 
“Helvètica Now”, i garantir que les llicències atorgades compleixen la normativa de 
propietat intel·lectual vigent. 
 
L’adjudicatari ha de cobrir per a un àmbit d’us digital/web, com a mínim: 

• 5 fonts de producció incloses 

• 6 aplicacions amb llicència 

• 100.000 usuaris registrats agregats 

• 2.500.000 visites de pàgina mensuals 
 

 
L’adjudicatari haurà d’incorporar els següents requisits de seguretat i privacitat: 
 

• Absència de malware/time bombs. 

• Compliment del RGPD i regulacions d’exportació. 

• Responsabilitat del proveïdor en cas d’incompliment. 
 

4.2 Programari de fonts 

El subministrament ha d’incloure un programari de tipus de lletra que generi dissenys 
tipogràfics i ornaments tipogràfics. El programari de fonts haurà d’incloure tots els 
subconjunts i representacions en mapa de bits de dissenys tipogràfics i ornaments 
creats o derivats del programari de tipografies, i totes les còpies del Programari de 
Tipografies en format de font web utilitzades o accedides conjuntament amb la 
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representació de pàgines web, incloent-hi còpies de pàgines web que poden ser 
emmagatzemades temporalment en memòria cau.  
 
El programari de fonts haurà de fer referència a fitxers digitals individuals (i per tant la 
representació digital d'un sol pes – excepte les fonts variables – i en un format 
específic), no a famílies tipogràfiques (per exemple, Helvetica Black o Arial), a una 
tipografia o a una categoria de tipografies.  
 

5. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT 

5.1 Seguiment L’adjudicatari garantirà durant tota la vigència del 
contracte: 
 

• La vigència i validesa legal de les llicències de la tipografia “Helvètica Now”. 

• La cobertura dels drets d’ús necessaris per als canals digitals d’FGC Turisme. 

• L’actualització o adequació de les llicències en cas de canvis normatius o 
tècnics que afectin els drets d’ús. 

• El suport tècnic i administratiu necessari en relació amb la gestió de les 
llicències, en cas de requeriment per part d’FGC Turisme. 

 
El subministrament no inclou desenvolupament de software ni modificació de 
tipografies, limitant-se estrictament al llicenciament i drets d’ús del programari 
tipogràfic. 

5.2 Tipografies de producció  

El programari de fonts escollit per utilitzar amb llicència i/o en aplicacions, documents 
electrònics comercials, servidors llicenciats, o per a visualitzacions de pàgines amb 
llicència o comunicacions de màrqueting digital, haurà d’adequar-se a les condicions:   
 
Per al present subministrament es fa referència a la quantitat de programari de tipus 
de lletra i, per tant, les tipografies de producció que s'han de comptar per fitxers 
digitals individuals que es poden utilitzar per al desplegament amb llicència, no per 
famílies tipogràfices (per exemple, Helvetica Now, Arial), una tipografia o una 
categoria de tipografies. Per exemple, "Helvetica Now Text Regular", "Helvetica Now 
Text Bold" i "Helvetica Now Text Bold Italic" comptarien com tres fitxers digitals 
individuals. 
 
El programari de tipus de lletra individual (per exemple, programari de tipus de lletra 
variable o programari de fonts amb extensions en xinès o japonès) podrà comptar com 
un múltiple d'una font de producció.   

5.3 Consideracions generals 

L’adjudicatari estarà subjecte a complir els criteris ambientals, els requeriments 
generals i específics per proveïdors i subcontractistes i els procediments derivats de  la 



 
 
 

 
 

Pàgina 6 de 7 
 

FGC TURISME 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS  
Subministrament de llicències per al programari de 

fonts anomenat “Helvetica”, per al seu ús en les web i 

APP d’FGC Turisme 

ISO 14001 i la indicació de Qualitat Q, així com la Política d’FGC Turisme (veure Annex 
1 – POLÍTICA D’FGC TURISME).  
 
Per poder assumir aquests plantejaments l’adjudicatari haurà de disposar de tots 
aquells recursos tècnics i humans suficientment qualificats i comptar amb els mitjans 
de formació suficients. 
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