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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
D’ASSESSORAMENT JURIDIC ALS SBAS | SERVEIS SOCIALS ESPECIALITZATS
PEL CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA

1. OBJECTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei d’assessorament juridic a
persones derivades des dels Serveis Basics d’Atencié Social (SBAS), serveis
especialitzats de l'area basica del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa i referents
professionals de serveis, recursos i projectes del propi Consorci. Al mateix temps, des
del servei d’assessorament juridic també es donara assessorament tecnic als i les
professionals dels serveis socials basics sobre temes juridics relacionats amb la seva
feina.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

El Servei d’Assessorament juridic és un servei prestat per juristes, que assessora a
persones i/o families sobre diferents aspectes legals relacionats amb la seva situacio
personal i familiar, i també assessora als i les professionals dels SBAS i especialitzats
sobre aquells aspectes juridics que intercedeixen en els casos que atenen, d’acord amb
les seglents materies:

Dret civil

Habitatge

Incapacitacions

Matrimonial i familiar

Filiacio

Seguretat social

Dependeéncies

Dret penal

Maltractaments a la gent gran

) Serveis socials

k) Mediacio i altres mesures MASC

) Llei 2a oportunitat/ concurs d’acreditors
m) Jurisdiccié voluntaria

n) Suport en tramitacio d’Assisténcia Juridica gratuita
0) Tramitacié d’heréncies
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Aixi doncs, les funcions a desenvolupar en quant el servei d’'informacié, assessorament
juridic i acompanyament directe dels usuaris de serveis socials, seran les seglents:

¢ Informar i orientar els usuaris sobre I'exercici dels seus drets

e Consulta lletrada amb atencié personal directa

o Estudi detallat de tota la documentacio i informacié que pugui aportar I'usuari en
relacié a la seva consulta.
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Assessorament i orientacio juridica en relacié a qualsevol problematica amb
implicacions legals plantejada per les persones usuaries, entre les quals les més
frequents poden ser:

o Ambit de dret penal

o Ambit del dret laboral (acomiadaments, drets indemnitzatoris, accidents
laborals, etc.)

o Enrelacié a I'accés a prestacions i pensions, habitatge, etc.

o Ambit del dret de familia (separacions, divorcis, mesures de guarda i
custodia, incapacitacions judicials, drets successoris, pla de parentalitat i
aliments, etc.)

o Ambit dret civil (modificacions de la capacitat de les persones,
desnonaments, embargaments per cobrament de deutes, contractes de
lloguer, de préstec hipotecari i clausules abusives, etc.)

o Maltractaments a la gent gran

o Assessorament en procediments iniciadors en sol-licitud d’assisténcia
personal.

Ajudar en la redacci6 i posterior presentacié d’escrits davant Jutjats i Tribunals i
davant d’altres administracions.

Orientacié en la sol-licitud de justicia gratuita, i si escau preparacié d’escrits
vinculats al procediment d’atorgament de la justicia gratuita, especialment en cas
de denegacio.

Realitzacié de tramits i gestions necessaris com a complement del treball
d’assessorament juridic.

Coordinacié constant amb els técnics de serveis socials en totes aquelles
questions que requereixin el suport d’aquests professionals per a una adequada
gestio de la problematica presentada per I'usuari.

3. DESTINATARIS

Les persones destinataries d’aquest servei, seran les seglients:

Persones i/o families, que conformen I'Area Basica de Serveis Socials del
Consorci d’Accié Social de la Garrotxa, que precisen d’assessorament juridic i
que accedeixen al servei a través de la derivacio de SBAS i/o especialitzats
(derivacio del/la professional).

Professionals dels SBAS que precisen d’orientacié i assessorament juridic en les
seves tasques, tant en relacié a casos concrets que tenen en seguiment, com
d’interpretacié de lleis, procediments, reglaments i altres documents on hi ha
aspectes juridics que requereixen d’aquest suport.

4. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

Objectius generals:
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e Oferir a les persones/families derivades SBAS i serveis especialitzats d’accio
social, orientacio i assessorament sobre aspectes legals que poden ser del seu
interés.

e Assessorar als i les professionals dels SBAS i serveis especialitzats d’accio
social en relaci6 a temes juridics de tots aquells temes en els que intervenen ja
sigui a nivell individual o a través de les reunions técniques que es fan a les
diverses arees del Consorci.

Funcions:

e Mantenir-se al dia en tota la legislacié vigent que pot afectar a les tasques
propies dels Serveis Socials Basics i/o especialitzats.

e Assessorar en aspectes legals la tasca professional dels técnics/ques dels SBAS
i especialitzacid: revisié d’'informes socials, acompanyament a citacions judicials
quan sigui necessari, etc.

e Fer de figura de suport i de pont entre els serveis socials basics i especialitzats i
els jutjats i el Col-legi d’Advocats, pel que fa a procediments sobre els que
s’estigui treballant, i també respecte els canals de coordinacié amb el partit
judicial d’Olot.

e Coordinar-se amb els i les professionals dels SBAS i especialitzats, i fer sessions
de formacid als tecnics.

e Atendre les persones que necessiten assessorament legal derivades des dels
serveis socials basics i especialitzats. L'assessorament legal sera sobre els
ambits mencionats a I'apartat segon i els seglents: drets de familia, dret laboral,
dret penal, processos de modificacié de la capacitat d’obrar, assetjament,
habitatge, deutes, multes, embargaments i desnonaments, assessorament en
situacions de victimologia, entre d’altres.

Horari i calendari de funcionament:

El servei es prestara 3 dies a la setmana durant un any, el qual estara format per I'any
2026 i 2027.

L'atencié directa que sera de 6 hores i 10 minuts diaris que es realitzara a les
dependéncies del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa o com es pacti amb 'empresa
adjudicataria, exceptuant una itinerancia a diferents municipis consorciats.

S’hauran de reservar un total d’hores a I'any, fora de I'horari d’atenci6 directa, per
reunions i coordinacions amb els i les professionals dels SBAS i/o especialitzats.
Aquestes reunions es poden realitzar presencialment, per videoconferéncia, per correu
electronic o per telefon, segons precisin els professionals. Tant poden servei per
traspassar informacié dels casos que es porten conjuntament, com per assessorar i/o
formar als i les professionals dels SBAS i especialitats sobre aspectes juridics que
precisen en la seva intervencio.

Els horaris d’atencié so6n susceptibles de ser modificats en funcié de la demanda i les
necessitats del servei.
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5. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Els/les professionals que presti el servei juridic haura de ser llicenciat/da o graduat/da
en Dret i amb la i amb la formacié especifica i/o experiéncia en matéria d’habitatge, en
persones amb situacié irregular i dret de familia — laboral, aixi com en d’altres matéries
relacionades amb I'ambit dels serveis socials.

L’entitat o persones fisiques adjudicataries haura de comptar amb els mitjans personals
suficients per satisfer adequadament les exigéncies del contracte i designar un/a
representat de 'empresa a través del qual es centralitzaran totes les relacions derivades
d’aquest contracte.

A més, I'adjudicatari ha de disposar del personal necessari a fi i efecte de cobrir les
baixes que es puguin produir durant el desenvolupament del servei des del primer dia
que aquestes es produeixin; i fer les notificacions al departament responsable del
Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa.

L’adjudicatari ha de complir les disposicions vigents en matéria laboral, en tots els seus
aspectes, inclosos els de previsid, seguretat i higiene en el treball i Seguretat Social.

6. FORMACIO DEL PERSONAL

L'adjudicatari garantira que tots els professionals assignats reben una formacio
continuada en les diferents especialitats del dret que son objecte del contracte.

La formacié anira a carrec de I'adjudicatari, el qual no podra repercutir-ne el cost al
Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa.

7. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria ha de mantenir les coordinacions professionals necessaries per
tal de garantir el correcte desenvolupament del servei.

1. Seguiment i avaluacié sobre la prestacid i control del servei.
L’entitat presentara semestralment un informe d’activitat on hi constara:

e Nombre de persones derivades des dels SBAS
o index general d’assisténcia. Grafic d’assisténcia
¢ Incidéncia detectades

L'entitat adjudicataria ha de tenir aquesta informacié a disposicié de I'ens local sempre
que se li demani i en el termini de 4 dies naturals.

2. Memoria anual del servei.
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L'entitat adjudicataria presentara anualment (abans del 31 de gener de 'any seguent)
una memoria de tots els serveis realitzats, d’acord amb criteris quantitatius pel que fa a:

¢ Nombre de persones ateses

o index d'assisténcia

e Tipus d’'assessorament realitzats a les families per ambits tematics

e Hores de formaci6 als professionals, assessoraments tecnics realitzats als
professionals, hores de coordinacié

e Propostes de millora

Aquesta informacié haura de ser lliurada en suport informatic i correu electronic.

8. DILIGENCIA PROFESSIONAL | CONFLICTES D’'INTERESSOS

Els professionals assignats prestaran els serveis conforme a la “lex artis” amb plena
observanga del codi deontologic de I'advocacia i tota norma aprovada tant pel Consell
General de I'Advocacia Espanyola com pel Col-legi d’Advocats de Girona, complient
amb un alt nivell d’exigéncia professional i compliment perfectament les obligacions
contractuals.

L'adjudicatari respondra de la qualitat dels serveis amb la diligéncia exigible a una
empresa experta en la prestacio del tipus de serveis que sén objecte d’aquest contracte.

Els professionals assignats, s’han d’abstenir de prestar serveis professionals a
qualsevol persona fisica o juridica durant I'execucié del present contracte, quan pogués
comportar un conflicte d’interés. L'adjudicatari i els professionals assignats hauran de
notificar immediatament al Responsable del contracte qualsevol situacié de conflicte
d’interés que pogués donar-se.

9. SUBSTITUCIO DE PROFESSIONALS

En cas d’abseéncia d’'un professional assignat per un termini superior a 3 dies laborables,
amb independéncia de la causa (vacances, permisos, baixes laborals, etc) I'adjudicatari
procedira a la seva substitucié temporal per part d’'un altre professional dependent de
I'adjudicatari, sense que aixd comporti cap cost addicional pel CASG.

En les substitucions es procurara mantenir I'estabilitat del personal, evitant cobrir una
mateixa absencia per part de diversos nous professionals.

10. CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari ha de garantir I'absoluta confidencialitat de la informacié i documentacio6 a
les que tingui accés en I'execucio del contracte i els professionals assignats, en la seva
qualitat d’advocats, queden subjectes al secret professional.
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El deure de secret i confidencialitat obliga a I'adjudicatari i el seu personal inclis un cop
finalitzat i resolt aquest contracte i amb caracter indefinit.

Olot, la Garrotxa, a data de la signatura electronica

La responsable del contracte
Eulalia Suria Sabater

SIGNAT

05/06/2026 13:16

Document generat des de la Plataforma Firmadoc | Pagina 6/6

Codi per a validaci6: VQ58V-V433K-0Z0CD
Verificacio: https://www.casg.cat/csv/

.Plec de clausules

OF=0
oA ]



