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INFORME DE NECESSITATS | ME‘M(‘)RIA JUSTIFICATIVA DEL SERVEI DE
GESTIO DE MISSATGERIA MOBIL (SMS) PELS PROGRAMES DE
DETECCIO PRECOC DE CANCER

Unitat o servei que fa la sol-licitud

Els serveis responsables dels Programes de deteccié precog¢ de cancer: la unitat de
cribratge del Programa de Prevencio i Control de Cancer i el Programa de Recerca en
Epidemiologia del Cancer.

Necessitat de I'ICO que es vol satisfer mitjancant la contractacié de les
prestacions, subministraments o obres corresponents:

L’Institut Catala d’Oncologia (ICO) desenvolupa actualment diversos programes de
deteccié preco¢ de cancer (cribratge), concretament els programes de cancer de
cérvix, cancer colorectal i cancer de mama, que constitueixen actuacions estratégigues
de salut publica orientades a la reduccié de la carrega de malaltia i de la mortalitat
associada a agquestes patologies.

Per tal que aquests programes assoleixin els seus objectius, és imprescindible garantir
una comunicacio eficag, oportuna i fiable amb la poblacié diana, assegurant que les
persones convidades rebin la informacié adequada en el moment oportd, tant en
relacié amb les invitacions a participar com amb el seguiment del procés assistencial
(citacions, recordatoris, instruccions i avisos).

Tradicionalment, la comunicacié amb la poblacié s’ha realitzat mitjancant correu postal.
No obstant aix0, I'evolucié dels habits de comunicacio6 de la ciutadania, juntament amb
criteris d’eficiéncia econdmica, sostenibilitat ambiental i agilitat operativa, fan necessari
impulsar i consolidar canals alternatius de comunicacio, reduint progressivament I's
de comunicacions en paper. Perqué els programes de deteccié preco¢ de cancer
assoleixin el seu objectiu de reduir la carrega de malaltia i la mortalitat en la poblacio,
€s necessari que les persones convidades a participar rebin la informacio correcta i a
temps.

En aquest context, I'lCO considera necessari implementar una solucié tecnoldgica de
comunicacié amb la poblacié diana a través del canal mobil, que permeti donar suport
als programes de cribratge de cancer de cervix, colorectal i mama. Aquesta solucié ha
de facilitar la gestio de les citacions médiques, millorar I'experiéncia de les persones
participants i contribuir a una optimitzacié dels recursos assistencials, mitjangant la
reduccié del percentatge de visites no presentades i la millora de les taxes de
participacio.

Cal destacar que, en el cas del Programa de detecci6 precoc¢ de cancer de cérvix, el
canal SMS constitueix el mitja de comunicacié principal i exclusiu amb la poblacié
participant, només esta prevista la comunicacié mitjancant carta postal per les dones
sense telefon mobil. Aquest fet incrementa de manera significativa la criticitat del
servei de missatgeria mobil, ja que la continuitat, fiabilitat i disponibilitat del canal SMS
esdevenen elements essencials per garantir el correcte desenvolupament del
programa.
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Des del punt de vista funcional, es requereix la contractacio d'un servei de
comunicacions via teléfon mobil (SMS) que permeti gestionar, com a minim, els
seglents tipus de comunicacions, garantint en tot moment I'estat del SMS (enviat,
lliurat, rebutjat o pendent) i les integracions amb els programes de cribratge i els
sistemes corporatius associats:

e |nvitacions per a la realitzacié de proves de cribratge.

e Recordatoris de cites, terminis o proves pendents.

e Avisos operatius o informatius, canvis d’horaris, incidéncies logistigues o
instruccions especifiques per a les proves.

e Comunicacions transaccionals derivades de la interacci6 de les persones
participants amb els sistemes corporatius.

e Comunicacions que incloguin un enlla¢ a informacié personalitzada de la persona
participant, allotjada en entorns segurs de I'lCO o dels sistemes corporatius
associats, mitjancant mecanismes d’identificacié individual.

e Recepcio de respostes, en els casos en qué el programa ho permeti, per a
confirmacioé de cites o gestié de qliestionaris.

L'ds del canal SMS s’ha mostrat, al llarg dels darrers anys, com una eina eficag i
consolidada en els programes de deteccid preco¢ de I'ICO, tant per la seva
immediatesa com pel seu elevat grau d’acceptacio per part de la poblacid, esdevenint
un element clau per garantir la continuitat, I'eficiéncia i I'eficacia dels programes de
cribratge.

Tots els missatges SMS enviats han de mostrar un remitent amb namero de la
provincia de Barcelona, amb l'objectiu de refor¢ar la confianga, reconeixement i
identificaci6 per part de les persones participants, especialment en el cas del
Programa de cancer de cérvix, que utilitza el canal SMS com a exclusiu.

Informe d'insuficiéncia de mitjans.

La gesti6 de les comunicacions telefoniques per SMS necessiten una tecnologia
recursos técnics i personals que no es disposa a I'lCO i cal la contractacio externa del
servei a una entitat especialitzada que disposi de mitjans personals i materials adients
per la prestacié del servei.

Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte amb una
indicacié de tots els conceptes que l'integren,

El pressupost base de licitacié s’estableix en funcié del volum estimat d’enviament de
missatges SMS i de la seva valoracid mitjancant preus unitaris, d’acord amb els
preus de mercat per a serveis d’'aguestes caracteristiques. El preu per SMS té caracter
global i inclou de manera indissociable tant el cost de I'enviament del missatge com la
totalitat dels serveis associats necessaris per a la correcta prestacio del servei, sense
gue es puguin generar costos addicionals per a I'lCO.

En aquest sentit, el cost unitari per SMS inclou, entre altres, la disponibilitat i is d’'una
plataforma segura de gestié de missatgeria mobil, el suport técnic especialitzat a les
oficines tecniques de cribratge de I'lCO, el manteniment correctiu, preventiu i evolutiu,
el monitoratge del servei, aixi com els serveis d'implantacid, posada en marxa i
integracié amb els sistemes corporatius de I'ICO. Igualment, s’hi inclou la col-laboracié
activa i continuada de I'empresa adjudicataria en el projecte, atesa la seva complexitat,
mitjangant el control i resolucié d’'incidéncies, la coordinacié amb les oficines técniques
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i, si escau, amb tercers proveidors de programari per a la implantacié conjunta de
millores.

El preu de licitacié6 per cada SMS s’estableix en un import maxim de 0,075 € (IVA
exclos) i 0,091 € (IVA inclos 21%), per a tots els programes, atenent a preus de
mercat.

A continuacio es detallen les estimacions de volums d’enviaments anuals d’'SMS
maxim estimat per a cada programa, considerant que tindran un comportament
diferent. Els volums d’enviament maxims d’ SMS que es detallen tot seguit
constitueixen una estimacio a efectes de facilitar la seva confeccié de les seves ofertes
pels licitadors, perdo sense que I'ICO assumeixi compromis d’assoliment, ja que
dependra de les necessitats del servei.

Maxim anual SMS | Import s/IVA Import a/IVA
Nombre Cost unitari 0,075 € Cost unitari 0,090 €
PDPCM 270.000 20.250,00 € 24.503,00 €
PDPCCR 215.000 16.125,00 € 19.511,25 €
PDPCCU 190.000 14.250,00 € 17.243,00 €
Total 675.000 50.625,00 € 61.256,25 €

Pressupost base de licitacié estimat i maxim (PBL):
PBL (IVA exclos) : 101.250,00 €

Import IVA (21 % IVA): 21.262,50 €
PBL (IVA inclos) : 122.512,50 €

S’estimen costos directes per import de 81.000,00 € i costos indirectes (inclos el
benefici industrial) per 20.250,00 € (imports IVA exclos).

El valor estimat del contracte (VEC) és de 202.500,00 €.
Durada del contracte i prorrogues:

La durada inicial del contracte sera de dos (2) anys, a comptar des de la data de
formalitzacio.
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El contracte podra ser objecte de prorroga anual, fins a un maxim de 2 anys
addicionals, sent potestatives per a I'lCO i obligatories per al contractista.

L'elecci6 del procediment de licitacid.

La classificacié empresarial que s'exigeixi als participants, si s'escau.

Procediment obert no subjecte a regulaci6 harmonitzada a efectes de garantir
concurrencia de licitadors.

Criteris de solvéncia técnica o professional, i economica i financera.

Solvéncia economica i financera

e Declaraci6é responsable relativa a la xifra de negoci global en els darrers tres (3)
exercicis, que justifiqui un volum de negoci anual amb un minim idéntic a I'import
de licitaci6é present contracte.

e Patrimoni net igual o superior a 1 euro al tancament de I'Gltim exercici econdmic
per al qual estigui vencuda I'obligacié d’aprovacié de comptes anuals.

e La xifra de negocis declarada s’acreditara, en cas de resultar adjudicatari o a
requeriment de la Mesa de Contractacié, amb els comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil o registre oficial en qué hagi d’estar inscrit el
licitador.

Solvéncia técnica

e Execucio de serveis de caracteristigues analogues (enviament de comunicacions
via mobil) per una quantia minima del 50% del pressupost de licitacid, al millor dels
darrers tres ultims anys, acreditada mitjancant certificats emesos per l'dorgan
competent, quan el titular sigui un ens del sector public, o per declaraci6 de
'empresari licitador, quan es tracti d’'empreses privades.

e S’haura d'acreditar com a minim, als darrers tres anys, la prestacié de tres (3)
serveis de caracteristiques i requisits tecnologics analegs a I'objecte del contracte
a diferents clients mitjangant certificats de bona execucio.

e Estar en disposicio de certificacions vigents: ISO 9001, ISO 27001, ISO 22301 o
altres equivalents.

8. Criteris d'ADJUDICACIO del contracte, aixi com les condicions
especials de la seva execucid.

Les ofertes presentades seran valorades d'acord amb el principi de millor relacio
qualitat-preu, atesos als criteris que es detallen a continuacid, amb una puntuacio
maxima total de 100 punts, distribuits entre criteris subjectes a judici de valor i criteris
avaluables de forma automatica.

S’estableix un llindar de puntuacié minima a obtenir pels licitadors del 60% (30 punts)
de la puntuacié total assignada als criteris subjectes a judici de valor, resultant
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excloses aquelles ofertes tecniques que obtinguin una puntuacié inferior, per manca de
gualitat técnica, d'acord amb el previst a I'art. 146.3 LCSP.

Els criteris s’estructuren d’acord amb els eixos funcionals i operatius del servei descrits
al Plec de Prescripcions Técniques, i es valoraran a partir de la documentacio técnica i
demostrativa aportada pels licitadors.

8.1.1. Adequacié de la plataforma de missatgeria mobil als programes de
cribratge de I'ICO (maxim 25 punts)

Es valorara el grau d'adequacié de la plataforma proposada funcionalment i
operativament a les necessitats especifiques dels programes de deteccidé preco¢ de
cancer de mama, colorectal i cervix, d’acord amb els requisits establerts al Plec de
Prescripcions Técniques (apartat 3).

La valoracié es realitzara exclusivament a partir de la documentacié técnica i
demostrativa aportada pel licitador, incloent captures de pantalla reals de la
plataforma, esquemes funcionals, diagrames de processos, manuals d'usuari o
tutorials.

A aquests efectes, s’entén per processos de gestié de les comunicacions el conjunt
d’'accions necessaries per a la generacid, enviament, seguiment i gesti6 de les
respostes dels SMS.

Justificacié: La correcta adequacio funcional de la plataforma és un element clau per
garantir I'eficiencia, la continuitat i la qualitat dels programes de deteccioé preco¢ de
cancer de I'lCO. Una plataforma alineada amb els processos reals de gestié de les
comunicacions permet optimitzar recursos, reduir errors operatius i millorar tant
I'experiéncia dels professionals com la de la poblacié participant.

e Requisits generals de la plataforma (Fins a 10 punts);

Es valorara:

o Configuracio i gesti6 del servei de manera diferenciada per a cada
Programa de detecci6 precog, amb entorns logics separats que assegurin la
independencia de les comunicacions, configuracions i fluxos associats a
cada programa.

o Fer cerca avancada i filtres a definir per I'dorgan de contractacio (per
exemple, filtre per tipus d'estat, periode de dates, per mobil, codi
d’'usuari...).

0 Seguretat i autenticacio: accés controlat amb perfils d'usuari i gestio de
permisos segons rol.

o Tracgabilitat: registre complet de totes les accions realitzades, amb
identificaci6 de l'usuari, hora, estat del missatge i resposta rebuda.
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o Escalabilitat: capacitat d’adaptar-se a pics d’enviament i a un augment
progressiu del volum de missatges.

e Cobertura de les tipologies de comunicacio (Fins a 8 punts)

Es valorara la cobertura funcional de la plataforma respecte a les tipologies de
comunicacio requerides, incloent, com a minim:

o Invitacions per a la realitzacié de proves de cribratge.

0 Recordatoris de cites, terminis o proves pendents.

0 Avisos operatius o informatius, incloent canvis d’horaris, incidéncies
logistiques o instruccions especifiques per a les proves.

o Comunicacions transaccionals derivades de la interaccié de les persones
participants amb els sistemes corporatius.

o Comunicacions que incloguin un enlla¢ a informacié personalitzada de la
persona participant, allotjada en entorns segurs de I'lCO o dels sistemes
corporatius associats, mitjangcant mecanismes d’identificacio individual.

0 Recepcié de respostes, en els casos en qué el programa ho permeti, per a
confirmacio de cites o gestio de glestionaris.

e Modalitat d’enviaments (Fins a 7 punts).

Es valorara I'enviament de missatges mitjancant les seglients modalitats:

o0 Enviaments automatics: integracié automatitzada mitjancant fitxers: mecanisme
que permeti l'activaci6 automatica d’enviaments a partir de la informacio
continguda en fitxers estructurats facilitats pels sistemes corporatius de I'lCO.

0 Enviaments manuals: individuals o massius amb text lliure i mitjancant I'is de
plantilles predefinides per Programes (campanyes).

o Canals bidireccionals (si escau): recepcio i processament de respostes d’'SMS
per a confirmacié de cites, accions de seguiment o glestionaris.

8.1.2. Tracabilitat, control i explotacié de la informacié (maxim 15 punts)
Es valorara la qualitat de les funcionalitats de seguiment i control de les comunicacions

a partir de la documentacié descriptiva aportada, en coheréncia amb els requisits del
Plec Tecnic.

Justificacié: La tracabilitat és un element clau per al seguiment operatiu dels
programes de deteccid precog i per garantir la qualitat i el control del servei prestat.

¢ Nivell de tracabilitat i seguiment operatiu (maxim 8 punts)

Es valorara:

o El detall de la informacié d'estat dels SMS (enviament, lliurament, error,
incidencies).

o La disponibilitat d'informacio actualitzada en temps real o quasi real.

0 La possibilitat de consulta individualitzada per destinatari.

e Capacitat d’explotaci6 i analisi de dades (maxim 7 punts).
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Es valorara:

0 La consulta historica estructurada.

o La possibilitat d'extraccié de dades per a seguiment i analisi.

o Funcionalitats addicionals (confirmacions, consulta d'enllacos, métriques
especifiques).

8.1.3. Seguretat, proteccié de dades (maxim 10 punts)

Es valorard la coherencia i adequacié de les mesures de seguretat técniques i
organitzatives proposades a partir de la documentacié descriptiva aportada, en
coheréncia amb els requisits del Plec Técnic (apartat 5).

Justificacio: Les comunicacions gestionen dades personals i de salut, fet que requereix
garanties elevades de seguretat i de confidencialitat

Es valorara:

o La seguretat de les comunicacions i de la plataforma.
0 Les garanties de confidencialitat, integritat i disponibilitat.
0 Les mesures especifiques per a la proteccioé de dades personals i de salut.

Sistema de puntuacié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor

e Efectuada la valoracio de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, en
cas gue una o varies ofertes superin el llindar del 80 % de la puntuacié prevista per
a cada criteri i subcriteri susceptibles de judici de valor, s’aplicara la seguent
formula a cada una de les ofertes a efectes de determinacié de la seva puntuacio
global.

Pop =P x VTop/VTmv
On:

- Pop: Puntuacio d'oferta a puntuar

- P: Puntuacié del criteri o subcriteri

- VTop= Valoracio técnica de I'oferta a puntuar

- VTmv=Valoracio tecnica de I'oferta millor valorada

Si cap oferta supera el 80 % en tots els criteris i subcriteris, no s'aplicara la formula
anterior i es mantindra la puntuacié inicial realitzada.

NOTA IMPORTANT: La inclusié en el Sobre B de qualsevol informacié avaluable
criteris automatics (Sobre C), inclosa I'experiéncia de I'equip técnic, comportara
I'exclusié del licitador.
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8.2. Criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica (Sobre C-maxim 50

punts)

8.2.1. Oferta econdmica (fins a 35 punts)

La puntuacié s’assignara a cada oferta d’acord amb la segtient formula:
Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P

On:

- Pv: Puntuaci6 de l'oferta a Valorar
- Ov: Oferta a Valorar

- Om: Oferta Millor

- IL: Import de Licitacio

- VP: Valor de ponderacio (1)

- P: Punts criteri economic (35)

Es valorara el preu ofertat per la totalitat dels serveis estimats del contracte,
corresponents a un volum maxim de 675.000 SMS per a la totalitat del contracte (dos
anys). El preu ofertat no podra superar el pressupost base de licitacio de 101.250,00 €
(IVA exclos). Es detallara, aixi mateix, el preu unitari que s’oferta per SMS.

Criteris per a la determinaci6 de [I'existéncia d’ofertes amb valors
presumptament anormals:

Es consideraran, en principi, desproporcionades o presumptament anormals les
ofertes que es trobin en els seglients suposits, segons el que disposa l'article 149.2.b)
de la LCSP:

-Les ofertes que hagin obtingut una puntuacio entre el 86% i el 100% de la puntuacié
dels criteris subjectes a judici de valor quan presentin una oferta econdmica que
suposi una baixa de més del 25% de la mitjana del total de les ofertes.

-Les ofertes que hagin obtingut una puntuacié entre el 76% i el 85,99 % de la
puntuacié dels criteris subjectes a judici de valor, quan presentin una oferta economica
gue suposi una baixa de més del 30% de la mitjana del total de les ofertes.

-Les ofertes que hagin obtingut una puntuaci6 fins al 75,99% dels criteris subjectes a
judici de valor quan presentin una oferta economica que suposi una baixa de més del
35% de la mitjana del total de les ofertes.

8.2.2. Altres criteris d’avaluacié automatica (fins a 15 punts)

Els criteris seglents seran objecte de valoracid mitjancant I'aplicacié de férmules o
barems objectius, d’acord amb la documentacié acreditativa presentada en el Sobre C.

e Aporta un pla d’implantacié del servei i coordinacié del servei (maxim 5 punts)
0 5 punts si aporta el Pla.
o O punts en cas contrari.
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e Compromis de temps maxim de posada en marxa del servei contractat a ple
funcionament: (maxim 5 punts)

Entre O0- 7 dies: 5 punts
Entre 8 — 14 dies: 3 punts
Entre 15 — 30 dies: 1 punt
més de 30 dies: 0 punts

O O O O

Si un licitador oferta un rang de temps entre varies de les categories anteriors, es
considerara valid el corresponent al valor més alt.

e Aportacié de protocol de gestié d’incidéncies de seguretat d’acord amb els
seglients:
(maxim 5 punts)

Procediments de deteccid, classificacid i registre d'incidéncies.
Protocols de notificacié a I'lCO.

Temps maxim de comunicacio d’incidents critics.

Mesures de contencid, resolucid i analisi post-incidéncia.
Registre d’evidéncies i tracabilitat.

O O O OO

Puntuacio:

0 Aporta el protocol i conté tots els apartats anteriors: 5 punts
0 Manca algun apartat: resta d'1 punt per apartat que manqui
o No aporta protocol: 0 punts

La decisi6 de no divisié en LOTS I'objecte del contracte, si s'escau.

D’acord amb allo que preveu l'article 99.3.b) no es preveu la divisié en lots, atés que
per motius de coordinacid i unitat en la responsabilitat en I'execucié del contracte i
eficiencia no és convenient dividir en lots 'objecte del contracte, que consisteix en la
prestacié principal d’enviament de SMS i el seu control i seguiment.

Contingut del SOBRE B ilo C

Sobre B (Criteris subjectes a judici de valor)

- Memoria Tecnica.

El licitador haura d’aportar, com a minim, el seglient material demostratiu.

1. Documentacié tecnica de la plataforma, que mostri els principals moduls i
funcionalitats, com a minim:
o Pantalla principal o tauler de control.
Creaci6 i gestio de campanyes d’enviament automatic.
Gestié de comunicacions individualitzades.
Visualitzacié de I'estat dels enviaments i tracabilitat.
Gesti6 i visualitzacio de respostes rebudes.
Generacio d’informes i consultes.

O O O OO
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2. Esquemes funcionals o diagrames de flux, que descriguin de manera clara els
principals processos d'Us de la plataforma (creacié d'un enviament, seguiment,
gestio d'incidencies i explotacié de dades).

3. Material explicatiu (guia breu d'ds, manual d’'usuari o videotutorials), que permeti
valorar:

0 La simplicitat dels processos.
o El nombre de passos necessaris per executar les accions habituals.
0 La coheréencia de la navegacio i I'organitzacio de la informacio.
4. Documentacio técnica del mecanisme d'integracié mitjancant fitxers (estructura,
formats, validacions i regles de processament).

La manca del material minim indicat podra comportar una valoracio inferior o nul-la
dels criteris de valoracio subjectiva.

S’incloura un quadre de correspondéncia entre els apartats de la memoria tecnica i
cada un dels criteris i sub-criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor.

Sobre C (criteris automatics)

e Oferta econdmica, d’acord amb I’Annex I.
e Documentaci6 acreditativa dels criteris avaluables automaticament

Técnics que:
* Elabora el PLEC de prescripcions tecniques: Nuria Vives
* Elabora 'INFORME DE VALORACIO d'ofertes: Nuria Vives
e Integra la MESA DE CONTRACTACIO: Virtudes Guardiola, Nuria Quir6s i

Paula Peremiquel.
e RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Gemma Binefa.

Margarita Garcia

Adjunta a la Direcci6é de Recerca i Innovacio

L'Hospitalet de Llobregat
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