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1- INTRODUCCIO

El present document té per objecte establir les prescripcions técniques que
han de regir el procediment de contractacié per a la implantacié, posada en
marxa, manteniment i els serveis associats d’un sistema de gestid integral de
recursos humans, en modalitat Software as a Service (SaaS), per a
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat.

L’Ajuntament de Corbera de Llobregat, mitjancant el seu Departament de
Recursos Humans, gestiona el personal de tota la plantilla municipal.

Actualment, el Departament de Recursos Humans utilitza dues plataformes
informatiques no integrades: una destinada a la gestidé dels recursos humans, la
confeccié de ndmines i el portal de I'empleat/da, i una altra per al control horari
i de preséncia.

Aguesta fragmentacid dificulta la gestid eficient de la plantilla, del cataleg de
llocs de treball i dels processos vinculats al cicle de vida del personal.

El sistema utilitzat per a la gestido de nomines, la gestié de recursos humans i el
portal de I'empleat és SIGEP-AYTOS, de l'empresa Berger-Levrault, prestat en
modalitat SaaS i allotjat en instal-lacions sota la responsabilitat del proveidor.
El contracte vigent finalitza el 31 de desembre de 2026, sense possibilitat de
prorroga. A més, Berger-Levrault ha comunicat la finalitzacié del cicle de vida
del programa i, en consequéncia, la desaparicid del suport técnic associat a
aquesta aplicacio.

Pel que fa al control de preséncia, control horari, s’utilitza el sistema de
I'empresa Protime (International Softmachine), també en modalitat Saa$S i
allotjat en instal-lacions del proveidor. El contracte actual, que només inclou
manteniment, finalitza el 31 de marg de 2027, igualment sense possibilitat de
prorroga.

Atesa la finalitzacié imminent d’ambdéds contractes i la manca de continuitat
d’'un d’ells, es considera necessari impulsar la implantacié d'una plataforma
Unica i integral que permeti gestionar, des d'un mateix entorn, totes les
necessitats del Departament de Recursos Humans.

Amb aquest contracte es pretén dotar el Departament de Recursos Humans
d’una solucié tecnologica que automatitzi i optimitzi els processos de calcul i
confecci6 de nomines, i millori substancialment la gestid operativa del
personal municipal, mitjancant eines que afavoreixin la digitalitzacié, la
coordinacid interfuncional i l'eficiéncia global en I'administracié dels recursos
humans.

2- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la contractacid, implantacid, posada en
marxa i manteniment, en modalitat Software as a Service (SaaS), d‘una
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solucié informatica integral per a la gestié integral dels Recursos Humans i la
confeccié de les nomines de I'’Ajuntament de Corbera de Llobregat, amb la
finalitat de garantir una cobertura eficient, centralitzada, coordinada i
integrada de totes les funcions propies del Departament de Recursos Humans,
aixi com d‘agilitzar el treball diari mitjancant una eina tecnoldgica moderna,
interoperable, escalable, modular, oberta i flexible, adaptada a les necessitats
operatives i organitzatives actuals.

La solucié incloura la migracié de dades dels sistemes actuals i la formacié del
personal del servei de Recursos Humans i dels usuaris en general. L'aplicacio i
les dades estaran allotjades en servidors sota la responsabilitat del proveidor,
amb accés mitjancant entorn web, i la relacié contractual tindra caracter de
lloguer, en forma de dret d’Us del programari, dimensionat al nombre
d’usuaris gestors i al volum de persones empleades de I’Ajuntament.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria proporcionar tota Ia
infraestructura necessaria per garantir el correcte funcionament del servei,
incloent-hi I'allotjament de dades, l'accés a |'aplicacid, les actualitzacions de
versions, les copies de seguretat de les bases de dades, el suport i atencio als
usuaris, aixi com el manteniment legislatiu, preventiu, correctiu i evolutiu tant
del sistema de gestié de Recursos Humans com de la nomina.

Aixi mateix, el contracte inclou tots els serveis associats inherents al seu
objecte, com ara el suport técnic, les llicencies, la documentacié i qualsevol
altre servei necessari per al correcte funcionament de la solucié.

Igualment, és objecte del contracte el subministrament, la configuracid i
manteniment dels rellotges de control de preséncia, que hauran de ser
compatibles amb el nou sistema informatic.

Les caracteristiques tecniques i funcionals descrites en aquest plec tenen
caracter de minims i hauran d’estar plenament operatives en el moment de la
formalitzacié del contracte.

La solucidé objecte del contracte haura de permetre la prestacid de serveis en
les seglients arees funcionals:

1. Gestid del cicle de nomina.

2. Planificacié de personal: gestié de la plantilla, del cataleg de llocs de
treball (RLT) i de I'organigrama técnic.

3. Gestid de personal: fitxa de dades personals i laborals.
. Calcul i seguiment pressupostari del Capitol I.

5. Disseny i explotacié de quadres de comandament i indicadors de gestié.
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6. Portal de I'empleat/da.

Signatura 1 de 1
Arantxa Lara Corral

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié 01a94ed3f8fa417bbcb59a9e49203b7c001

Url de validacié https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Altres - Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

|26/05/2026 |Cap de Recursos Humans

Signatura 1 de 1
Arantxa Lara Corral

Ajuntament
Corbera
de Llobregat

Num. Exp. General: 1995/2026

La Pau,5 (08757) Referéncia: AJCOR0701142026
Telf. 936 500 211 www.corberadellobregat.cat
ajuntament@corberadellobregat.cat

7. Gestié de contractes i nomenaments.
8. Control horari i gestié de permisos i llicéncies.
9. Generador de consultes, llistats i impresos.
Prestacions complementaries incloses en I'objecte del contracte

Formen part inseparable de |'objecte del contracte les prestacions seglients,
indispensables per garantir la correcta implantacid, posada en marxa i
operativitat del sistema:

a. Migraci6 de dades des dels sistemes actuals al nou entorn tecnologic.
b. Implantacié i posada en funcionament de la solucié SaaS adjudicada.

c. Subministrament de llicencies de les aplicacions que, si escau, s'hagin
d’instal-lar en els equips municipals.

d. Integracié amb els sistemes corporatius vigents, incloent-hi, com a minim, el
programari de gestid comptable, el registre general i el gestor d’expedients,
sempre que sigui técnicament viable i operativament justificable.

e. Formacio especifica al personal usuari i responsable del sistema, aixi com
serveis de consultoria técnica i funcional necessaris per garantir I'adaptacio i
explotacié optima de la solucié.

f. Servei de suport, manteniment i assisténcia durant tota la vigéncia del
contracte.

Naturalesa juridica del contracte

D’acord amb els articles 18.1 i 34.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), el present contracte té la consideracié de
contracte mixt de serveis i subministrament, essent predominant la naturalesa
de serveis, atesa la rellevancia de les prestacions d'implantacié, manteniment,
configuracio, assisténcia, formacié i consultoria técnica i funcional.

No divisio en lots

D’acord amb lI'article 99.3 de la LCSP, s’ha valorat la divisié en lots, perd no
resulta procedent atesa la naturalesa integrada i transversal de l'‘objecte del
contracte, ja que la migracié de dades, la funcionalitat completa del sistema
SaaS, el manteniment, el suport técnic i I'actualitzacié evolutiva constitueixen
un conjunt funcional Unic i inseparable, la fragmentacié del qual comprometria
la coheréncia técnica, la interoperabilitat i la correcta execucié del contracte.
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Classificaciéo CPV

= Software de gestié de RRHH (SaaS):

v' 48450000-7: paquets de software de comptabilitzacié del temps o
recursos humans.
72268000-1: serveis de subministrament de software.
72260000-5: serveis relacionats amb el software.
72500000-0: serveis informatics.
72267000-4: serveis de manteniment i reparacié de programari.

ASANENEN

= Hardware de control horari:
v' 38730000-1: aparells de registre de temps.

= Serveis d'implantacio:
v’ 72263000-6: serveis d'implantacié de programari.

Insuficiéncia de mitjans materials i personals propis

La contractacié que es proposa €s necessaria per dotar a I’Ajuntament de
Corbera de Llobregat d’una solucié modular, oberta i flexible que integri tota la
informacié que gestiona I’Area de Recursos Humans, amb la finalitat d'agilitzar
el seu treball diari i assegurant el compliment de les obligacions legals
mitjancant una solucié informatica que permeti la gestidé integral de totes les
dades relatives a la gestido de Recursos Humans, amb la modalitat d’accés “al
ndvol”, amb serveis SaaS (Software as Service) que ha d’incloure el dret
d’utilitzacié del programari, I'allotjament de dades, la realitzacié de processos
d’actualitzacié de versions i copies de seguretat per part de l'adjudicatari, el
suport d’atencié a usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels
diferents moduls especifics de la plataforma i els serveis associats a la
plataforma que s’especifiquen en el plec de clausules técniques, i pels que
aquesta corporacié no disposa dels mitjans técnics ni humans per assolir la
complexitat técnica per a crear, implementar i mantenir aquesta soluci
informatica que es proposa contractar.

3- REQUISITS GENERALS

Tots els requisits técnics, funcionals i legals establerts en el present Plec tenen
caracter imperatiu i poden ser objecte de verificacid. En cas que es detecti el
no compliment d‘algun dels requisits minims i obligatoris establerts, la
proposta sera exclosa i no es considerara en la fase de valoracio.

La solucié informatica proposada objecte de la licitacid haura de complir els
seglients requisits minims i obligatoris:

1. El subministrament a contractar és I'Us d‘un software per a la gestid
integral del personal al servei de I'Ajuntament de Corbera de Llobregat
en modalitat d’accés cloud amb serveis SaaS. Els serveis a contractar
son la migracié i la implantaci6 de les dades de personal a aquest
software, la integracié d’aquest software amb els sistemes de registre,
gestor d’expedients i comptabilitat de I'Ajuntament i el manteniment
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d’aquest, aixi com el subministrament del hardware necessari per al seu
funcionament.

2. Modalitat i accés del sistema: El sistema ha d’oferir-se en modalitat
d’accés al nuvol amb serveis SaaS (Software As A Service). Aquest
model tipus Cloud ha de permetre I'accés a tots els moduls durant els
365 dies de I'any i les 24 hores del dia i haura de garantir :

Dret d’Us del software.

Realitzacié de tots els processos d’actualitzacié de versions.
Allotjament de les dades.

Copies de seguretat per part de l'adjudicatari, amb proves de
restauracio puntuals.

e. Manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels diferents moduls.
f. Suport i atencié a usuaris.

0on oo

3. Com a requeriment imprescindible, el sistema ha d’estar completament
integrat sota un model de base de dades unica, la qual ha d’estar
interconnectada amb el Portal de I'Empleat.

4. Moduls i funcionalitats del programari: El software ha de disposar
dels segiients moduls amb les corresponents funcionalitats:

a. Gestid del cicle de ndmina.
b. Planificacié de personal: gestié de la plantilla, del cataleg de llocs
de treball (RLT) i de I'organigrama tecnic.

c. Gestio de personal: fitxa de dades personals i laborals.

d. Calcul i seguiment del pressupost Capitol I.

e. Disseny i explotacid de quadres de comandament i indicadors de
gestio.

f. Portal de I'empleat/da.

g. Gestid de contractes i nomenaments.

h. Control horari i gestié de permisos i llicéncies.

i

Generador de consultes, llistats i impresos.

5. Integracié amb sistemes existents: Cal assegurar la compatibilitat i
integracié amb els sistemes actuals de I'’Ajuntament, concretament:

a. Sistema comptable (SICALWIN). Es requisit imprescindible que la
solucid tipus SaaS proposada generi els fitxers comptables segons
les especificacions establertes en la comptabilitat d’aquesta
Corporacio.

També, haura de registrar automaticament en la comptabilitat totes
les operacions que es derivin i s’executin de la gestié de ndomines
mensuals, pel que fa a les operacions pressupostaries, com a minim:
autoritzacié (A), disposici6 (D) i obligacid (O). També, les no
pressupostaries: descomptes o retencions.
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La soluci6 proposada també haura d’aconseguir un procés
d'integracié comptable amb I'establiment de les equivaléncies entre
els centres de cost en els quals s’enquadren els treballadors/es i les
classificacions organiques i programes de les aplicacions
pressupostaries.

b. El sistema de registre d’entrada i el gestor d’expedients actualment
en Us (ABSIS de Berger-Levrault), el contracte del qual finalitza el 31
de desembre de 2026. S'ha de fer nova contractacio pel periode
2027-2028. L'Ajuntament ha sol:licitat entrar al servei SetDIBA de
la Diputacié de Barcelona, amb data prevista de incorporacié 2028.
En conseqléncia, el proveidor haura de preveure aquestes
integracions.

6. Adaptaciéo a futurs canvis de sistemes: En cas que I'Ajuntament
substitueixi qualsevol dels sistemes existents o que canvii qualsevol de les
eines d’administracié digital durant tota la vigéncia del contracte,
I'adjudicatari haura d’implementar la integraci6 amb el nou sistema
sense cap cost addicional.

7. Solucié modular, oberta i flexible: El sistema ha d'integrar tota la
informacié gestionada pel Servei, facilitant el treball diari i garantint el
compliment de les obligacions legals.

8. Integracioé dels moduls: Tots els moduls han d’estar integrats entre si,
compartint catalegs i definicions del model de dades.

9. Accés multiusuari: S'ha de permetre |'accés simultani de diversos
usuaris, amb un temps de resposta optim.

10.Formacié als usuaris: L'adjudicatari haura d’oferir formacié segons
perfils:
» Usuaris avancats: Recursos Humans i, en cas de ser
necessari, Sistemes d’Informacid i Administracio Electronica.
> Usuaris estandard: resta de persones usuaries que
interactuin amb el sistema.

11.Manual d’usuari: L’'adjudicatari es compromet a lliurar tota la
documentacid relativa a manuals i/o altre documentacié sobre ['Us i
maneig de les aplicacions informatiques contractades. Tota la
documentacié es lliurara en format digital, durant el periode de vigencia
del contracte, I'adjudicatari haura de subministrar a I'Ajuntament les
noves versions de la documentacié que es vagin produint.

12.Migracié de dades: L'adjudicatari és responsable de migrar les dades
dels sistemes actuals al nou sistema.

13.Idioma: La interficie ha d’estar disponible, com a minim, en catala i
castella.
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14.Sistema de notificacions: Ha de disposar d’un sistema intern de gestid
d’avisos i notificacions.

15.Controls d'accés i permisos: Ha de permetre la configuracié de
restriccions per usuari sobre accions i dades.

16.Sistema d’auditoria: S’ha de controlar l'accés i les modificacions
realitzades pels usuaris, amb auditoria parametritzable i
activable/desactivable per operacions.

17.Generacié d’'informes: Ha de permetre la creaci6 de plantilles i
informes de manera senzilla, amb propietat individual o compartida, en
formats Microsoft Office —~word/editor de text i excel/full de calcul- i PDF
actualitzats.

18.Interoperabilitat: El sistema haura de garantir la interoperabilitat amb
les Administracions Publiques, incloent-hi la connexid i Us dels serveis
disponibles a través de la xarxa SARA, d’acord amb els criteris establerts
per I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) i la normativa vigent. El
proveidor haura d’assegurar la compatibilitat amb els serveis comuns
d’administracido electronica que siguin necessaris per al correcte
funcionament de la solucio.

19.Llicéncies: L'adjudicatari haura de proporcionar llicencies suficients per
a tots els usuaris: 2 usuaris amb rol de gestio i aproximadament 170
treballadors d’alta gestionats pel sistema integral. S’haura de contemplar
una variacié a l'alca de 30 empleats mantenint el mateix preu, atés que
el nimero d’empleats pot ser més o menys en diferents franges de
temps.

La quota mensual establerta per la disposicid del sistema informatic
vindra definida en funcié de l'accés cloud als serveis SaaS segons els
requisits funcionals detallats, del nimero d’empleats d’alta i del nUmero
d’usuaris de I'Ajuntament que accedeixin a la solucio.

20.Accés a dades en brut: S’haura de garantir accés a totes les dades en
brut mitjancant API, web services o cOpia de seguretat, segons
instruccions técniques de I’Ajuntament.

21.Servei d’externalitzaciéo de nomines: L'adjudicatari ha de garantir la
disponibilitat del servei en casos d‘imprevistos o contingéncies,
assegurant la continuitat del servei i la seva reversibilitat.

22.Responsabilitats: L'empresa adjudicataria sera la responsable de la
seguretat del servei, mantenint el sistema actualitzat i degudament
administrat per evitar qualsevol tipus d'amenaces o atacs per elements
externs o interns. Aixi mateix, l|'empresa adjudicataria es fara
responsable dels prejudicis que se li puguin ocasionar a I’Ajuntament o a
qualsevol tercer degut a l'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.
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4- AUTORITZACIONS I LLICENCIES

El contractista assumeix la responsabilitat plena d’obtenir, en nom i
representacié de I’Ajuntament de Corbera de Llobregat, totes les autoritzacions,
permisos, llicencies i qualsevol altre tramit administratiu que resulti necessari
per a la correcta execucié de les obligacions derivades del present contracte. En
cap cas es podra imputar a I’Administraci6 municipal cap responsabilitat
derivada d’omissions, demores o defectes en 'obtencié d’aquests requisits.

Quan l'execucié del contracte impliqui la utilitzaci6 de materials, processos,
procediments, aplicacions o equips subjectes a drets de propietat industrial o
intel-lectual, correspondra al contractista gestionar i obtenir préviament totes
les cessions, autoritzacions i permisos necessaris dels titulars legitims.
Qualsevol despesa derivada del pagament de drets de propietat, royalties,
taxes, llicencies o indemnitzacions sera integrament a carrec del contractista,
sense que en cap cas pugui repercutir-se sobre I’Ajuntament cap cost
relacionat amb aquests conceptes.

L'adjudicatari respondra de manera integra i il-limitada davant de qualsevol
reclamacié, demanda, accid judicial o administrativa que es pugui formular
per presumpta o efectiva vulneraci6 de drets de propietat industrial o
intel-lectual associats als materials, processos, procediments o equips
utilitzats en la prestacié del servei. En aquest sentit, el contractista haura de
mantenir indemne |I'Ajuntament, assumint tots els danys, perjudicis, costos,
honoraris professionals i qualsevol altra conseqliéncia directa o indirecta que
pugui derivar-se de la interposicié d’aquestes reclamacions.

5- REQUISITS TECNICS

Tots els requisits técnics, tecnologics, funcionals i legals establerts en aquest
punt tenen caracter imperatiu i constitueixen condicions minimes de
compliment obligatori, susceptibles de verificaci6 durant I'execucié del
contracte. En cas de comprovar que algun requeriment minim no es compleix
la proposta sera exclosa i no es tindra en compte a la fase de valoracio.

L'adjudicatari assumira integrament la provisié, disponibilitat, gestid i
manteniment de tota la infraestructura tecnologica necessaria per al correcte
funcionament de la solucié informatica objecte del contracte. En conseqliéncia,
la plataforma haura d’oferir-se en modalitat SaaS, amb accés mitjancant entorn
web i allotjament en instal-lacions sota la responsabilitat exclusiva del
contractista.

A aquest efecte, correspondra exclusivament al contractista garantir, com a
minim:

e la posada a disposicié i manteniment dels servidors, sistemes operatius,
bases de dades, eines de reporting, aplicacions ofimatiques i qualsevol
altre programari necessari per al funcionament de la solucio;

e la connectivitat a internet dels servidors i la disponibilitat permanent del
servei d’acord amb els nivells de qualitat exigits;
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e la implementaci6 de totes les mesures de seguretat técnica,
organitzativa i operativa necessaries per garantir la integritat,
disponibilitat, confidencialitat i tracabilitat de les dades;

e el compliment estricte de la normativa vigent en matéria de protecci6 de
dades, seguretat de la informacio i administracié electronica, incloent-hi
el Reglament (UE) 2016/679, la LOPDGDD i I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS).

Requisits especifics de seguretat i localitzacio de la infraestructura

Amb la finalitat de garantir el compliment estricte de la normativa aplicable en
matéria de seguretat de la informacid, i en particular de la legislacio relativa a
la protecci6 de dades de caracter personal i de I'Esquema Nacional de
Seguretat, sera exigible, durant tota la vigéncia del contracte, que:

a) Atés que la solucié informatica és tipus SaaS, l'adjudicatari haura de
garantir que les instal-lacions des de les quals es vagi a prestar aquest
servei estiguin ubicades en territori de la Unid Europea i que ofereixin
les majors garanties de disponibilitat i de proteccié de la informacid,
per la qual cosa sera necessari complir amb aquests requisits i sera
imprescindible acreditar-ho.

b) A tal efecte, la plataforma és una peca critica del sistema d’informacio.
A través, d'aquest servei de custodia de tota la informacid i produccié
documental generada per aquest Ajuntament ha de ser un requisit
ineludible el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat, en la
seva CATEGORIA ALTA, oferint les maximes garanties, disponibilitat,
tracabilitat, integritat, autenticitat i confidencialitat de la informacid
emmagatzemada.

c) Les condicions de seguretat dels centres de processament de dades
(CPD) s’ajustin a les exigéncies legals i reglamentaries vigents, aixi
com a les certificacions i estandards ISO aplicables, com ara ISO
27001, ISO 27017 o equivalents.

Régim de subcontractacio

Queda expressament prohibida la subcontractacid, total o parcial, de les
prestacions objecte del contracte.

Comunicacio d’incidencies i modificacions
Les condicions de seguretat establertes en la present clausula tindran caracter
imperatiu durant tota la vigéncia del contracte. L'adjudicatari haura de

comunicar a I’Ajuntament:

e qualsevol modificacié en les condicions de seguretat,
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e qualsevol incidéncia que pugui afectar la integritat, disponibilitat o
confidencialitat de les dades,

Aguesta comunicacié s’haura de realitzar amb la periodicitat que es determini i,
en tot cas, de manera immediata quan es tracti d'incidéncies o canvis que
puguin comprometre la seguretat o la continuitat del servei.

5.1- ESPECIFICACIONS TECNIQUES

L'aplicacié haura de garantir la maxima interoperabilitat amb navegadors i
sistemes operatius, rad per la qual tots els moduls que integrin la solucid
hauran d’estar desenvolupats amb tecnologia web estandard HTML5, sense
dependéncies de components obsolets o plugins externs.

Aixi mateix, la solucid6 haura d’assegurar plena compatibilitat, com a minim,
amb els seglients navegadors i sistemes operatius:

¢ Navegadors web: les versions vigents i actualitzades de Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera i Microsoft Edge.

e Sistemes operatius: els corresponents a Microsoft Windows, Apple
macOS, Linux, iOS i Android.

e Dispositius: qualsevol tipus de terminal intel-ligent smartphone i tauleta
tactil (tablet) i terminals de control horari.

e Eines ofimatiques: Microsoft Office 365 o paquet office a partir de la
versio 2016.

e Pel portal de I'empleat la tecnologia utilitzada haura de ser responsive
per accés des de dispositius compatibles: teléfons intel:ligents i tauletes.

e Funcionalitats d’exportacié: tots els llistats generats pel sistema,
accessibles des de la pantalla de previsualitzacié, hauran de poder ser
exportats en els formats .xlsx, .csv, .docx i .pdf, sense que aquesta
funcionalitat impliqui, en cap cas, la necessitat que I’Ajuntament
adquireixi llicencies o eines de tercers.

e Base de dades i seguretat: El sistema haura de funcionar sobre una
base de dades transaccional, que garanteixi en tot moment la integritat
de les dades, la recuperacid i disponibilitat continua del servei i de la
informacid, la possibilitat de realitzar copies de seguretat periodiques i
el registre i tracabilitat de totes les transaccions efectuades.

5.2- CERTIFICATS

Constitueix una condicié essencial d’execucié del contracte que lI'empresa
adjudicataria acrediti, mitjangant la presentacié valida i vigent, els certificats
seguents:

e Certificacid6 en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en nivell
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ALT, expedida a hom propi.

e Certificacio ISO 27001 (gestié de la seguretat de la informacié), ISO
27017 (seguretat en entorns cloud) i ISO 9001 (gestid de la qualitat),
o certificacions equivalents degudament acreditades.

« Certificat de Punt de Preséncia (PdP) de la xarxa SARA (Sistemes
d’Aplicacions i Xarxes per a les Administracions), que garanteixi el
compliment dels requisits d'interoperabilitat.

El compliment d’aquests requisits haura de quedar degudament acreditat en la
documentacié relativa a la solvencia técnica presentada per |'empresa
licitadora.

5.3- ARQUITECTURA GLOBAL DEL SISTEMA

Atés que la contractacid dels serveis objecte del present Plec s’articula
mitjangant la modalitat de subministrament de serveis de programari en el
nuvol (Software as a Service, SaaS), no s'imposen especificacions relatives a
I'arquitectura global del sistema, sense perjudici del compliment dels
requeriments minims seglients, que tenen caracter imperatiu:

e Interficie de programacié d‘aplicacions (API): El sistema haura de
disposar d’'una API que incorpori el conjunt de serveis accessibles i
executi les funcionalitats propies de I'aplicacid. Aquesta API haura de
possibilitar la interacci6 amb qualsevol taula o conjunt de dades
generades pel sistema. Els mecanismes d’integracié hauran de garantir
la compatibilitat amb estandards reconeguts, com ara XML, SOAP, HTTP
i serveis REST a través de serveis web.

e Base de dades: Les dades hauran d’emmagatzemar-se en una base de
dades de caracter relacional, la qual haura d’assegurar en tot moment
la integritat tant de les dades com de les transaccions efectuades.

e Llicéncies: Les llicencies corresponents a les instancies de la base de
dades es consideraran, en qualsevol cas, plenament incloses en el preu
global del contracte, sense possibilitat de repercussié economica
addicional.

e Sobre els terminals de control horari: Els terminals destinats al
registre dels inicis i finals de la jornada laboral hauran de complir, com a
minim, els requisits seglients:

Sistema d’identificacié d’usuaris

Els terminals hauran de permetre la identificacié inequivoca de les

persones usuaries mitjancant un o diversos dels sistemes seglents:

e Preferentment amb targetes de proximitat (RFID/NFC o
equivalents) ,

e Credencials mobils,
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e Codis personals (PIN),
¢ O altres mecanismes equivalents d’identificacié segura.

El sistema proposat haura de garantir la tracabilitat dels registres i
la integritat de la informacio.

Connectivitat i comunicacions

Els terminals hauran de disposar de connectivitat de xarxa basada
en estandards oberts (com TCP/IP o equivalents), que permeti la
seva integraci6 amb la plataforma de gesti6 allotjada al nuvol,
assegurant la transmissié de dades en temps real o quasi real.

Funcionament en mode desconnectat (buffer)

Els terminals hauran de disposar de capacitat d’emmagatzematge

local suficient per garantir la continuitat del servei en cas de pérdua

temporal de connectivitat amb la plataforma en nuvol, assegurant:

e El registre dels esdeveniments de fitxatge,

e La conservacid6 de les dades fins a la seva posterior
sincronitzacié automatica amb el sistema central.

Continuitat del servei

El sistema global haura de garantir la continuitat del servei en cas
d’interrupcions del subministrament eléctric mitjangcant mecanismes
d’alimentacié ininterrompuda (SAI/UPS) o solucions equivalents,
dimensionats adequadament per a I'entorn d’implantacio.

Condicions ambientals i proteccio

Els terminals hauran de ser aptes per a la seva instal-lacié en
entorns interiors o exteriors, i disposar d'un grau de proteccié
conforme a la norma CEI 60529, amb un minim de IP65 o superior.

Altres requisits funcionals

Els terminals hauran de permetre el funcionament autonom en cas
de caiguda de la connexié de xarxa. Hauran de garantir la seguretat
de les comunicacions i de les dades tractades, d’acord amb Ia
normativa vigent en matéria de proteccié de dades. Hauran de ser
compatibles amb I'arquitectura tecnologica proposada pel sistema
de control de preséncia.

5.4- DISPONIBILITAT I RENDIMENT

L'Adjudicatari haura de garantir la disponibilitat ininterrompuda i el correcte
funcionament del sistema durant tota la vigéncia del contracte. S’haura
d’assegurar |'accés al servei SaaS durant tots els dies de I'any, les 24 hores del
dia (24 x 7 x 365), excepte en els periodes de manteniment programat que
s’hagin comunicat préviament i amb I'antelacié establerta en el present Plec.
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El servei comprendra, necessariament i de manera no limitativa:
e els drets d’Us del programari;

I'allotjament i custodia de les dades;

e la realitzacié de processos d’actualitzacié de versions;
e |'execucié peridodica de copies de seguretat per part de I'adjudicatari;
e el suport i atencid a les persones usuaries;

¢ el manteniment del programari que ha de cobrir aquestes 4 modalitats:
evolutiu (activitats dirigides a incorporar millores funcionals en el
sistema), legislatiu (es realitza per a adaptar el sistema a un entorn
altament volatil i canviant (legislacié), adaptatiu (activitats dirigides a
I'adequaciéo de la solucié implantada a canvis tecnologics) i correctiu
(activitats dirigides a resoldre errors detectats en la solucié implantada).

Aguestes prestacions tindran caracter essencial i hauran de garantir la
continuitat i qualitat del servei durant tota la vigéncia del contracte.

El sistema haura de permetre un rendiment optim i continuat, en termes
equivalents als que es produirien en cas d’implantaciéo en modalitat on premise,
assegurant una experiéncia d’Us fluida i adequada a la naturalesa critica dels
processos de gestio de recursos humans.

6- REQUISITS FUNCIONALS

El sistema haura de ser configurable i modular, de manera que permeti incorporar
noves funcionalitats, adaptar-se a I'evolucid de les necessitats del Departament de
Recursos Humans i donar resposta a canvis organitzatius interns de I’Ajuntament.
Aquesta modularitat haura de permetre activar o desactivar moduls, ampliar
capacitats i integrar noves funcionalitats sense afectar la continuitat del servei ni
requerir reimplantacions.

Els processos de consulta i cerca d'informacié hauran de poder realitzar-se de
manera rapida, intuitiva i eficient, mitjangant menus i opcions de navegacio clares,
accessibles i no redundants, evitant recorreguts complexos o experiéncies d’'Us
tedioses. L'aplicacid haura de garantir una experiéncia d’usuari fluida, coherent i
adaptada a les necessitats operatives del personal gestor.

La solucioé haura de permetre un entorn linglistic completament operatiu en catala
i castella, amb possibilitat d’escollir qualsevol de les dues llenglies com a idioma de
funcionament per defecte. Igualment, les plantilles de documents hauran de ser
configurables en ambdues llenglies, garantint la coheréncia terminologica i la
correcta generacié de documents oficials.
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El conjunt de requisits funcionals MINIMS I OBLIGATORIS que haura de
complir la solucié sén els que es detallen a continuacié:

6.1- GESTIO DEL CICLE DE NOMINA

Permetra la tramitacidé i gestio de tots els expedients, actes i documents
que integren el sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal
de l'organitzacio.

Calcul de nomina, amb els segiients calculs, els quals s’hauran d’exportar en
format .csv o full de calcul, en el qual constin els imports que s’han tingut en
compte per efectuar els calculs i els imports resultants.

Comptara amb les seglients funcionalitats:

1. Calcul de nomina:

a.
b.

- @

=

E

Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.
Abonament i calcul automatic de les retribucions basiques i
complementaries.

Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres i
gratificacions per servei extraordinari.

Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions i
vacances. I calcul automatic de vacances segons anys de servei.
Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina
ordinaria i segons el tipus de personal (laboral i funcionari).

Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi
cotitzacions.

Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat, amb el
desglossament de periodes i subgrups.

Gestié automatica de situacions especials (jornades).

Gestid d’accid social (pagament d’ajuts socials).

Abonament i calcul d'indemnitzacions per servei (dietes i
quilometratge).

Distribucié de la dotzena part de l'import de les gratificacions en
I’'exercici de meritacié per a la seva cotitzaci6 de manera automatica
(gestio d’'incidéncies aperiodiques).

Es requereix que el nou sistema informatic disposi de la funcionalitat
de poder generar els fitxers d’enllag amb la comptabilitat de
SICALWIN.

. Calcul d'Incapacitat temporal (IT).

Calcul del complement de desti consolidat independentment al lloc que
ocupa.

2. Avancaments, préstecs i retencions judicials:

a. Abonament, retencid i cancel-lacié de préstecs i avangaments.
b. Parametritzacié de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.
c. Informacions i comprovacions (llistats i informes).
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3. Abonament de nomina:

a. Generaci6 de fitxers per realitzar transferencies bancaries
compatibles amb els formats bancaris existents.

b. Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials
compatibles amb els formats bancaris existents.

c. Multi-transferencies.

d. Emissié de fitxers parcials de transferéncies bancaries
compatibles amb els formats bancaris existents.

e. Rebuts de nomina en format .pdf, parametritzables.

4. Processos d’'Incapacitat Temporal (IT):

a. Tractament i gestid de totes les classes de baixes mediques: IT, AT,
permis per cura de menor, etc.

b. Parametritzacié prestacions IT i complements garantits.

c. Regularitzacions IT calculades automaticament després de nomina
(incloent seguretat social).

5. Seguretat social i cotitzacio:

a. Fitxers estandarditzats de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD),
0 qualsevol altre que estableixi I'INSS.

b. Fitxers de cotitzacié d’endarreriments amb periode mensual o anual.

c. Fitxers FAN, AFI, FDI.

d. Fitxers Delt@ i CoNTA.

e. Gestid6 i cotitzacié d’incidéncies aperiddiques i gratificacions
extraordinaries.

6. Agéncia Tributaria:

a. Gestid completa d'IRPF, procés anual i regularitzacié. Extraccié de
llistats en format excel o .pdf.

b. Generacidé fitxer en format PDF i en format exigit per la AEAT que
permeti enllacar amb el model de presentacié de la web de I’AEAT.

c. Models 110, 111, 190, 345, 145, 216, 296, o qualsevol altre que
disposi obligatoriament I'’AEAT dins de la gestié de la ndmina del
personal, en format de fitxer sol-licitat per I'AEAT.

d. Gestid de professionals, contractats i tercers.

e. Incorporacid de professionals i altres situacions.

f. Generacio del certificat d’ingressos i retencions.

7. Rebut de nomina:

a. El format del rebut de nomina, sera DINA4, parametritzable, en
format PDF per |I'enviament per mitjans electronics.

b. Ha de ser possible la seva descarrega des del portal de I'empleat/da.

c. Permetra la personalitzacié del rebut.

d. Permetra la inclusié de notes i missatges, tant de manera genérica
com de forma individual en els rebuts dels empleat/da/des.

|26/05/2026 |Cap de Recursos Humans
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8.

10.

e. Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es defineixin a

I’Ajuntament.

Informes:

Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.

Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries, venciment
d’antiguitat, embargaments, etc.

Emissido de llistats comparatius de nomines. Per tal de facilitar la
fiscalitzacio, és necessari, com a minim, que el sistema informatic faci
llistats de modificacions entre nomines, per conceptes, per persones,
amb detalls i numeracié i amb resums significatius que expliquin els
canvis, i que s’adapti a l'estructura de resolucié d’aprovacié de la
nomina mensual. Amb un resum que conclogui els canvis en relacid
amb despeses variables i fixes, i un quadre que indiqui els canvis
entre l'import total de la ndmina del mes passat i la nomina del mes
present, desglossat per conceptes.

Consulta de dades agrupades.

Obtencié de dades per emplenar les enquestes ISPA i ETCL.

Obtencié de dades que s'han de reportar periodicament al Ministeri
d’Hisenda i Funcié Publica a través de la plataforma “ AUTORIZA".

Gestio de I'historic:

a.
b.

Emissid i comprovacio de rebuts historics.
Emissid i comprovacio de llistats de ndmines historiques.

Incidéncies en l'execucié de la jornada laboral. Per a la gestid
d’incidéncies el sistema permetra:

a. Tindra control i reportara avisos de maxims mensualsianuals.
b. Tindra control i reportara avisos, que es puguin filtrar, de
jornades sense fitxatges o amb durades inferiors no justificades.

c. Permetra les carregues d’incidéncies per fitxers externs.
d. Tractament d’incidéncies de forma massiva.
e. Tractament de recaigudes.

11. Calcul d’endarreriments: Incorporara un sistema senzill i intuitiu per a
la gestid d’endarreriments, que incorporara les seglients funcionalitats:

a. Ha de permetre 'exportacid dels calculs en format .csv o full de
calcul, en el qual constin els imports que s’han tingut en compte
per efectuar els calculs i els imports resultants.

b. Ha de permetre multiples liquidacions en el mateix periode.

c. Assignacié automatica de liquidacio per a RED.

d. Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.

e. Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d’endarreriments a
una paga.

f. Consolidaciéo i gestio automatica d’endarreriments recurrents
com a incidéncies del mes anterior.

g. Gestid automatica per la regularitzacié de situacions sense
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recarrecs a la Seguretat Social.
12. Comptabilitzacio:

a. Compatibilitat amb la comptabilitat de I’Ajuntament (Sicalwin)
b. Definicidé d'organica i funcional per centre de cost.
c. Definicié d'economica per estat de cobertura i concepte.
d. Tipus d'aplicacié que ha de gestionar:
- Despeses
- No Pressupostaria
- Bestretes
e. Tractament d'excepcions per centre de cost (obres, projectes).
f. Tractament d'excepcions per empleat.
g. Fitxer d'enllag:
- Operacions
- Apunts
h. Distribuci6 de despeses per empleat (per exemple, per a
subvencions).
i. Realitzacio de la integracié mitjancant fitxer o webservices.

13. Gestor documental:

La plataforma actuara també com a gestor documental respecte a tots
els documents que genera i emmagatzema. Com a minim s’acceptaran
els formats de Microsoft Word per als documents que hagin de ser
editats, el PDF-A per als documents signats amb certificat digital i el
format Microsoft Excel per a les fulles de calcul.

Els documents nominatius portaran un atribut de visibilitat, que podra
ser gestionat pels usuaris de recursos humans que permetra fer visible el
document en el portal de I'empleat del titular del document.

6.2- PLANIFICACIO DE PERSONAL: GESTIO DE PLANTILLA, DEL
CATALEG DE LLOCS DE TREBALLS (RLT) I ORGANIGRAMA TECNIC

El sistema haura de garantir la interrelacié de les dades existents entre el
cataleg de llocs de treball (RLT), la plantilla, el registre dels empleat/da/des i
I'organigrama técnic.

a) Gestio de la Plantilla: La solucio facilitara I'entrada de les seglents
dades: el codi de placa, denominacié, escala, subescala, classe,
categoria i grup, forma d’ingrés, sistema de seleccid, tipus de personal i
situacio de la placa. Aquestes dades han d’estar relacionades amb el
registre de personal (persona que ho ocupa), la relacié de llocs de treball
(loc de treball al que es troba vinculada la plaga) i amb l'estructura
organitzativa (organigrama).

|26/05/2026 |Cap de Recursos Humans
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plantilla.
* Processos per a la gestié de la informacié de la plantilla.
+ Dades minimes de la placa associada al registre de personal.
» Definicié de places, atributs i historic.
» Gestid de les diferents situacions de les places.
« Confeccié de versions de places.
» Registre d’ocupacio de les places.
» Control de vacants.
« Historic de plantilla.
» Informes estandard de plantilla.

b) Gestié del Cataleg de Llocs de Treball (RLT): La solucié ha de
parametritzar que la RLT inclogui tots els llocs de treball vigents amb
totes les seves caracteristiques: codi, descripcid, unitat, nivell de
complement de desti, complement especific, altres complements,
jornada, sistemes de provisid, etc. Aquestes dades han d’estar
relacionades amb el registre de personal (persona que ocupa el lloc), la
plantilla (placa vinculada) i amb |'estructura organitzativa i permetra la
relacié6 amb la partida pressupostaria per saber en cada moment si esta
dotada o no econdmicament; permetra la relaci6 amb la partida
pressupostaria a nivell organic, funcional i economic.

Aguesta funcionalitat ha d’incloure, com a minim:

o Creacid, modificacid, consulta i, si escau, baixa dels diferents llocs
de treball de la RLT.

o Assignacio des de I'estructura de llocs de treball.

Definicié de dotacions (llocs efectius).

Gestid desgregada del complement especific, en tots els seus

components, per cada unitat de la RLT.

Registre d’ocupacié de llocs.

Definicio de llocs de treball amb les seves caracteristiques.

Confeccié de versions historiques de la RLT.

Enllag de les retribucions per llocs amb la nomina i amb el

pressupost de Capitol I.

Confeccié de versions de llocs de treball.

o Informes estandard de RLT.

o O

O O O O

@]

c) Organigrama Técnic

« Simulacié de lI'organigrama.
 Visualitzacié grafica de I'estructura de I'organitzacié.

6.3- GESTIO DE PERSONAL: FITXA DE DADES PERSONALS I LABORALS

La solucié informatica ha de permetre gestionar la informacié de qualsevol
persona des del moment en que passi a tenir la condici6 d’empleat/da,
proporcionant tragabilitat fins al moment en que ja no tingui aquesta condicié.
Ha de contemplar la fitxa de dades personals i la fitxa de dades laborals.

Comptara amb les seglients funcionalitats:
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a) Gestio de dades personals dels empleat/da:

« Codi Unic i vitalici per treballador/a.

+ Calcul automatic de digits de S.S., DNI, banc.

e Incorporaci6 de dades de beneficiaris; tant ascendents com
descendents.

» Fotografia de I'empleat/da.

 Historic de situacions familiars per a IRPF.

* Ha de permetre definir nous camps.

b) Gestio de dades laborals de I'empleat/da:

» Historic de la situacio laboral de I'empleat/da en linia.

+ Historic situacions administratives.

» Gestié automatica dels certificats de serveis prestats en el format
oficial.

* Reorganitzar dades en processos retroactius.

* Ha de permetre definir nous camps.

c) Expedient de I'empleat: Disposar d'un gestor documental que permeti
incloure digitalment a I'expedient de I'empleat/da els documents relatius
a la vida laboral: contracte/nomenament, certificats, diplomes, etc. Cal
que es puguin importar els documents que el personal faci arribar
mitjancant el Portal de I'Empleat.

6.4- CALCUL I SEGUIMENT DEL PRESSUPOST - GESTIO DEL CAPITOL I
La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

a) Gestid del pressupost (anual i per periodes variables)

b) Gestié i manteniment de simulacions.

c) Calcul pressupostari basat en RLT i en nomina.

d) Gestid independent de plantilles pressupostaries.

e) Seguiment pressupostari mensual per partides.

f) Informes de pressupost.

g) Fiscalitzacié de la nomina. A efectes de la fiscalitzacié de la ndmina.

Pel control de fiscalitzacié del capitol I es requereix I'obtencié dels seglients
informes i fitxers integrables:

|26/05/2026 |Cap de Recursos Humans

o Calcul de plantilla pressupostaria amb indicacié de places vacants
i ocupades, desglossant per import les aplicacions de despesa
corresponent, per informar el pressupost de I'‘exercici segilent.

21

Signatura 1 de 1
Arantxa Lara Corral

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié 01a94ed3f8fa417bbcb59a9e49203b7c001

Url de validacié https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Altres - Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

|26/05/2026 |Cap de Recursos Humans

Signatura 1 de 1
Arantxa Lara Corral

Model d’annex de personal per informar el pressupost.

o Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat
de forma automatica amb els saldos disponibles per aplicacié.

o Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes les
variacions produides entre ndmines (altes, baixes, variacions de
conceptes fixos, pagues extres, variables,....) amb conciliaci6é de les
diferéncies entre la nomina que es fiscalitza i I’'anterior.

Es requereix que el nou sistema informatic disposi de la funcionalitat de poder
generar els fitxers d’enllag amb la comptabilitat de SICALWIN.

També son necessaris informes de pressupost. Amb |'informe de pressupost,
el programa calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places
contractades i previstes de personal temporal.

Es necessari que el sistema informatic permeti imputar el percentatge del cost
empresa en funcié de la dedicacié de cada empleat/da departament/servei o
programa al que estigui vinculat amb l'objectiu de tenir indicadors del cost del
personal a cadascun dels serveis.

L'aplicacido ha de permetre portar un control de les subvencions, que ha de
consistir en que el personal que tingui subvencions per al seu finangament,
sigui quina sigui la relacio, tindra un calcul a partir dels parametres que
s’estableixin per saber el cost imputat i el valor de la subvencié rebuda.

SIMULACIO DE COSTOS DE PERSONAL

Sense perjudici de les simulacions i calculs que obligatoriament s’han indicat en
les funcionalitats anteriors, sera necessari la simulacié dels seglients costos, els
calculs dels quals s’hauran d’exportar en format .csv o full de calcul, en el
qual constin els imports que s’han tingut en compte per efectuar els
calculs i els imports resultants:

o Calcul de triennis i antiguitat, amb el desglossament de
periodes i subgrups.

o Calcul de quitances i indemnitzacions.

o Calcul d’'hores extres i gratificacions per serveis extraordinaris,
segons control horari.

o Calcul d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.

o Calcul de despesa amb desglossament de partides per cobertura
d’un empleat public en situacié d’incapacitat temporal o similars.

o Calcul de despesa per realitzaci6 de funcions de categoria
superior.

6.5- DISSENY I EXPLpTACIé DE QUADRES DE COMANDAMENT 1
INDICADORS DE GESTIO

El programa haura de comptar amb un quadre de comandament de Recursos
Humans integrat, que permeti |'analisi de costos de personal, extreure
indicadors i grafics (absentisme, llicencies i permisos, indicadors de
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geénere,...), analitzar dades de plantilla i RLT, contractacié, d’'una manera facil,
agil i intuitiva.

Haura de permetre exportar la informacié en formats estandards (CSV, fulla
de calcul, pdf o word) de qualsevol relacié d’informacié estructurada, ja sigui
tant de la que es presenta per pantalla com la que es mostra en forma
d’informe.

Permetra, com a minim, les segients funcionalitats:

— Us de criteris en I'analisi de la informacio.

— Generaci6 de grafics comprensius de la informacio.
— Generaci6 d’estadistiques.

— Obtencié d’informes i llistats de quadre de comandament.
— Exportacio de la informaci6 a eines ofimatiques.

— Consulta de les diferents vistes de les dades.

— Tipologia de contractes.

— Costos salarials.

— Quantificacié del cost d’'incidéncies.

— Hores de formacid.

— Informacié curricular.

— Quantificacié de les ajudes socials per tipus.

— Analisi dels processos de seleccio.

— Explotacié de la informacié via web.

6.6- PORTAL DE L'EMPLEAT/DA

El sistema ha d’incloure un Portal de I'Empleat/da, que ha de permetre que
cada empleat/da pugui visualitzar, a través d’un Unic sistema web, tota la
informacié rellevant que el departament de Recursos Humans disposa de les
seves dades.

El sistema ha de disposar d’una integracié amb el sistema de tramitacié
administrativa de ['Ajuntament mitjancant els corresponents expedients
electronics pel qual s’estableixi la relacid laboral, funcionarial, politica o de
confianga.

El portal ha de permetre a I'empleat/ada tramitar directament diversos tramits,
sol-licituds i consultes, com a minim ha de:

e Garantir la integracié completa amb la informacié de cada empleat/da,
detallada en la solucié de gestid de persones de la corporacié.

e Ha de permetre establir un esquema de diferents rols d'accés, seguretat
i gestid i establir diferents cadenes de validacid.

e Permetre el procés de delegacid o substitucié de perfils responsables en
els processos de validacié de sol-licituds.

e Permetre a I'empleat/ada consultar les seves dades personals i laborals,
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aixi com sol-licitar-ne la modificacié quan correspongui.

e Facilitar I'accés a la documentacié de |'expedient laboral, incloent-hi
rebuts de nomina, certificats de retencions, contractes laborals,
nomenaments, certificats de formacié interna i qualsevol altra
documentacié que I’Ajuntament consideri oportuna.

e Permetre la consulta dels marcatges del sistema de control de preséncia,
els saldos d’abséncia.

e Permetre realitzar el marcatge d’entrada i sortida identificant diferents
tipologies d’hores (hores ordinaries, extraordinaries, teletreball, etc.),
aixi com comunicar incidéncies relacionades amb el control horari. El
marcatge s’haura de poder realitzar mitjancant terminal fisic instal-lat en
les seus o ordinador del lloc de treball.

e Facilitar I'enviament i la recepcid de comunicats de diferent naturalesa,
disposar d’'un modul d’avisos parametritzable i permetre la publicacio de
documents d’interes general mitjancant un tauler d’anuncis corporatiu.

e Permetre la presentacié i el seguiment de l'estat de les sol-licituds
relatives a canvis de dades personals i economiques (compte bancari,
percentatge d’IRPF, etc.), bestretes, vacances, assumptes propis,
llicencies, permisos, situacions administratives i assimilables.

e Permetre la presentacié de sol:licituds de dietes, quilometratge i altres
despeses similars, ajuts socials i familiars, compensacions d’hores,
abonament d’hores extres o gratificacions, aixi com sol-licituds de
formacio.

e Permetre incorporar documents justificatius tant a les sol:licituds com a
I'expedient laboral de I'empleat/ada.

e Permetre la gestid del perfil academic i formatiu del personal, de manera
que el treballador/a pugui actualitzar la formacio realitzada i adjuntar els
certificats corresponents.

e Garantir l'accés al portal mitjancant connexié a internet a través d‘un
enllag web Unic, des del qual es puguin realitzar totes les funcionalitats
disponibles.

e Assegurar la compatibilitat del portal amb dispositius mobils i tauletes
mitjancant tecnologia Responsive Web Design.

e Manual d'Gs: s'ha d'incloure un manual senzill i molt intuitiu de I'Us del
portal per lliurar als empleats publics que inclogui com realitzar les
sol-licituds de permisos, vacances, AP, etc., com realitzar els fitxatges i
com visualitzar la jornada i les hores de feina realitzades. En aquest
manual s'incloura un apartat especific destinat als responsables de cada
departament encarregat de signar i autoritzar les sol-licituds dels
empleats al seu carrec, que expliqui com realitzar dita tasca i com
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comprovar la jornada de feina realitzada i la no realitzada pendent de
justificar per part d'aquest empleats i si tenen hores de feina a
compensar o a tornar.

e Garantir que tots els canvis i sol-licituds gestionats a través del portal
s’apliquin automaticament al modul corresponent un cop hagin estat
validats o autoritzats, sobretot aquells de caracter economic que hauran
de ser transferits al modul de nomina per si afecten en les retribucions
del personal.

6.7- GESTIO DE CONTRACTES I NOMENAMENTS

El sistema haura de permetre, com a minim:

e Emissid de models oficials de contractes SEPE i de copies
basiques, com també les seves actualitzacions.

e L’aplicatiu ha de tenir una eina de disseny de models en format
word de manera que, juntament amb els models oficials lliurats
per l'aplicacid, l'usuari/usuaria pugui dissenyar altres annexos
(annexos de clausules i hores complementaries, etc).

e Generacié de prorrogues.

e Cartes de finalitzacio de contracte/nomenament i altres annexes.

Calcul de quitances i indemnitzacions, i exportacié dels calculs en

format .csv o full de calcul.

Generacié de fitxers Contrat@.

Avis de finalitzacié de contracte.

Avis de finalitzacié de periode de prova / practiques.

Valoracié de contractes de treball/nomenament.

Gestid d'altes i baixes massives de treballadors.

6.8- CONTROL HORARI I GESTIO DELS PERMISOS I LLICENCIES

La solucié de control horari ha d’estar adaptada a les necessitats de control
d’entrada i sortida d’empleat/da i sincronitzada amb els processos de ndmina i
el Portal de I'Empleat/da.

En relaci6 amb el sistema de control horari, es contempla la necessitat de
disposar de dispositius o terminals de marcatge presencial en un total de 6 seus
municipals, que son les que allotgen la major part del personal. En
conseqiéncia, aquestes 6 seus hauran de comptar amb terminals de control de
preséncia degudament instal-lats.

Seu
Ajuntament
Policia Local
OAC
Espai P
Esports
Brigades

QIR WIN
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Existeixen altres seus amb un nuimero molt singular de treballadors, per als
quals haura d’existir una alternativa per tal d’evitar la instal-lacid de
I'equipament de control presencial, degut al cost que aix0 representa.

Els usuaris de recursos humans accediran a |'aplicacié per gestionar el servei de
control horari i gestié de permisos i llicencies mitjancant entorn web.

Per a la gestidé de sol-licituds, el sistema haura de permetre configurar un flux
d’autoritzacions fins a quatre nivells (empleat/ada, superior jerarquic,
directiu/politic i Recursos Humans) per a |'autoritzacié de permisos, sol-licituds i
altres conceptes que aixi ho requereixin.

Sera un sistema multiusuari que permetra a tots els empleats consultar els
seus marcatges i resultats a través del portal de I'empleat.

El sistema com a minim:

> Ha de permetre I'explotacio i administracié de les dades capturades pels
terminals.

> Ha de permetre definir tots els conceptes necessaris per a un exhaustiu
control del temps de preséncia i/o abséncia dels empleats.

> Comptara amb eines de supervisido i manteniment de les dades, que
permetran realitzar el seguiment del temps dels empleats.

> Ha de permetre el control dels permisos, llicéncies i altres conceptes que
afecten al control horari. Aixi com estar integrats amb el cicle de
nomines sense que el control recaigui en una gesti®6 manual del
treballador de recursos humans. Permetre el procés de delegacié o
substitucié de perfils responsables en els processos de validaciéo de
sol-licituds. Creacio de diferents perfils de gestid.

> Ha de permetre el calcul de compactacions i reduccions de jornada. Ha
de permetre el calcul de jornades parcials.

» Ha de permetre computar saldos de diferents tipus: saldo d’hores
pendents o d’escreix de la jornada ordinaria (resultants de la diferéncia
entre les hores teoriques i les hores realitzades), saldo d’hores extres,
saldo d'hores d’assumptes propis o de conveni, bossa d’hores de metge,
etc.

> Ha de permetre configurar bosses d’hores, amb o sense caducitat, i fer-
ne el seguiment (conjunt d’hores anuals que es descompten de les hores
teoriques per fer fora de I’'horari laboral, no com a hora extra).

» Ha de permetre portar el control de les hores realitzades,
compensacions, incompliments de jornades i control de nimero d’hores
extraordinaries anuals.

> Els rellotges/terminals han de disposar, com a minim, de lector de
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targeta de proximitat per a realitzar els fitxatges.

> Ha de permetre el registre de fitxatges presencials a través dels
terminals/rellotges i mitjancant mobil i web a través del portal de
I'empleat. L'opcié de geoposicionament del marcatge, tot i no estar
activa inicialment, hauria de ser possible per si en un futur es decideix
activar-ho.

> Permetra configurar diferents horaris i calendaris de treball i assignar-los
a cada treballador o departaments.

> Permetra assignar i des-assignar marcatges massius, jornades,
calendaris, etc.

6.9- GENERADOR DE CONSULTES, LLISTATS I IMPRESOS

El sistema ha de presentar un paquet integrat per eines destinades a l'usuari
final.

El seu objectiu és I'explotacié visual de les dades contingudes en la Base de
dades, aspecte que ha de proporcionar un sistema altament parametritzable en
la composicid i disseny d’informes. Aquestes eines han de formar part integrada
del Sistema d'informaci6 de RRHH, per la qual cosa no han d’existir
redundancies ni incoheréncies en la informacié presentada.

Les caracteristiques sol-licitades per a aquestes eines son:
= Accés a tots els camps existents en la base de dades.
= Utilitzacié de formules de calcul en les consultes.
= Ordenacié ascendent / descendent per qualsevol columna.
= Definicié de ruptures per camp.
= Definicié d’agrupacions per camp.
= Definicié de totalitzacions per camp.
= Definicio de les columnes definibles per |'usuari.
= Sortida de la consulta en format llista o tabular.
= Resum a peu de pagina amb el criteri de seleccio.
= Possibilitat de fixar parametres fixos a la consulta.
= Utilitats de duplicar consultes.
* Assignacio a una consulta d’un filtre.
= Configurar consultes i informes per usuari de I'aplicacid.
= Descarrega de dades en format ofimatica (Excel, HTML, Word, etc.)

7- MIGRACIO

L'empresa adjudicataria estara obligada a efectuar la migracié de la totalitat
de les dades disponibles, incloses les de naturalesa personal, laboral i
economica, amb la finalitat de possibilitar la posada en funcionament del
programa objecte del contracte.

Igualment, I'adjudicatari haura de procedir a la migracié de I'historic complet
de totes les dades dels sistemes actuals, comprenent les dades personals,
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laborals i economiques de tots els empleats/es. Pel que fa a les dades
economiques, la migracié haura d’incloure la informacié corresponent
als DOS anys immediatament anteriors.

Es consideren dades essencials:

- Fitxes dels treballadors (historics i actuals a data d’'implantacid).

- Contractes (historics i actuals a data d'implantacid).

- Expedients dels treballadors (historics i actuals a data d’'implantacio).

- Nomines (historics i actuals a data d’implantacid).

- De tot el personal actual: el saldo d'hores vigent en la data de
migracio, aixi com [l'historic complet dels registres de control de
preséncia (incloent marcatges, incidéncies i qualsevol altre dada
associada), des del dia 1 de desembre de l'any anterior a la
implantacié i fins a la data efectiva de posada en funcionament del
nou sistema.

La migracié haura de dur-se a terme d’acord amb les condicions segiients:

1. Les dades migrades han de ser completament modificables i aptes per a
la seva posterior explotacié funcional i informativa.

2. El procés de migracid ha de permetre el funcionament simultani, en
paral-lel, de les aplicacions actuals i de les noves, durant el periode de
proves establert.

3. L'adjudicatari haura de completar la totalitat del traspas de les dades
procedents de les eines vigents cap a la nova aplicaciéo durant els dos
primers mesos.

4. La migracié cap al nou sistema s’executara de manera coordinada amb
I’Ajuntament, d’acord amb les especificacions técniques facilitades pels
seus técnics, assegurant el compliment de la normativa aplicable en
matéeria de proteccié de dades i seguretat de la informacid.

8- INTEGRACIO AMB LA RESTA DE SOLUCIONS INFORMATIQUES

L'adjudicatari haura de garantir la integracié completa i efectiva de la solucié
amb els sistemes d’informacié actualment en funcionament a I’Ajuntament. Si
I’Ajuntament incorpora un nou sistema comptable o modifica qualsevol de les
seves eines d’administracid digital, el contractista estara obligat a adaptar i
implementar les integracions necessaries amb el nou entorn, sense que aixo
comporti cap cost addicional per a I’Ajuntament.

El sistema de registre d’entrada i el gestor d’expedients actualment en Us és
del proveidor ABSIS de Berger-Levrault, el contracte del qual finalitza el 31 de
desembre de 2026. S'ha de fer nova contractacié pel periode 2027-2028.
L'Ajuntament ha sol-licitat entrar al servei SetDIBA de la Diputaciéo de
Barcelona, amb data prevista de incorporacié 2028. En conseqliéncia, el
proveidor haura de preveure aquestes integracions.
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Pel que fa a la integracié amb l'aplicacié de comptabilitat, el contractista haura
d’assegurar que la solucié sigui capag de calcular periddicament els valors
agregats de les nomines corresponents als diferents conceptes amb assignacio
comptable (retribucions basiques, complementaries, variables, etc.) i segons
el tipus de personal (funcionariat, personal laboral, plans d’ocupacié, entre
altres). Igualment, haura de garantir la correspondéncia automatica entre
aquests conceptes i les aplicacions pressupostaries i no pressupostaries que
corresponguin dins del mateix programa de nomines.

La solucié haura de permetre la integracid i automatitzacié de les operacions
comptables pressupostaries i no pressupostaries mitjancant la generacié de
fitxers ajustats a les especificacions del programa comptable SICALWIN (o de
les adaptacions futures d’aquest producte). Aquesta integracid s'ha de produir
per cada una de les fases pressupostaries relacionades amb la tramitacié de la
despesa de personal (plantilla, aprovacions de bases, contractacid).

Aixi mateix, el sistema haura de possibilitar la integraci6 amb el registre
municipal en totes aquelles funcionalitats en qué sigui necessari per garantir
el correcte funcionament de la solucid.

9- IMPLANTACIO

9.1- SERVEIS D’IMPLANTACIO

Els serveis d'implantacié representen tots els serveis necessaris per que
I’Ajuntament pugui comengar a treballar amb la soluci6 amb normalitat i
comencaran I'endema de la signatura del contracte.

Atés que el programa de nomines utilitzat actualment per I’Ajuntament
es discontinuara el 31 de desembre de 2026, cal garantir, en tot cas,
que la nomina corresponent al mes de gener de 2027 es pugui elaborar
integrament mitjancant el nou programari. Qualsevol demora no
justificada en la finalitzacié dels serveis d'implantacié podra donar lloc a
I'aplicacidé de les penalitats previstes.

9.2- TERMINIS PER LA IMPLANTACIO

A) Implantacidé del sistema: La implantacid del sistema comprendra el
conjunt d’actuacions necessaries per a la seva instal-lacié, configuracid,
integracid i posada en funcionament de totes les funcionalitats previstes
en el contracte.

La implantacid s’estructurara en fites successives, definides en el pla
de treball que haura de presentar I'empresa adjudicataria i que haura
de ser validat per I'Ajuntament a l'inici del contracte. El calendari
d’'implantacié contemplara un periode maxim de 12 mesos, amb una
primera fase per aconseguir la sortida real amb el cicle de nomina
i enllag comptable a 1 de gener de 2027 i una segona fase per
implantar el portal de I'empleat, control horari i la resta de
funcionalitats.
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B)

<)

Cada fita haura de ser objecte de verificacié i validacié per part de
I’Ajuntament, deixant constancia del seu correcte compliment.

La proposta de calendari d’'implantaci6 es fara tenint en compte la
situacio actual inicial de I’Ajuntament i incloura un cronograma i
objectius a complir, aixi com la composicié de I'equip implicat.

El calendari es fara en base al coneixement del contractista en quant a
la millor forma d’implantacié, la situacié inicial dels sistemes informatics
de I’Ajuntament, aixi com les prioritats que I’Ajuntament pugui establir.

Aquesta planificaci6 sera acordada amb [I'Ajuntament a linici de
I'execucioé del contracte.

El calendari proposat contemplara també la necessitat de formacié de
personal de I’Ajuntament, tant pel que fa al personal especialitzat del
servei de recursos humans com a la resta de personal de |I'ajuntament
que haura d’accedir d'una manera o altra a I'aplicacid.

El procés d’implantacié es dura de manera coordinada, de conformitat
amb les especificacions del personal técnic de I’Ajuntament.

La finalitzacié de la fase d'implantacié es produira amb la superacié de
totes les fites previstes i la formalitzacié de la corresponent acta de
recepcidé i posada en marxa amb cada fita completada, signada per
ambdues parts.

Fase de manteniment: El servei de manteniment s’iniciara un cop
finalitzada la fase d’'implantacié del sistema, sense necessitat de
nova formalitzacid, i es desenvolupara d’acord amb les condicions
establertes al contracte, garantint la correcta operativitat i disponibilitat
del sistema.

Formacio i suport técnic: Les activitats de formacid i suport técnic es
duran a terme de manera simultania a la fase d’implantacio,
garantint que el personal designat per I’Ajuntament adquireixi els
coneixements i habilitats necessaris per a la correcta utilitzacié del
sistema. En relacié al suport técnic, aquest sera il-limitat per a les
persones gestores de la plataforma tipus SaaS oferta per a qualsevol
aspecte que es consideri.

La formacié que s’imparteixi ho haura de ser, preferentment, presencial
a les instal-lacions de I’Ajuntament en horari de 8 a 15h, sense que aixd
suposi cap cost addicional per I’Ajuntament.

D) Implementacié progressiva de funcionalitats: Les funcionalitats

del sistema s‘implementaran de forma progressiva, segons el
cronograma presentat per |'empresa adjudicataria i prévia
conformitat per part de I'Ajuntament, sense que aquesta
planificacié pugui afectar els terminis maxims establerts per a la
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finalitzacio de la fase d‘implantacid.
9.3- CRONOGRAMA

Un cop formalitzada la contractacié, l'adjudicatari, en compliment de les
obligacions derivades del present contracte, haura de presentar una memoria
técnica detallada que inclogui, de manera obligatoria, un pla d’execucidé i un
cronograma de treball. Aquest document haura de reflectir de manera precisa
i completa:

e Les fases de la implantacié del sistema.

e Els objectius concrets a assolir en cada fase.

e Els recursos humans i materials implicats.

e Els indicadors de seguiment i control de I'execucid.

El pla d’execucié i el cronograma formaran part integrant del contracte i
serviran com a instrument de control per part de I'drgan de contractacid.
L'adjudicatari tindra la responsabilitat de garantir que I'execucié del contracte
s’'ajusti estrictament als terminis, procediments i condicions establerts en la
memoria técnica aprovada.

FITES D'IMPLANTACIO DE LES FUNCIONS (tot i que s’haura de presentar
una memoria de desenvolupament de les implementacions) es proposen uns
minims indispensables a tenir presents per tal de determinar la correcta
satisfacci6 de compliment de l'objecte contractual i per respondre a les
necessitats de la Corporacid:

1. Agost - setembre 2026 > Es preveu que I'adjudicacié del contracte
es produeixi durant el mes d’agost i que l'inici del contracte i dels
treballs tingui lloc la primera setmana de setembre.

En cas que aquestes previsions no es compleixin exactament, les fites i el
calendari d’execucié previstos s’ajustaran de manera automatica i
proporcional en funcié de la data efectiva d’inici del contracte, mantenint-
se la seqliéncia i la durada relativa de les diferents fases d’'implantacid.

2. Setembre 2026 - instal-lacid i traspas (migracid): durant aquesta
fase, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme totes les actuacions
necessaries per a la instal-lacié del nou sistema, aixi com la migracié de
les dades que resultin necessaries per a garantir la correcta posada en
funcionament i utilitzacié del sistema.

En relacié al cicle de nomina, s’hauran de traspassar tots els treballadors
d’alta en el moment d'inici del contracte. També s’hauran de traspassar
les dades necessaries per el correcte calcul del IRPF i Certificats, és a dir,
dies de cotitzacié, bases de CC, IT, embargaments, avangaments de
nomina, d’accidents, hores extres i la base imposable variable.

3. Octubre - novembre i desembre 2026 -> implantacié i formacio
del cicle de nomina: durant aquesta fase, I'empresa adjudicataria haura

31

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

0la94ed3f8fa417bbcb59a9e49203b7c001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Classificador:Altres - Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

|26/05/2026 |Cap de Recursos Humans

Signatura 1 de 1
Arantxa Lara Corral

de dur a terme la implantacio efectiva del sistema i la formacié del
personal de recursos humans, amb la finalitat de permetre I’'elaboracio i
execucio de la nomina mitjangant ambdods sistemes informatics (l’actual -
SIGEP- i la nova solucid).

Aquesta fase tindra per objecte la validacié del correcte funcionament del
sistema, i s’haura de garantir la realitzacié d’almenys un procés complet
de nomina en paral-lel entre ambdds sistemes, per aixi realitzar la
primera nomina en real amb la nova aplicacié el mes de gener de 2027.

Aguesta validacié haura d’incloure, de manera obligatoria:

o La correcta execucidé del cicle integre de nomina, incloent totes les
incidéncies, complements i retencions.

o La integracioé efectiva amb el programa de comptabilitat, assegurant la
coheréncia de les dades i la tracgabilitat dels registres comptables.

o La correcta gestidé dels contractes laborals, amb especial atencié a
I'actualitzacié, conservacid i confidencialitat de les dades dels
treballadors.

L'adjudicatari haura d’aportar, com a part del lliurament, els informes de
validacié, amb evidéncies de la correcta execucié de totes les proves
realitzades.

Durant els mesos de gener i febrer de 2027, I'empresa adjudicataria haura
de prestar, sense cost addicional per [|'‘ajuntament, un servei
d’acompanyament i suport técnic en I|'elaboraci6 de les nomines
corresponents a aquests periodes, garantint la correcta aplicacié de la
normativa vigent i la resolucié d’incidéncies que es puguin produir.

4. De gener a marg 2027 > implantacié i formacié del portal de
I'empleat/ada i del sistema de control horari juntament amb els
terminals: durant aquesta fase, I'empresa adjudicataria haura de dur a
terme la implantacié del portal de I'empleat/ada, del sistema de control
horari i dels terminals associats, aixi com la formacié de les persones
usuaries.

Amb una antelacié minima de 15 dies respecte de l'inici de |'Gs del portal
de l'empleat i de les funcionalitats vinculades a |'Us dels terminals,
I'empresa adjudicataria haura de subministrar i posar en funcionament
els terminals de control horari, aixi com les corresponents targetes de
proximitat, sense que aix0 comporti cap afectacido en el calendari
d’implantacié ni en el correcte funcionament del servei.

Aquesta fase haura de garantir la correcta posada en funcionament
d’aquestes funcionalitats garantint la seva integraci6 amb la resta de
moduls de la solucid; incloent la configuracio, la prova funcional i
I’'assegurament de la integracié amb els processos ja existents.

5. D’abril a setembre 2027 > Implantacié i formacio de la resta de
funcionalitats: a efectes de comput dels terminis, s'ha considerat el
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mes d’agost com a inhabil.

Durant aquesta fase, l'empresa adjudicataria haura de dur a terme la
implantacié i formacié de la resta de funcionalitats del sistema, d'acord
amb l'ordre seglent:

a) La integracido completa de les dades relatives al cataleg de llocs de
treball, la plantilla i I'organigrama, garantint la seva coheréncia amb
la informacié historica i amb els sistemes existents.

b) L'elaboracid, configuracié i gestid6 del pressupost corresponent al
Capitol I, incloent la verificaci6 dels calculs i la seva correcta
parametritzacid i incorporacio al sistema.

c) La posada en funcionament de la resta de funcionalitats previstes en
el contracte.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar, com a part dels lliuraments
associats a aquesta fase, els corresponents informes de validacié, que
hauran d’incloure evidéncies de la correcta execuci6 de les proves
realitzades i del funcionament adequat de les funcionalitats implantades.

6. Integraci6é de millores addicionals ofertades per I'adjudicatari: en
cas que la proposta de I|'empresa adjudicataria inclogui millores
addicionals relacionades amb l'objecte del contracte (com ara moduls o
funcionalitats complementaries), aquestes hauran de ser implantades i
plenament operatives en un termini maxim d’un any des de la data de
posada en funcionament del nou sistema, sense cost addicional per
I’Ajuntament.

La implantaci6 d’aquestes millores haura de garantir la seva plena
integracié amb la resta de la solucid, aixi com la seva compatibilitat amb
els moduls ja desplegats.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar, com a part dels corresponents
lliuraments, els informes de prova i validacid, que hauran d’incloure
evidencies suficients del correcte funcionament de les millores
implementades.

Responsabilitats de I'adjudicatari
L'adjudicatari sera responsable de:

e L'execucio6 correcta i completa de totes les fites establertes.

e La integracié correcta de les dades i el compliment dels requisits
funcionals i técnics establerts.

e La presentacié dels informes de seguiment, validacio i verificacidé dins
dels terminis previstos.

e La conservacio, confidencialitat i seguretat de tota la informacid tractada
en el marc de I'execucié del contracte.

9.4- GESTIO DE LA IMPLANTACIO, SUPERVISIO I EXECUCIO DEL
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CONTRACTE

1.

Validacié i adaptacio del sistema: L'empresa adjudicataria haura de
sotmetre la implantacié del sistema a una validacid prévia per part de
I’Ajuntament, que es dura a terme en la fase inicial d’execucié del
contracte. Aquesta validacié tindra caracter vinculant i determinara la
conformitat de la solucié amb les especificacions técniques i funcionals
establertes en el present Plec de prescripcions técniques. L'adjudicatari
haura d’introduir totes les adaptacions necessaries derivades de les
observacions, indicacions o requeriments addicionals que formuli
I’Ajuntament, sense que aquestes modificacions puguin comportar una
alteracié del termini general d’execucio, llevat que I’Ajuntament ho
autoritzi de manera expressa i per escrit i ni cap cost addicional per a
I’Ajuntament. Sense perjudici del que s’ha indicat, I’Ajuntament tindra en
consideracid la proposta inicial del pla d’execucié presentada per
I'adjudicatari en la seva memoria técnica, que servira com a referéncia
per a la planificacio, seguiment i supervisié del projecte.

Control, seguiment i supervisio de Il'execucido: L'Ajuntament,
mitjancant la persona responsable del contracte que designi, exercira la
potestat de control i supervisié directa i continuada sobre el compliment
dels terminis establerts, aixi com sobre la qualitat, adequacid i
conformitat dels serveis prestats amb les especificacions técniques,
funcionals i administratives recollides en aquest Plec. L'Ajuntament
podra requerir, en qualsevol moment, informes parcials, documentacié
teécnica o evidéncies que acreditin |'estat d’execucio i I'avenc real de les
prestacions contractuals.

Interlocucio i gestioé del projecte per part de I'adjudicatari: El/la
Director/a de projecte designat/da per |'empresa adjudicataria
constituira I"Unic interlocutor valid davant I’Ajuntament en relacié amb la
gestid, coordinacio i execucid del contracte.

Entre les seves funcions especifiques, es troben:

a) Proposar i coordinar un calendari de reunions de seguiment, amb
caracter periodic, iniciant-se amb la reunio inicial del projecte, en
que participaran els principals responsables del projecte per
ambdues parts.

b) Convocar les reunions.

c) Proposar, quan sigui necessari, ajustos al cronograma inicial
presentat en la licitacido, sempre que les necessitats operatives,
técniques o logistiques de I’Ajuntament aixi ho requereixin.

d) Garantir la coordinacidé entre els diferents equips técnics, logistics i
administratius de I'adjudicatari implicats en el projecte.

Els ajustos al cronograma aprovats en aquestes reunions tindran
caracter definitiu i obligatori per a ambdues parts, sense que
I’Ajuntament perdi el dret a exigir el compliment dels objectius i
terminis contractuals.
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4. Accés a les instal-lacions i facilitats técniques: L’Ajuntament
garantira a les persones técniques i especialistes designats per
I'adjudicatari I'accés necessari i suficient a les instal-lacions afectades
per l'execucié del contracte, amb l'objectiu de permetre la correcta
implantacié del sistema. Aquest accés es realitzara d’acord amb els dies,
horaris i condicions préviament acordats entre les parts. Aixi mateix,
I’Ajuntament facilitara els mitjans técnics i recursos logistics minims
imprescindibles per al desenvolupament adequat de les tasques, sense
que aquesta disponibilitat comporti cap cost addicional per a
|'adjudicatari.

5. Responsabilitat de I'adjudicatari en la implantacié del sistema:
L'adjudicatari assumeix la responsabilitat exclusiva de dur a terme la
implantacié del sistema de manera correcta i conforme a totes les
especificacions técniques, funcionals i normatives aplicables. Igualment,
haura de posar a disposicié del projecte tots els recursos humans,
técnics i logistics necessaris per garantir una execucié adequada i
ajustada al que estableix el present Plec. L'adjudicatari sera plenament
responsable dels danys, desperfectes o incidéncies que puguin derivar-
se d'una execucié defectuosa, negligent o parcial de les obligacions
contractuals.

6. Interferéncies amb el funcionament ordinari dels serveis
municipals: Quan les actuacions necessaries per a la implantacio del
sistema puguin afectar el funcionament habitual dels serveis municipals
o de les oficines d’atencié al public, I'adjudicatari haura de planificar i
executar aquestes tasques fora de |'horari laboral ordinari, sense que
aix0 comporti cap suplement economic ni cap cost addicional per a
I’Ajuntament. Aquestes intervencions hauran de ser coordinades
préviament amb I’Ajuntament, amb |‘objectiu de minimitzar qualsevol
impacte en la prestacid dels serveis publics. Només es podran dur a
terme dins I'horari ordinari quan existeixi autoritzacié expressa i
documentada de I'Ajuntament, emesa a partir d’una justificacié técnica
que n’acrediti la necessitat.

7. Informes i documentacié técnica: L'adjudicatari haura de remetre
informes periddics i detallats sobre l'estat d’execucié del projecte,
incloent-hi els incidents detectats, les mesures correctores aplicades i
les actualitzacions efectuades en el cronograma. Aquests informes
tindran la consideracié de documentacié contractual i podran ser
sol-licitats per I’Ajuntament en qualsevol moment amb finalitats de
verificacio i control.

9.5- MEMORIA TECNICA

Els licitadors hauran de presentar una Memoria Técnica que inclogui una
descripcié completa i detallada de la planificacié prevista per a I'execucié del
servei objecte del contracte, prenent com a marc temporal de referéncia el
primer any de vigéncia del contracte. Aquesta Memodria Técnica haura
d’incorporar, de manera estructurada i exhaustiva, els apartats seglients:
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A) Pla de desplegament de la solucié que inclogui:

e Suport i manteniment: Descripcié dels procediments,
protocols i recursos destinats a garantir la continuitat i
disponibilitat del servei.

e Cronograma: Planificaci6 temporal de totes les actuacions
previstes durant el primer any de contracte.

e Pla evolutiu i de millora: Propostes per a I'evolucié de la solucio,
innovacions i accions de millora continua.

B) Pla de formacioé i consultoria: El licitador haura d’incloure un pla
detallat que contempli:

e Formacié continuada i consultoria post implantacié:
Descripcidé del servei de formacié continuada en modalitat en linia i
del servei de consultoria posterior a la implantacié de la solucié.

o Plataforma on-line: Disponibilitat d‘una plataforma on-line
gratuita i de continguts.

e Planificacié detallada: Programacié de les sessions, hores de
dedicacio, continguts i metodologia formativa.

C) Format i limit de la presentacio:

e La Memoria Técnica haura de ser presentada en format PDF, amb
un maxim de 50 pagines en mida DINA4, utilitzant tipus de lletra
Verdana 10,5 i interlineat simple. La memoria haura d’incloure
portada i index.

e En cas que la Memoria Tecnica excedeixi el limit establert, no
s’excloura l'oferta. No obstant aixd0, només es tindra en
consideraci6 per a valoracid la informacié continguda en les
primeres 50 pagines (excloent la portada i index). La
informacié addicional que sobrepassi aquest limit no sera objecte

de puntuacio ni valoracio.
9.6- EQUIP DEL PROJECTE

L'equip destinat a I'execucié del present contracte estara integrat per personal
de I'empresa adjudicataria i per personal designat per I’Ajuntament.

Es preveu una dedicacidé total estimada de 92 jornades de projecte, que
inclouen la migracié i implantacid, direccié del projecte, formacié i control de
qualitat.

Aguestes jornades tenen caracter estimatiu i no vinculant pel que fa a la seva
distribucié concreta entre les diferents fases. Cada jornada de treball es
considerara equivalent a 7 hores efectives de dedicacio.

En cas que es detecti la necessitat de redistribuir les jornades entre les fases
descrites, l'empresa adjudicataria haura d’adaptar la seva dedicacié a les
necessitats reals del projecte, sense superar en cap cas el nombre total de
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jornades previst i sense que aix0 comporti cap cost addicional per a
I’Ajuntament.

La técnica responsable del contracte sera la Tecnica de Recursos Humans - Cap
del Servei de I’Ajuntament de Corbera de Llobregat.

L'adscripcid minima i obligatoria de mitjans humans per part de I'adjudicataria
és la seglent:

Director/a del projecte:

o Sera l'drgan responsable de la gestid operativa del projecte i actuara
com a interlocutor principal amb I’Ajuntament.

o Mantindra reunions periodiques amb el/la técnic/a responsable
designat per I’Ajuntament.

o Ha de disposar d’experiéncia provada amb un minim de dos anys en
la direccié de projectes de caracteristiques similars a I'administracio
local.

Consultor/a executiu/va:
o Planificara, coordinara i supervisara |'execucié de les activitats
d'implantacié i formacio.
o Ha de disposar d’experiéncia provada amb un minim de dos anys
com a consultor/a de projectes de -caracteristiques similars a
I'administracio local.

Responsable técnic del sistema de manteniment integral i resolucio
d’'incidéncies:

o Tindra com a funcié principal el seguiment i la gestié de les
incidéncies reportades, assegurant la correcta operativitat del
sistema.

o Ha de disposar d’'experiéncia provada amb un minim de dos anys
com a responsable técnic en projectes de caracteristiques similars a
I’'administracio local.

Es fa constar que la composicid anterior constitueix el personal minim
obligatori adscrit al contracte, sense perjudici de |'adscripci6 de personal
addicional que l'adjudicataria consideri necessari per a la correcta execucié del
contracte, sense cost addicional per part de I’Ajuntament.

Qualsevol modificacido en la composicié de l'equip haura de ser comunicada
préviament a I’Ajuntament, indicant els perfils dels nous integrants. La
validesa de qualsevol substituci6 sera sotmesa a |'aprovacido expressa de
I’Ajuntament.

L'adjudicataria haura de presentar quinzenalment un informe de seguiment
de la implantacio del projecte i posara tot el personal necessari a disposicio de
I’Ajuntament per assistir a les reunions que es considerin pertinents.

10 - SUPORT I MANTENIMENT
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10.1- ASPECTES GENERALS

L'adjudicatari esta obligat a garantir el suport i manteniment durant tota la
vigéncia del contracte, incloent de manera integral tot el programari i la
maquinaria instal-lada conforme a I'objecte contractual.

L'adjudicatari haura de garantir el servei de les aplicacions informatiques
contractades durant tota la vigéncia del contracte, obligant-se a realitzar
durant aquest periode els canvis necessaris per solucionar les deficiéncies
detectades imputables a la adjudicataria, sense cost addicional per a
I’Ajuntament.

Aquesta garantia incloura I'esmena d’errors o fallades ocultes que es posin de
manifest en el funcionament de les aplicacions, o que es descobreixin
mitjancant proves o qualsevol altres mitjans, aixi com la conclusié de la
documentacié incompleta i esmena de la qual contengui deficiéncies. Els
productes originats com a conseqiiéncia de I'esmena de fallades hauran de
lliurar-se sense cost addicional.

Durant tot el periode de vigéncia del contracte, a partir de la data de recepcio,
I'adjudicatari estara obligat a realitzar les modificacions, adaptacions i
manteniment del programari que s'hagin de realitzar com a conseqiéncia de
canvis normatius, sense que aix0 suposi cost addicional per I'ajuntament.

Els serveis de manteniment minims i obligatoris que I'adjudicatari haura de
prestar durant tota la vigéncia del contracte, un cop cada modul o conjunt de
moduls (funcionalitats) estigui implantat i operatiu, sén els segients:

a) Disponibilitat del sistema:

o La plataforma objecte del contracte haura d’estar disponible de
manera continuada les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana i
els 365 dies de I'any (24x7x365).

b) Suport técnic i funcional:

o Assisténcia en el correcte funcionament del sistema informatic
objecte del contracte i dels terminals de control horari.

o Subministrament de la documentacid técnica i funcional relativa al
sistema i a les noves versions i terminals.

o Formacié sobre noves funcionalitats o modificacions substancials
derivades de canvis de versié6 o de requeriments legals, quan
I’Ajuntament ho consideri necessari.

c) Manteniment i actualitzacions de la plataforma i millora de la
solucio:

El manteniment de la plataforma haura de cobrir aquests quatre
escenaris:
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o Legislatiu: L'adjudicatari proporcionara noves versions, subversions
i/o actualitzacions del programari objecte de la licitacié sense cost
addicional. Aquestes versions han d’incloure tots els canvis
normatius d’ambit estatal o autonomic que afectin el sistema
contractat, els quals seran lliurats a I'Ajuntament sense necessitat
que aquest destini recursos addicionals d’assessorament, amb
antelacié suficient per a validar la seva funcionalitat i abans de
I'entrada en vigor dels canvis normatius corresponents. El proveidor
esta obligat a aplicar totes les modificacions de normativa que
afectin al calcul de les ndbmines abans de la tramitacié de la primera
nomina que el treballador tingui dret a percebre.

o Evolutiu: L'adjudicatari haura de coordinar-se amb el servei de
recursos humans per a aquells treballs de millores funcionals que el
proveidor decideixi incorporar en base a la seva experiéncia /
observacid o per peticions de l'ajuntament. En cas que alguna
actualitzacié afecti I'activitat dels usuaris, |'adjudicatari haura de
comunicar-ho a I’Ajuntament i pactar conjuntament |'horari de
parada o indisponibilitat del sistema.

o Adaptatiu: L'adjudicatari haura de coordinar-se amb el servei de
recursos humans la corporacio per a realitzar els treballs necessaris
per adaptar-se als canvis tecnologics i estandards de mercat.
Opcional, sempre i quan el no canviar no representi un greu
perjudici per I’Ajuntament o una vulneracié de la seguretat, en els
casos dels quals sera obligatori.

o Correctiu: L'adjudicatari haura de detectar i corregir qualsevol mal
funcionament o disfuncid del sistema o dels terminals associats.

Tots els manteniments de software i hardware han de produir-se de manera
transparent als wusuaris. Si alguna de les actualitzacions requereix una
configuracio, sera a carrec del licitador les configuracions addicionals necessaries.

Donada la condicié d‘alta disponibilitat del servei, totes les actualitzacions,
treballs de manteniment i operacions de copia de seguretat hauran de
realitzar-se preferentment fora de I'horari laboral, concretament a partir de les
21:00 hores i durant els caps de setmana, amb la finalitat de minimitzar
I'impacte sobre la disponibilitat dels serveis.

En cas que alguna actualitzacié o treball de manteniment afecti al treball dels
usuaris coincidint amb I'horari laboral de I’Ajuntament, el contractista haura
d'informar previament a I’Ajuntament i pactar conjuntament I'horari de parada o
indisponiblitat del sistema.

d) Modalitat del servei:
o El servei de suport i manteniment s’executara habitualment de
manera remota, d’‘acord amb les politiques i sistemes de seguretat

de I'Ajuntament.
o De manera excepcional, per motius técnics degudament justificats
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o per fallades dels terminals o aplicacions, el servei podra prestar-
se presencialment. En aquest cas, les despeses de desplacament i
dietes aniran a carrec del contractista.

10.2- BOSSA D'HORES ANUAL DE SUPORT DE MANTENIMENT ESTES
D’ATENCIO A L'USUARI (SAU)

Pel que fa a la bossa d’hores anual de suport de manteniment estés, aquest
consisteix en un servei especialitzat d'atencié a I'usuari destinat a la resolucié
de consultes i actuacions no incloses en el manteniment estandard de
I'aplicacid, com ara errors d’Us, propostes de millora o altres necessitats
similars.

El servei de manteniment estés, prestat a través del SAU, haura d’incloure,
com a minim, les prestacions segients:

> Assessorament técnic i funcional, per via telefonica o telematica, en
relaci6 amb nous requeriments, necessitats operatives i possibles
solucions.

> Suport en I'explotacié de dades i en I'Us avancat de les aplicacions.

> Assisténcia técnica i operativa per a la resolucid de incidéncies
relacionades amb el funcionament i la utilitzacié del programari.

> Atencié de consultes i dubtes vinculats a les aplicacions informatiques
contractades.

> Recepciod, analisi i gestié d’errors detectats durant I'Us del sistema, aixi
com la valoracié de suggeriments de millora.

> Resolucié d'incidéncies propies del client que quedin fora de I'abast del
manteniment estandard.

Aquest plec preveu la contractacié d'aquest servei amb caracter anual, amb
inici a I'any 2027, mitjancant una bossa de 24 hores anuals, amb un import
total de 2.076 €, a raé de 86,50 €/hora (IVA exclos).

Les hores efectivament consumides es facturaran amb una periodicitat
trimestral, prévia presentacié del corresponent detall d’actuacions realitzades i
la seva validacio per part de I’Ajuntament.

Aguesta bossa d’hores tindra una durada maxima de 1 any i es renovara
anualment, d’acord amb la durada del contracte.

Les hores no consumides durant I'‘anualitat corresponent no seran
acumulables a exercicis posteriors, llevat que es disposi expressament el
contrari.

La previsié d’hores establerta en aquest apartat té caracter estimatiu i no
vinculant pel que fa al seu consum efectiu. L'’Ajuntament no resta obligat a
esgotar la totalitat de la bossa d’hores anual, de manera que Unicament es
facturaran i abonaran les hores realment executades i acreditades. Les hores
no consumides no generaran cap dret a compensacié economica a favor del
contractista.
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La classificacié de les incidéncies i consultes, aixi com els terminis i nivells de
resposta corresponents, s’ajustaran als criteris i categories definits en els
COMPROMISOS DE NIVELL DE SERVEI (CNS) essent aquests d’aplicacié
obligatoria durant tota la prestacio del servei.

10.3- GARANTIA DELS SERVEIS I SUBMINISTRAMENTS

1. Serveis: Ates la naturalesa de la prestacid, no es fixa un termini de
garantia especific per als serveis objecte del present contracte.

2. Subministraments: Els terminals de control de preséncia disposaran
d’un termini de garantia minim de 4 anys, coincident amb la durada del
contracte, durant el qual I'empresa adjudicataria haura d’assumir, sense
cap cost per a I'Ajuntament, qualsevol reparacid, substitucié o incidéncia
derivada de defectes de funcionament, fabricacié o d’integracié amb el
sistema. Aixi mateix, la garantia s’estendra més enlla del termini
contractual en el supdsit que el lliurament dels béns es produeixi amb
posterioritat a la formalitzacié del contracte.

10.4- MODEL DE GESTIO D'INCIDENCIES I PETICIO DE SUPORT

El contractista haura de prestar un servei de primer nivell de recepcio, registre i
gestid de peticions i incidéncies, mitjancant una plataforma accessible via web i
correu electronic, basada en un sistema de tiquets que garanteixi el registre,
seguiment, tracabilitat i control de totes les sol-licituds.

L'horari de prestacié del servei d'atencié a l'usuari sera en dies laborables, de
dilluns a divendres, de 08:00 a 18:00 hores.

El personal de suport a l'usuari haura de poder prestar el servei en catala i
castella.

El sistema de tiquets haura de permetre, com a minim:
o Identificar l'origen de la incidéncia o sol-licitud, per departament o
usuari.
e Assignar nivells de prioritat i classificacié segons els criteris establerts.
e Fer el seguiment de l'estat de cada tiquet al llarg de tot el seu cicle de
vida.

Les sol-licituds de suport es podran efectuar per via telefonica, web o correu
electronic. En tots els casos, sera obligatori el registre del corresponent tiquet,
a efectes de garantir la seva correcta gestié i tragabilitat.

Els tipus de sol:licituds que s’hauran de poder tramitar inclouran, com a minim:
e« Comunicacio d’incidencies,
e Consultes de funcionament,
e Peticions de configuracié o parametritzacio.

El sistema haura de permetre I'extraccié d'informes i estadistiques sobre
I'activitat del servei (volum de tiquets, temps de resposta i resolucid, etc.).
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10.5- COMPROMISOS DE NIVELL DE SERVEI (CNS)

Els Compromisos de nivell de servei (CNS) estableixen els parametres de
qualitat, els terminis de resposta i els mecanismes de control associats a la
prestacié del servei. Aquests compromisos tenen com a objectiu garantir una
prestacié eficag, transparent i alineada amb les necessitats de I'organitzacio i de
les persones usuaries.

Criteris d’aplicacié del CNS

1. S’entén per horari laboral de dilluns a divendres de 08:00 a 18:00h,
exclosos els dies festius locals a Corbera de Llobregat, festius
autonomics i estatals i caps de setmana.

2. Els CNS indicats seran integrament assumits per [|'adjudicatari,
excepte en suposits d’'imputabilitat no atribuible a aquest.

3. L'incompliment dels CNS implicara la qualificacié de les faltes com a
lleus, greus o molt greus, segons el tipus d’incidéncia.

Tipus d’incidéncia i temps de resposta i resolucio

« Incidéncia lleu: Aguella que entorpeix el treball de l'usuari sense
ocasionar parades significatives del sistema, permetent el
desenvolupament normal de les funcions assignades. A més, tindran
aquesta consideracié les consultes técniques i funcionals de les
diferents funcionalitats.

e Incidéncia greu: Aquella que provoca parades puntuals del sistema,
dificultant el desenvolupament normal de les funcions de l'usuari,
presentant funcionament irregular, en quée la configuraci6 o
parametritzacié del sistema doni lloc a una situacié en la qual el
sistema funcioni contravenint la llei o les especificacions particulars
definides per I’Ajuntament.

e Incidéncia molt greu: Aquella que impedeixi totalment o
parcialment la utilitzacié del sistema o d’algun dels seus moduls
essencials (nomina, gesti6 del temps, portal de Il'empleat o
integracions amb sistemes externs); que genera parades o mal
funcionament del sistema amb afectacié significativa al
desenvolupament de les tasques assignades o s’ha produit una pérdua
de dades que impossibilita treballar amb el sistema.

e Temps de resposta: Interval maxim transcorregut des de la
comunicacié de la incidéncia a l'adjudicatari fins a linici de les
actuacions per a la seva resolucio.

e Temps de resolucié: Interval maxim transcorregut des de la
comunicacié de la incidéncia a l'adjudicatari fins a la implementacié
d'una solucié temporal o definitiva que permeti la correcta operacié
del sistema.
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10.6- PENALITZACIONS

S’observara el previst en el Plec de Clausules Administratives (PCAP) pel que
fa a les penalitats derivades de l'incompliment dels compromisos de nivell de
servei durant tota la vigéncia del contracte.

L'adjudicatari queda obligat a complir els Compromisos de nivell de servei
(CNS) establerts en el present requadre.

L'incompliment dels CNS podra constituir una infraccié classificada com a lleu,
greu o molt greu, podent derivar en laplicaci6 de les corresponents
penalitzacions econdmiques d’acord amb els criteris establerts en el Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP).

La qualificacié de les infraccions es determinara atenent no només al temps de
resposta i de resolucid, sind també a la reiteracié de I'incompliment, l'impacte

en el servei i la naturalesa de la incidéncia.

Parametre

CNS sol-licitat

Penalitzacions

Temps maxim de
resolucio d’una
incidéncia lleu

Temps de resposta < 4 hores
laborables; Temps de resolucido <
48 hores laborables

Incompliment del termini:
Infraccio lleu.

Retards superiors a 5 dies
laborables o reiteracioé:
podra qualificar-se com a
infraccid greu.

Temps maxim de
resolucio d’'una
incidéncia greu

Temps de resposta < 2 hores
laborables; Temps de resolucié <
4 hores laborables dins de la
jornada laboral

Incompliment del termini:
Infraccio lleu o greu, en
funci6 de Ila durada i
impacte.

Retards superiors a 2 dies
laborables o] reiteracio:
Infraccié greu.

Temps maxim de
resolucié d’'una
incidéncia molt greu

Temps de resposta < 1 hora
laborable; Temps de resolucié < 1
dia laborable

Incompliment del termini:
Infraccié greu.

Sera infraccié molt greu
només si es dona algun dels
suposits seglients:

e interrupcié del servei > 24
hores

* no recuperacio del servei
en la jornada laboral seguent
e incidéncia de seguretat o
compromis de dades

e afectacié critica al

funcionament del servei
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11- FORMACIO I CONSULTORIA

L'adjudicatari sera responsable d'impartir tota la formacié necessaria al
personal encarregat de |'explotacid de la plataforma, incloent-hi totes les
sessions, preferentment presencials, que resultin imprescindibles per garantir
la correcta implantacid i posada en marxa del sistema.

Per a I'Gs del portal de I'empleat, I'adjudicatari haura de dur a terme formacié
presencial per a tot el personal usuari del portal, establint torns perqué tot el
personal pugui assistir a la formacié en grups raonablement dimensionats.

El contingut, I'abast i 'organitzacié de la formacié hauran de quedar recollits en
el Pla de Formacié i Consultoria, que haura d’adaptar-se a les necessitats
especifiques del projecte i de la Corporacié.

A més, haura de facilitar un manual de formacié basica de tots els moduls
objecte del contracte, permanentment actualitzat durant tota la vigéncia del
contracte i sense cap cost addicional per a la Corporacio.

El sistema ha de comptar amb un programa de formacié continua online i
gratuita per als usuaris, que els habiliti per a I'explotacid i el maneig del
sistema per garantir l'actualitzacié dels seus coneixements durant tota la
vigéncia del contracte.

Totes les despeses derivades de les sessions formatives —incloent-hi dietes,
desplacaments i qualsevol altre concepte associat— seran integrament a carrec
de l'adjudicatari.

11.1-PLA DE FORMACIO I CONSULTORIA

En el marc del Pla de Formacié i Consultoria, s'haura de presentar una descripcio
exhaustiva del programa formatiu, especificant el hombre total d’hores previstes
que haura de ser, com a minim, de 18 jornades, les quals podran impartir-se
integrament o parcialment de manera preferentment presencial o mitjancant
sistemes telematics. Aquestes hores hauran de distribuir-se en sessions de
formacié i consultoria desenvolupades dins I'horari laboral comprés entre les
8:00 i les 15:00 hores, de dilluns a divendres. Igualment, caldra definir I'abast
del programa i el perfil professional recomanat per a cada activitat formativa o
de consultoria. En qualsevol cas, s’haura de garantir la disponibilitat de totes les
sessions telematiques necessaries per assegurar la correcta explotacié del
sistema.

12- SEGURETAT DE LA INFORMACIO, DEL SISTEMA I SERVEI

L'empresa adjudicataria assumira la responsabilitat integra del manteniment,
proteccid i seguretat de tota la informacié vinculada als sistemes i serveis
informatics objecte del contracte. Aquesta responsabilitat s’haura d’exercir amb
el maxim rigor, d'acord amb els estandards de qualitat i seguretat establerts per
I’Ajuntament, aixi com amb la normativa legal i reglamentaria vigent. Igualment,
haura d’‘ajustar-se a les bones practiques reconegudes en l'ambit de les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC), amb la finalitat de garantir
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la confidencialitat, disponibilitat i integritat de la informacié i de les dades
personals gestionades.

En conseqliencia, |'adjudicatari no podra dur a terme cap accid6 que comprometi
la seguretat, integritat o disponibilitat dels sistemes d‘informacid i comunicacio
de I'Ajuntament durant tota la vigéncia del contracte.

La informacio i les dades personals tractades per l'adjudicatari només podran
ser utilitzades per a finalitats directament relacionades amb el servei objecte
del contracte. Es prohibeix expressament qualsevol Us amb finalitats diferents,
de conformitat amb els principis de limitacid de finalitat i minimitzacié de
dades establerts per la normativa aplicable.

L'adjudicatari haura de disposar d’'una copia de seguretat de la versid en
produccié que permeti restaurar el sistema o tornar a un estat anterior en cas
de fallida de I'actualitzacié, garantint aixi la continuitat del servei.

El compliment de les mesures i principis establerts constitueix una obligacié
essencial del contracte, i qualsevol incompliment podra derivar
responsabilitats civils, administratives o penals, segons la normativa aplicable.

13- CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria assumeix, de manera expressa i incondicional, el
deure de mantenir en tot moment la maxima confidencialitat i reserva sobre
qualsevol informacid, documentacié o dada a la qual tingui accés com a
conseqiiéncia o amb motiu de I’'execucié del contracte. Aquesta obligaci6 és
especialment rellevant pel que fa a les dades de caracter personal, que només
podran ser tractades, utilitzades o emmagatzemades en la mesura
estrictament necessaria per al compliment de les finalitats contractuals, i no
podran ser cedides, comunicades ni posades a disposicié de tercers, ni tan
sols amb finalitats de mera custodia o conservacio.

Aixi mateix, |'adjudicataria haura d’abstenir-se de revelar, difondre o facilitar
qualsevol credencial, codi d'accés o informacié sensible que permeti o pugui
permetre I'accés als sistemes informatics, aplicacions, xarxes o instal-lacions de
I’Ajuntament. Igualment, queda prohibit efectuar un Us indegut o alié¢ a les
finalitats contractuals dels permisos, privilegis o autoritzacions que li siguin
atorgats, amb la finalitat de garantir la seguretat i integritat de les
infraestructures municipals.

El compliment de les obligacions establertes en aquest apartat té caracter
essencial. En conseqiiéncia, qualsevol vulneracié, inobservanca o incompliment
per part de I'empresa adjudicataria donara lloc a la seva responsabilitat directa
pels danys i perjudicis, materials o immaterials, que se'n puguin derivar en
perjudici de I'Ajuntament, sense perjudici de les accions legals i contractuals
que aquest es reservi per a la defensa dels seus interessos.

14- PROPIETAT, PORTABILITAT I ESBORRAMENT DE DADES
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a) Propietat de les dades: Les dades generades, tractades o
emmagatzemades en execucid del present contracte, constitueixen
propietat exclusiva de I|'’Ajuntament. L’adjudicatari reconeix que no
adquireix cap dret de propietat, ni de copia, ni de cessid6 sobre les
esmentades dades, més enlla del qué expressament s’estableix en
aquest contracte.

b) Lliurament de dades a la finalitzacio del contracte: En finalitzar el
contracte per qualsevol causa, l'adjudicatari haura de lliurar a
I’Ajuntament, sense cap cost addicional, la totalitat de les dades en
format electronic estructurat, compatible amb una base de dades
relacional estandard de mercat i interoperable amb sistemes
habitualment utilitzats en administracié publica.

c) Portabilitat i copies provisionals: Amb la finalitat de permetre Ia
migracio de les dades a un altre sistema, I'adjudicatari facilitara:

1. Una primera copia de les dades, en el format indicat, amb una
antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacié del contracte,
destinada a proves de migracio i verificaciéo de compatibilitat.

2. Una copia final de totes les dades, actualitzada fins a la data
d’extincid del contracte, lliurada immediatament després de la
finalitzacié del mateix.

d) Esborrament i certificacié: L'adjudicatari haura de procedir a
I'esborrament definitiu de totes les dades de I’Ajuntament del sistema
informatic utilitzat per a la prestacio del servei, i certificar-ne per escrit
I'efectivitat en un termini maxim de 1 mes des de la data de finalitzacid
del contracte. La certificacié podra ser subjecta a auditoria o verificacid
per part de I’Ajuntament.

e) Sol:-licitud de copies durant la vigéncia contractual: L'Ajuntament
podra sol-licitar copies de les dades en qualsevol moment durant la
vigéncia del contracte. L'adjudicatari haura de lliurar-les, sense cap cost
addicional, en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des de la
recepcié de la sol-licitud, en el mateix format estructurat i interoperable
establert anteriorment.

f) Compliment normatiu: Totes les operacions de tractament, lliurament,
portabilitat i esborrament de dades objecte d’aquesta clausula hauran de
complir estrictament la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades personals, inclos, si escau, el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell (RGPD) i la Llei Organica 3/2018 de
Proteccié de Dades Personals i garantia de drets digitals.

15- PROTECCIO DE DADES

a) Obligacions generals

L'Adjudicatari, en qualitat d’Encarrec del Tractament, haura de complir
integrament amb el que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
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de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com amb la
resta de normativa vigent que sigui aplicable en matéria de proteccié de
dades.

b) Responsabilitat de I’Adjudicatari

L'Adjudicatari respondra de qualsevol infraccié derivada de I'Gs indegut de les
dades personals, i en particular en els seglients suposits:

1) Quan destini les dades a una finalitat diferent de la prevista en el
contracte o de les instruccions de I’Ajuntament.

2) Quan procedeixi a la seva comunicacidé o cessid a tercers sense
I'autoritzacié corresponent.

3) Quan faci un Us irregular de les mateixes o no adopti les mesures
necessaries per a la seva adequada custddia i emmagatzematge.

En aquests casos, I’Adjudicatari estara obligat a indemnitzar la Corporacié per
tots els danys i perjudicis que aquesta pugui patir, aixi com per qualsevol
reclamacio, accié o procediment que tingui el seu origen en l'incompliment —o
compliment defectués— de les obligacions establertes tant en el contracte
com en la normativa de proteccié de dades.

c) Limitacié en el tractament de dades

L'Adjudicatari Unicament tractara les dades personals a les quals tingui accés
conforme a les instruccions de I'Ajuntament i exclusivament per a la finalitat
definida en el contracte. Queda expressament prohibit:

1) Utilitzar-les per a finalitats diferents.

2) Conservar-les indegudament.

3) Comunicar-les, ni tan sols per a la seva mera conservacio, a tercers
sense autoritzacio.

d) Mesures de seguretat

L'Adjudicatari haura d‘adoptar totes les mesures técniques i organitzatives
necessaries que garanteixin la seguretat de les dades personals i impedeixin la
seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte els
riscos derivats tant dels elements tecnologics objecte del contracte com de la
intervencié humana.

16- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié (PBL) de la contractacié es fixa en la quantitat
total de 145.690,26 €, IVA exclos. L'IVA que correspon aplicar és del 21%.
L'import del PBL un cop aplicat I'IVA ascendeix a la quantitat de 176.285,21 €.

PBL (IVA exclos) 21% IVA PBL (IVA inclos)
145.690,26 € 30.594,95 € 176.285,21 €
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El detall dels
continuacio:

imports dividits en les anualitats corresponents es justifica a

Conceptes 2026 2027 2028 2029 2030 Total
Quota SaaS |5.508,48 €| 16.525,44 € |16.525,44 €| 16.525,44 €| 11.016,96 €| 66.101,76 €
Hardware (6

terminals) - 4.500 £ - - - 4.500 €
Manteniment

terminals - 504 € 504 € 504 € 336 € 1.848 €
Targetes de

proximitat - 262,50 € - - - 262,50 €

Serveis
d'implantacié - 65.366 € - - - 65.366 €
Bossa hores
manteniment - 2.076 € 2.076 € 2.076 € 1.384 € 7.612 €
estes
T“'ta["f::‘f"“ 5.508,48 €| 89.233,94 € [19.105,44 €| 12.105,44 €] 12.736,96 £|145.690,26 €
VA 21% 1.156,78 €| 18.739,13 € | 4.012,14€ | 4.012,14 € | 2.674,76 € | 30.504,95 ¢
T‘;még‘“ 6.565,26 €|107.973,07 €[23.117,58 €| 23.117,58 €| 15.411,72 €| 176.285,21 €

El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de l'establert a I'article 101 de
la LCSP és de 174.828,31 € (sense IVA), que inclou l'import corresponent a la
durada de 4 anys de contracte amb possible modificacié, d’acord amb el
seglient desglossament:

Import (IVA exclos)

Pressupost base licitacio 4 ANYS

145.690,26 €

Import 20% meodificacions previstes

29.138,05 €

TOTAL VEC

174.828,31 €

Pel que fa a la determinacid del pressupost base de licitacid, s’ha tingut en
compte els preus de mercat actuals, atés que es tracta d’una solucid que
actualment no disposa la Corporacié i que per tant no disposa de xifres ni
dades historiques.

REVISIO DE PREUS

No s’admet la revisié de preus durant tota la vigéncia del contracte.
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17- DURADA DEL CONTRACTE

La durada maxima del contracte és de 4 anys des de la seva formalitzacio
sense possibilitat de prorroga.

18- SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’'acord amb l‘article 92 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, sera causa d’exclusié del licitador aquelles ofertes que no
compleixin amb els seglients requisits de solvéncia técnica o professional.

18.1- EXPERIENCIA I FIABILITAT

Es considera rellevant i necessari que pugui acreditar-se la implementacio
amb éxit en almenys 5 administracions publiques de I'ambit de I'administracid
local les quals tinguin una tipologia i un tipus de funcionament semblant al de
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat o, almenys, superiors.

Els corresponents certificats podran declarar-se responsablement durant el
termini de presentaci6 de l'oferta i aportar-los amb posterioritat i amb
caracter previ a l'adjudicacid del contracte. O bé, podran aportar-se ja
directament en el moment de presentar l'oferta.

18.2- SOLVENCIA TECNICA EN MATERIA DE SEGURETAT I AUDITORIA
DE L'ACTIVITAT

Les empreses licitadores hauran de disposar de capacitat técnica per garantir
el compliment de la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades
personals, en particular la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), pel que
fa a la tragabilitat i auditoria de les operacions efectuades sobre el sistema.

En aquest sentit, hauran de disposar de sistemes que permetin el registre i la
tracabilitat de I'activitat dels usuaris, incloent, com a minim:

v' Els accessos efectuats al sistema
v" La informacid consultada
v' Les accions o operacions realitzades

Aquests registres hauran d’estar disponibles per a la seva consulta per part de
I’Ajuntament en qualsevol moment.

El compliment d’aquest requisit s’acreditara mitjancant declaracié responsable

de l'empresa licitadora, sens perjudici que l'0rgan de contractacié pugui
requerir, en qualsevol moment, la documentacié acreditativa corresponent.
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18.3- CERTIFICATS

Certificats expedits pels instituts o serveis oficials encarregats del control de
qualitat, de competéncia reconeguda, que acreditin la conformitat de
productes perfectament detallada mitjancant referéncies a determinades
especificacions o normes técniques.

En concret sera necessaria |'acreditacio de:

> Certificat de conformitat amb ISO 27001 que acrediti la gestié de la
seguretat de la informacié (SGSI) o equivalent.

» Certificat de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat en la
seva categoria ALTA emeés a nom propi.

» Certificat de conformitat amb ISO 27017 que acrediti la seguretat en
entorns cloud o equivalent.

» Certificat de conformitat amb ISO 9001 que acrediti la qualitat de la
Gestid dels sistemes d’informacié (SGTI) o equivalent.

> Certificat PDP de punt de preséncia de la xarxa SARA (sistema
d’aplicacions i xarxes per a les administracions).

18.4- SOLVENCIA TECNICA I PROFESSIONAL EN MATERIA
D’EXPERIENCIA, SEGURETAT I QUALITAT DEL SERVEI

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacié (la que tingui
una antiguitat inferior a 5 anys), la seva solvéncia técnica s'ha d’acreditar per
personal técnic adscrit al contracte.

El mitja d’acreditacié consistira en una descripcid, en forma de
declaracié responsable, del personal técnic o de les unitat técniques,
integrades o no en l'empresa, participants en el contracte, especialment
aquells encarregats del seguiment i responsabilitat del projecte.

Corbera de Llobregat, a la data de la signatura digital
Arantxa Lara Corral, la cap del servei de Recursos humans
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