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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CELEBRACIO D’UN CONTRACTE ADJUDICAT
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

Perfil del contractant de ’Agéncia Catalana de Turisme

|A. Justificacié de la necessitat de contractar |

L’Agéncia Catalana de Turisme (ACT) és una entitat dependent del Departament
d’Empresa i Treball que, d’'acord amb I'article 3.1 de la Llei 15/2007, del 5 de
desembre, té I'objectiu de promocionar Catalunya com a destinacio turistica de
referéncia internacional d’acord amb la seva diversitat, la seva qualitat i la seva
rendibilitat social i econdmica.

L’ACT gestiona InfoTur, el repositori de continguts textuals, editorials i multimédia dels
recursos turistics de Catalunya. Es tracta d’un sistema integral articulat dins del
producte SASS Adobe Experience Manager, des del qual la informacié es reutilitza en
diversos canals web propietat de I'ACT -principalment la pagina web
www.catalunya.com-, aixi com en altres webs i aplicatius propis i de tercers.

InfoTur s’organitza en dues branques principals, d’acord amb la tipologia de materials
que gestiona: InfoTur textual i InfoTur multimédia. Per tant, conté continguts textuals
en sis idiomes (catala, castella, anglés, francés, alemany i rus) i continguts multimeédia
(imatges, videos, publicacions, il-lustracions i infografies). A ambdues branques s’hi
associen també dades cartografiques i elements de geolocalitzacio, que permeten
situar els recursos turistics en el territori i assegurar-ne la correcta integracié en els
canals digitals on s’exploten.

Pel que fa als continguts textuals, aquests es poden diferenciar en:

- Continguts editorials: es considera contingut editorial tot aquell contingut que
explicita i documenta I'oferta de producte turistic que presenta InfoTur. Sén
aquells en qué la linia editorial, amb la definicié dels eixos de comunicacio, té
mes pes, ja que permeten una construccio elaborada al camp conceptual.
Podem trobar des de descripcions de recursos turistics (hotels, monuments,
etc.) fins a descripcions de municipis o rutes turistiques.

- Continguts de referéncia: son aquells tipus de continguts sobre elements
descriptius de caracter objectiu, com per exemple les dades d’un hotel, les
instal-lacions, els serveis, com arribar-hi o informacié especifica d’'un contingut
determinat (com el handicap o el nombre de forats en el cas dels camps de

golf).

Respecte els continguts multimeédia, aquests representen publicacions, recursos
interactius, il-lustracions, infografies, fotografies i videos. Tanmateix, els continguts
multimédia no constitueixen unicament fotografies, sind també s’inclou la informacio i
descripcid associada a la mateixa i traduida en els 6 idiomes préviament mencionats.

El manteniment de les dades dels recursos presents a la destinacié, aixi com la
presentacié de nous productes, empreses o serveis exigeix la necessitat de generar
continuament nou contingut al portal. Aquests continguts es troben orientats a
contribuir a la desconcentracié turistica, la diversificacié de producte, 'augment de la
despesa en el turista i en especial la desestacionalitzacio, treballant per activar i
aconseguir un turisme més qualitatiu i amb millor poder adquisitiu. El control de
qualitat sobre I'actualitzacié, manteniment i veracitat d’aquests continguts és vital per a
la promocio de la destinacid. Si no es realitzen controls de qualitat de forma permanent
i professional, correm el risc de mostrar informacié no verag o desactualitzada que
influeixi negativament en la percepcio de la destinacié per part dels visitants.


https://contractaciopublica.cat/perfil/act
http://www.catalunya.com-/
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Finalment, a més de la necessitat de contractar un servei extern de control i
manteniment, resulta també necessaria la realitzacié d’'una auditoria anual informant
sobre I'estat actual del repositori de continguts InfoTur. Es per aquest motiu que és
necessaria la contractacié d’'una empresa que s’encarregui del suport i control
qualitatiu a la gestié d’InfoTur.
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|B. Informe d’insuficiéncia de mitjans

La contractacié proposada es justifica per la naturalesa técnica, especialitzada i
intensiva de les prestacions a executar, aixi com per la manca de mitjans propis
suficients i adequats per part de 'Agéncia Catalana de Turisme per assumir-les amb
garanties dins la seva estructura ordinaria.

Aquestes tasques no tenen un caracter merament administratiu o ordinari, siné que
exigeixen una combinacié de coneixements técnics, eines especialitzades,
metodologia de treball, capacitat de coordinacié i disponibilitat de recursos humans
que excedeix els mitjans actuals de I'ACT, tal i com s’exposara tot seguit.

Cal tenir en compte que I'execucio del contracte comporta el tractament de grans
volums d’informacié estructurada i semiestructurada. Aquest tipus de treball requereix
software especialitzat capag¢ de consultar, validar, transformar i gestionar fitxers de
gran volum sense pérdua d’informacio ni alteracio de I'estructura de les dades.
Principalment:

e Software especialitzat en la consulta de bases de dades i arxius xml de gran
volum.

o Software especific de control i edicio cartografic.

¢ Maquinari i software per a la gesti6 i seguiment de projectes i control d’atencié
telefonica especialitzat.

e Sistemes de gestio de gran quantitat de dades.

L’Us d’aquestes eines és imprescindible per garantir la integritat, la tracabilitat i la
coheréncia de la informaci6 tractada, aixi com per detectar errors, duplicitats,
inconsisténcies o mancances en els continguts. Aquests requeriments técnics no
poden ser coberts adequadament amb eines ofimatiques convencionals ni amb els
sistemes ordinaris de gesti6 de 'ACT.

Aixi mateix, el contracte requereix sistemes de gestio i seguiment de projectes que
permetin organitzar, distribuir, supervisar i documentar un volum elevat de tasques.
L’execucié no es limita a una actuacio puntual, siné que implica processos coordinats
de revisid, validacid, incidéncies, correccions, seguiment de terminis, assignacio de
responsabilitats i generacié d’evidéncies de control. Per garantir una execucié
ordenada i verificable, cal disposar de plataformes i eines especifiques de gestié de
projectes, control de fluxos de treball, registre d’incidéncies i seguiment de I'activitat
realitzada.

Aquest tipus de sistemes permeten assegurar la tragabilitat de cada actuacio,
identificar I'estat de cada contingut o registre, documentar les revisions efectuades i
facilitar el control per part de I'd6rgan de contractacio.

La prestacio exigeix una especialitzaciéo en documentacio i control de qualitat dels
continguts. No es tracta unicament d’introduir o revisar informacié, siné de garantir que
els continguts compleixen criteris de coheréncia, completesa, actualitzacio,
normalitzacié, qualitat linglistica, qualitat documental i adequacio6 als estandards
establerts. Aquest control requereix metodologia, criteris homogenis, protocols de
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revisio i personal amb experiéncia en gestio de continguts digitals i validacié
documental.

Aixi mateix, cal destacar que I'execucio del contracte requereix un volum elevat de
persones durant un periode concret i limitat, com la d’un equip minim de 6 persones
amb dedicacio suficient per garantir la correcta execucio del servei, integrat per:

- Un/a director/a de projecte que assumeixi la coordinacio técnica i operativa, la
planificacid, el seguiment dels indicadors de qualitat, la interlocucié amb I'dérgan
gestor i la validacio final dels lliurables.

- Dos editors/es que executin la revisio, normalitzacié, correccio i actualitzacio de
continguts dins Adobe Experience Manager, incloent-hi la comprovacié formal,
semantica i funcional dels registres.

- Tres documentalistes que assumeixin les tasques de contrast de fonts,
verificacié de dades, control de consisténcia documental, revisié de metadades,
categoritzacio i suport a la depuracio de registres.

Aquesta necessitat de personal és intensiva i vinculada a I'execucié d’un projecte
determinat, i no respon a una necessitat estructural permanent de 'ACT. Per aquest
motiu, no resultaria eficient ni proporcionat ampliar els mitjans propis de manera
estable per cobrir una necessitat temporal i especifica.

L’ACT no disposa actualment de prou personal intern per assumir aquestes tasques
sense afectar el desenvolupament de les seves funcions ordinaries. Destinar recursos
propis a 'execuci6 integra d’aquest contracte podria comprometre altres projectes,
serveis i responsabilitats de I'organitzacié. A més, la incorporacio, formacio i
coordinacié interna d’'un equip temporal d’aquestes caracteristiques requeriria uns
terminis i uns recursos organitzatius que no serien compatibles amb les necessitats
d’execucié del contracte.

La contractacio externa permet, en canvi, disposar d’'un equip dimensionat
adequadament des de l'inici, amb perfils especialitzats, experiéncia prévia,
metodologia de treball i capacitat per absorbir pics de feina dins dels terminis
previstos. També permet assegurar una millor continuitat operativa, una resposta meés
agil davant incidéncies i una major capacitat d’adaptacio a les necessitats del projecte.

D’acord amb tot I'exposat, la contractacio externa es considera necessaria, adequada i
proporcionada, ja que permet disposar dels mitjans técnics, humans i organitzatius
imprescindibles per executar el contracte amb garanties. Aquesta contractacio respon
a una necessitat objectiva de 'ACT, derivada de la inexisténcia de mitjans propis
suficients i especialitzats, de la complexitat técnica de les tasques, del volum de dades
a gestionar, de I'exigéncia de qualitat dels continguts i de la necessitat de concentrar
un nombre elevat de recursos en un periode temporal limitat.

En consequéncia, es justifica la necessitat de recérrer a la contractacio externa per
assegurar I'execucié correcta, eficient i controlada de les prestacions objecte del
contracte, garantint alhora la qualitat del servei, el compliment dels terminis, la
tracabilitat de les actuacions i la preservacié del funcionament ordinari de 'ACT.

[C. Objecte |

L’objecte de la present contractacio consisteix en els serveis d’oficina técnica
especialitzada per donar suport a la gestié operativa, el manteniment, l'actualitzacio i el
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control de qualitat dels continguts d'InfoTur, repositori de continguts textuals, editorials,
multimédia i cartografics dels recursos turistics de Catalunya. En concret, les tasques
necessaries que es deriven de la gestio diaria d’aquests continguts son:

e Suport en 'ambit de la gestié dels continguts textuals generats.

e Suport a la gestié de les tasques relacionades amb contingut multimédia.

e Suport a la gestié de dades cartografiques.

e Control i realitzacié d’'informes de I'area de continguts.

Les tasques concretes de cada grup es descriuen al punt tercer del plec de
prescripcions técniques. L’ACT definira i determinara sempre quins son els continguts
que s’han de gestionar.

|D. Procediment d’adjudicacio i forma de tramitacio |

Anticipat
1 No
Si

Exercici d’execucio
2027

Sistema de racionalitzacio
No Acord Marc ni Sistema Dinamic d’Adquisicié

Procediment
Obert, d’acord amb els articles 156 i seglents de la LCSP, com a procediment ordinari
d’adjudicacié.

Tipus de tramitacié
Ordinaria

Tramitacio simplificada
No simplificada
1 Simplificada, d’acord amb I'article 159 de la LCSP

Tipus de contracte
Serveis

] Subministraments
] Obres

Harmonitzat
1 No
Si

Subhasta electronica
No

Compra publica innovadora
No

Oferta electronica
Sobre digital
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Estudis i dictamens
No
O Si

|E. Divisié de 'objecte del contracte en lots

X No
O Si

E2. No divisio en lots

D’acord amb el que estableix I'article 99.3.b de la LCSP, aquest contracte no es pot
dividir en lots pel/s motiu/s seglent/s:

L1 Dificultat per la correcta execucio del contracte des del punt de vista técnic: la
realitzacié independent de les prestacions que comprenen I'objecte del contracte
dificultaria técnicament la correcta execucié, per les raons seglents:

Risc per a I'execucio correcta del contracte per la seva naturalesa, al implicar la
necessitat de coordinar I'execucié de les diferents prestacions, questié que es podria
veure impossibilitada per la seva divisio en lots i 'execucié per una pluralitat de
contractistes: la naturalesa de I'objecte del contracte fa imprescindible coordinar
I'execucio de les diferents prestacions i la seva execucio per diverses empreses no és
possible per les raons seglents:

¢ La necessitat de coordinar als diferents contractistes podria posar en risc
I'execucié adequada del contracte, atenent a la complexitat de coordinacio
entre els equips que donaran compliment a les diferents etapes del projecte i la
possibilitat d’incrementar els errors i la manca de control pel que respecte a la
qualitat técnica.

e L’objecte de la contractacié porta implicit un control de qualitat unificat, aplicant
els mateixos criteris en totes les tasques i empreses i realitzat pels mateixos
professionals especialitzats en els diferents ambits. Fer-ne lots dispersa la
possibilitat d’aplicar de forma senzilla i eficient el control unificat sobre les arees
a controlar.

|F. Persona responsable del contracte

Nom i cognoms Xavier Patau i Chaves
Carrec Cap de continguts i nous formats
Unitat Comunicacié Promocional i Marca Catalunya

|G. Revisié de preus

No

|H. Termini d’execucié i prorroga

H1. Termini execucid

El termini d’execucié del contracte sera des de I'1 de gener de 2027 o, si la
formalitzacio és posterior, des de la data de signatura del contracte, i fins el 31 de
desembre de 2027.
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H2. Prorroga prevista
1 No

Si
Termini: una prorroga anual.

Justificacio dels motius de la prorroga: es considera necessaria per garantir la
continuitat operativa del servei, 'estabilitat dels equips de treball, la tracabilitat
dels processos i el manteniment dels criteris homogenis de qualitat en el
tractament, validacié i actualitzacié de dades, continguts i informacio
cartografica.

Aixi mateix, la previsio de prorroga permet assegurar I'alineament del servei
amb el Programa 4P’s de transformacio digital del marqueting turistic de
I’Agéncia Catalana de Turisme, que constitueix el principal projecte de
transformacio digital de 'ACT i es desenvolupa fins al 2027. Aquest programa
té com a finalitat impulsar un nou ecosistema digital basat en 'economia de
plataforma, la innovacio, la gestio eficient de dades, la governanca
descentralitzada i I'is de la tecnologia per millorar el marqueting turistic de
Catalunya.

En aquest context, la continuitat del contracte és rellevant per donar suport
técnic a processos vinculats a la qualitat, estructuracid, interoperabilitat,
actualitzacié i explotacié de la informacié turistica, elements essencials per a
I'evolucié del model digital de 'ACT.

La prorroga també permet evitar discontinuitats en un servei que requereix
coneixement acumulat, metodologies consolidades, eines especifiques i
coordinacié amb els sistemes i objectius estratégics de ’Agéncia. La interrupcié
del servei podria comportar pérdua d’eficiéncia, duplicitats, inconsisténcies en
les dades, afectacions en la qualitat dels continguts i dificultats en el seguiment
dels processos.

[l. Modificacio prevista |

X No
O Si

|J. Condicions especials d’execucié

J1. Ambientals

No
[] si
J2. Socials
[] No
Si:

Conciliacio laboral, personal i familiar


https://act.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-projectes-europeus/projectes-europeus/programa-4p/?utm_source=chatgpt.com
https://act.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-projectes-europeus/projectes-europeus/programa-4p/?utm_source=chatgpt.com

\ Generalitat de Catalunya ol
¥, Agéncia Catalana de Turisme *e

Descripcio condicié especial d’execucio:

L’empresa o empreses adjudicataria/es establira/n mesures que afavoreixin la
conciliacio de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que
intervenen en I'execucié del contracte.

Les condicions especials d’execucio seleccionades responen a la necessitat de
que els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:

e Estudiar la possibilitat d'harmonitzar els horaris escolars (organitzacié
dels programes escolars) i els laborals.

e Existéncia de mesures i facilitats per al teletreball.

e Suport econdmic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres
d’atencié a persones dependents...

e Atorgar, si escau, una proteccio especifica a les families
monoparentals.

Justificacio de les condicions especials d’execucié seleccionades: les condicions
especials d’execucio seleccionades responen a la necessitat d’afavorir la conciliacio
de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucio del
contracte i és adequada a I'objecte d’aquest contracte, doncs l'impuls de les politiques
de conciliacio laboral a les organitzacions no només contribueix a augmentar la
satisfaccio dels treballadors i treballadores, sin6é que és un factor que contribueix de
manera decisiva a la qualitat de la feina i a la imatge de I'empresa de cara a I'exterior.
Entre els objectius de la conciliacié familiar i laboral també hi ha la modificacio dels
rols i els estereotips de génere, la igualtat d'oportunitats entre homes i dones o millorar
els serveis d'atencio a persones dependents.

| K. Subcontractacio |

X Si
1 No

L. Tractament de dades personals

X No
O Si

|M. Garanties

Definitiva: 5,00 %

Del preu final ofert per 'empresa que hagi presentat la millor oferta, IVA exclos (pel
cas que la determinacio del preu s’hagi establert a tant algat) o del pressupost base de
licitacio, IVA exclos (pel cas que la determinacié de preu s’hagi establert per preus
unitaris).

IN. Dades econdomiques

N1. Modalitat de determinacié de preus

L1 A tant alcat
Preu/s unitari/s
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El preu hora maxim s’ha establert en trenta-un euros amb seixanta-set céntims (31,67
€ sense IVA) trenta-vuit euros amb trenta-quatre céntims (38,34 € IVA inclos).

N2. Pressupost Base de Licitacié (PBL) i desglossament

a) IVA de la licitacio: 21%
] Deduible
No deduible

b) Determinacioé del sistema de calcul del pressupost:

Pressupost base de licitacio: (134.507,11€ IVA inclos)

Aquest pressupost de licitacié s’ha calculat fent una estimacié de tres mil quatre-
centes (3.400) hores anuals. Aquesta estimacié d’hores es realitza segons el
coneixement de contractacions similars realitzades amb anterioritat i que estimem

convenient per prestar un bon servei:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/300594028
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/300018830

Es concreten en funcié del preu unitari hora: trenta-dos euros amb setanta céntims
(32,70 € sense IVA) i trenta-nou euros amb cinquanta-sis céntims (39,56 € IVA inclos).

Per determinar els costos directes s’ha tingut en compte el cost de la ma d’obra directa
que sera necessaria per a I'execucio del contracte. Pels costos indirectes s’ha tingut
en compte el benefici industrial d’'un 8% i unes despeses generals d’estructura del
13%, tenint en compte que aquestes despeses no es poden mesurar d’'una manera
precisa i que l'article 131 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual
s'aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques (RGLCAP) estableix aquest percentatge minim pels contractes d’obres —per
tant, s’agafa aquesta referéncia com a criteri orientatiu pel present contracte, en tant
que referent general o esquema interpretatiu.

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el conveni
col-lectiu seguent:

Conveni col-lectiu Artes graficas, manipulados de papel,
manipulados de cartdn, editoriales e industrias
auxiliares

NUm. de codi conveni 99000355011982

Aquesta indicacié no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacié.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadors/es
que ha d’executar el contracte, amb les segients categories professionals i dedicacio
prevista:

Retribucio

plg?‘:es%ci’or:al salarial bruta trebg“?(i:rz les Dedicacio Total
anual unitaria

Director/a de

projecte (nivell 38.624,48 1 10,00% 3.862,45

salarial 1)
Editors/es 30.910,29 2 50,00% 30.910,29



https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/300594028
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/300018830
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2025-6771
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2025-6771
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2025-6771
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(nivell salarial 3)
Documentalistes 27.481,77 3 40,00% 32.978,12
(nivell salarial 5)

En relacio a la desagregaci6 per génere, és impossible realitzar-la atesa la inexisténcia
de diferéncies en el conveni col-lectiu aplicable.

c¢) Els conceptes que conformen el pressupost es concreten de la seguient forma:

Concepte de costos directes Import €
Costos salarials 67.750,86
Seguretat Social a carrec de 'empresa (35,6%) 24.119,31
| TOTAL COSTOS DIRECTES | 91.870,17
Concepte de costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura (13%) 11.943,12
Benefici Industrial (8%) 7.349,61
| TOTAL COSTOS INDIRECTES | 19.292,73
TOTAL DE COSTOS (DIRECTES + INDIRECTES) | 111.162,90
Impost Valor Afegit (IVA) (21%) 23.344,21
Any Import total
2027 134.507,11 €
IMPORT‘TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 134.507,11 €
IVA Inclos

N3. Valor Estimat del Contracte (VEC)

VE eventuals VE eventuals
Any VE prestacio N modificacion
prorrogues s
2027 111.162,90 0 0 111.162,90
2028 0 111.162,90 0 111.162,90
| Total | 111.162,90 | 111.162,90 | 0] 222.325,80 |

N4. Forma de pagament
Periodicitat mensual, on es procedira a pagar les hores consumides fins a aquell

moment

Tots els pagaments seran prévia justificacio i presentacié de la factura corresponent, i
prévia certificacié per part de ’Agéncia Catalana de Turisme de la realitzacio
satisfactoria de les tasques encarregades

| 0. Existéncia de credit

0O1. Compte comptable
La partida pressupostaria en la qual es preveu la consignacié de crédit adient, adequat
i suficient per tal d’atendre la despesa corresponent a aquest contracte és del 2027 i

€s 22014020000000.
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02. Despesa pluriennal
No
I Si

|P. Solvéncia

P1. Solvéncia economica i financera
La solvéncia econodmica i financera que s’exigeix per aquest contracte consisteix en:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcio de les dates de constitucié o d’inici de les activitats de 'empresari i de
presentacio de les ofertes per un import igual o superior al que consta a continuacio:

1. Import igual o superior a: 120.000 €

2.
Volum de negocis anual “General” (total facturacié empresa)
] Volum de negocis anual “Especific”

3. Mitja d’acreditacio:

[ ] Comptes anuals o llibre d’inventaris legalitzats pel Registre Mercantil.

Declaracio de 'empresari indicant el volum de negocis.

Justificacio de la solvéncia economica i financera escollida: aquest volum de
negoci es considera que pot garantir la capacitat per gestionar I'execucio del contracte
que té el valor estimat especificat a 'apartat anterior, atés que és un indicador pel qual
'empresa demostra la seva solvéncia i per tant, la demanem per assegurar-nos que
pot desenvolupar amb garantia, les tasques que se’n deriven del projecte.

P2. Solvéncia técnica o professional
La solvéncia técnica o professional que s’exigeix per aquest contracte és la seglent:

Una relacié signada pel legal representant de 'empresa, dels principals serveis o
treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen 'objecte

fjel contracte: en el qué I'import anual .acumulat en I'any d’'una major exgcqcié sigui
igual o superior al 70% del contracte, i que s’hagin dut a terme com a maxim, els tres
ultims anys, en la qual s’indiqui I'import, la data i el destinatari (public o privat) dels
mateixos.

Dins dels treballs executats, com a minim hauran de contenir serveis o treballs,
en tots els ambits segients:
- Control de qualitat en la generaci6é de continguts editorials dins del
sector turistic.
- Control de qualitat en la generacié de continguts referencials dins del
sector turistic.
- Control de qualitat en la generacié d’elements fotografics i de video
dins del sector turistic.
- Control de qualitat en la generacié de continguts cartografics dins del
sector turistic.
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Justificacio: la correcta execucié del contracte requereix disposar d'una
experieéncia minima en els serveis d'assessoria i control de qualitat de
continguts especialitzats en el sector turistic que permeti assegurar el
coneixement previ del sector i la técnica necessaria pel correcte
desenvolupament del servei, atés al gran volum de continguts inclosos en el
repositori InfoTur de I'ACT.

Es necessari que I'empresa tingui coneixement de les caracteristiques propies
de la informacié turistica: tipologies de recursos, serveis, productes, categories,
dades territorials, criteris de classificacio i continguts editorials i de referéncia.
Aquest coneixement facilita detectar errors, incoheréncies o0 mancances que
podrien no ser evidents en un control purament documental o linguistic.

El requisit és proporcional perqué no exigeix una especialitzacio exclusiva ni
excessiva, sind experiéncia en serveis similars dins I'ambit turistic. A més,
existeix un mercat suficient d’'empreses i professionals que treballen en gestié
de continguts, documentacio, comunicacié digital, consultoria turistica i control
de qualitat aplicat al sector.

Per tant, aquesta exigéncia és adequada i justificada, ja que garanteix que les
empreses licitadores disposin dels coneixements minims necessaris per
executar el servei amb qualitat, coheréncia i fiabilitat, sense restringir de
manera indeguda la concurréncia.

P3. Solvéncia técnica o professional per a empreses de nova creacié
Per les empreses de nova creacio, enteses com aquelles que tenen una antiguitat
inferior a 5 anys, Unicament hauran de justificar els apartats seguents:

No s’escau, atés que el contracte esta subjecte a requlacié harmonitzada
[J Si.

P4. Habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur
a terme l’'activitat o prestacié que constitueixi 'objecte del contracte

No s’escau

O Si
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|Q. Criteris d’adjudicacié

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha
d’atendre als criteris d’adjudicacio que es detallen a continuacié. Sobre una puntuacio
maxima de 100 punts, es distribueix la puntuacioé de la manera seguent:
Q1. Detall i métode per valorar els criteris d’adjudicacio
CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT

1. Preu (fins a 51 punts)
L’oferta econdmica (preu unitari preu/hora) més favorable obtindra la maxima

puntuacio, i la resta d’ofertes (preus unitaris preu/hora) es valoraran aplicant la férmula
seguent:
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po=[1- () x (7)) x P
Py = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts del criteri econdmic
Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio (VP) tindra el valor de 2,5.

Les empreses han d’oferir el preu unitari de com a maxim 2 decimals. En el cas que
ofereixin imports amb més decimals, a efectes de valoracié de les ofertes, s’aplicara la
norma matematica d’arrodoniment a 2 decimals.

CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI
DE VALOR

2. Projecte técnic (fins a 9 punts)

Es valorara:

e Especificacio del procés de treball complet (fins a 4 punts):
o Definicio de les etapes i calendari, activitats i tasques a realitzar (1
punt).
o Dependéncies i prioritats entre tasques (1 punt).
o Perfils associats a la realitzacio de les tasques (1 punt).
o Definici6 dels lliurables a obtenir en les tasques (1 punt).

¢ Controls de qualitati les eines TIC que s'utilitzaran (fins a 5 punts):
o Descripci6 de la metodologia de control qualitatiu a emprar: es
valoraran les eines tecnoldgiques a emprar (2 punts).
o Elements de control que es duran a terme sobre perfils professionals
que formaran del projecte (3 punts).

3. Qualitat de les mostres lliurades (fins a 40 punts) (annex)

Les empreses licitadores hauran de presentar I'actualitzacié en catala i castella de les
dades editorials i de referéncia de tots els fitxers de la mostra lliurada (document
annex “propostes_concurs_xlsx”), detectant i corregint els possibles errors /
mancances que contingui I'arxiu. Caldra redactar / actualitzar els continguts necessaris
i realitzar la seva correcta meta informacié al propi Excel, respectant les columnes
existents. Aquesta mostra fixara el nivell de qualitat de 'empresa licitadora segons els
criteris de la present licitacio. L’estil de redaccio, aixi com d’altres elements de
consulta, els podeu obtenir directament a continguts similars presents al portal
http://www.catalunya.com.

Per a la valoracié d’aquest apartat (i tos els seus subapartats), es tindra en compte el
contingut referencial del document annex “propostes_concurs_xIsx”:

- Qué les dades existents (nom de la proposta, dades geografiques,
etiquetatges, etc...) sén correctes, completes i es troben en catala i castella
(fins a 15 punts)
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- Comprovacié de que els continguts editorials (descripcions, resum ...) es troben
correctament completats en catala i castella (fins a 15 punts), atesos els
seguents subcriteris:

o Siés entenedor (fins a 5 punts).
o Exacte (fins a 5 punts).
o Concret (fins a 5 punts).

- Que la qualitat i estil de la redaccié del contingut editorial en castella i catala
son adequats (fins a 10 punts), atesos els segients subcriteris:
o Sil'estil de redacci6 és prou acurat, clar i concis, adequant-se amb
I'estil de redaccio present al sector turistic (fins a 5 punts).
o Que la qualitat orto-tipografica i d’etiquetatge html sigui correcte (fins a
5 punts).

Un cop efectuada la valoracio de cadascun dels criteris d’adjudicacié la valoracio dels
quals depén d’un judici de valor, es comprovara que almenys una de les propostes
superi el valor determinat a la taula seglient per a cadascun dels criteris de forma
independent:

Criteris Llindar mu_1|’m
de valoracio

Projecte técnic 7,2

Qualitat de les mostres 32

1. Si almenys una de les propostes supera el llindar minim de valoracié, d’acord amb
els barems de la taula anterior, per cadascun dels criteris a valorar de forma
independent, s’aplicara la seguent férmula per obtenir les puntuacions de I'oferta que
permetra assignar la maxima puntuacié a I'oferta millor valorada en cadascun
d’aquests criteris:

VT,
Pyp =P x —%
VT

Pop = Puntuacioé de I'Oferta a Puntuar

P = Punts del criteri

VTop = Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracié Técnica de I'Oferta Millor Valorada

2. Si en algun criteri cap de les propostes supera el llindar minim de valoracio, es
considerara que la puntuacié a atorgar en aquell criteri és el valor obtingut en la fase
de valoracié de les propostes:

Bop =VTop

Pop = Puntuacioé de I'Oferta a Puntuar
VTop = Valoracid Técnica de I'Oferta que es Puntua

Q2. Justificacio dels criteris d’adjudicacié
1. Preu (fins 51 punts):

Es decisiu per saber quina és la proposta més econdmica, atés que es cerca arribar a
I'objectiu d’aconseguir la major i millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics. Tal
com estableix I'article 146.2 de la LCSP, s’aplica la férmula matematica proposada
perqué és lineal respecte la puntuacié que s’atorga a les diferents ofertes. En aquest
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sentit, amb la férmula proposada s’atorga la maxima puntuacié a I'oferta que presenta
el preu més econdomic respecte el preu maxim de licitaciod, i la minima puntuacio a
I'oferta que presenta el preu més alt respecte el preu maxim de licitacié. La formula
compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament, proporcionalitat, presenta
ldgica i no és arbitraria. Al mateix temps és la mateixa férmula que es proposa per
puntuar les ofertes econdomiques en la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de
valoraci6 i puntuacio de les proposicions econodmica i técnica, de la Direccié General
de Contractacié Publica, en les licitacions de contractes de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

2. Projecte técnic (fins a 9 punts):

El projecte técnic i la valoraci6é del calendari, presentacions, terminis de lliurament,
dedicacions dels equips i gestio dels procediments relacionats amb la qualitat és
intrinsecament necessari per a 'assoliment del projecte a contractar.

3. Qualitat de les mostres lliurades (fins a 40 punts):

Contractem principalment el control, I'adequacio i generacié de diferents continguts
que finalment residiran a InfoTur, repositori de continguts textuals, editorials i
multimédia dels recursos turistics de Catalunya. Es, doncs, molt necessari conéixer el
nivell de 'empresa licitadora en els aspectes que es valoren amb aquesta mostra de
continguts, i que son claus en la ponderacié d’aquest criteri.

Q3. Justificacié del llindar minim i del Valor de ponderacié (VP)
Justificacio del llindar minim de valoracié: 80%

Es decideix aplicar un llindar minim de valoracié del 80% atés que es considera que
per sobre d’aquest llindar la proposta sera propera a I'’excel-léncia en el criteri
d’adjudicacié en questié i, per tant, la proposta seria mereixedora d’obtenir la maxima
puntuacio d’acord amb la formula proposada per la Directriu 1/2020 d’aplicacié de
férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica de la
Direccié General de Contractacié Publica.

Justificacio del Valor de Ponderacié (VP): 2,50

Es decideix aplicar un Valor de Ponderacio igual a 2,50, d’acord amb el que estableix
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica. El contracte licitat
té per objecte serveis d’oficina técnica especialitzada per donar suport a la gestié
operativa, el manteniment, I'actualitzacio i el control de qualitat dels continguts
d'InfoTur i, per tant, la major part del pressupost correspon a ma d’obra (com consta
en el desglossament del pressupost base de licitacio, més del 80% dels costos
corresponen a despeses de personal), la qual cosa també es desprén de les tasques
que haura de realitzar 'empresa contractista i que consten detallades en el plec de
prescripcions técniques. Aixi mateix, al tractar-se d’un contracte de ma intensiva,
existeix el risc que determinades baixes pel que fa al preu de licitacid, puguin afectar
negativament les condicions laborals i/o salarials dels treballadors i treballadores.
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R. Criteris per a la determinacio de I'existéncia de baixes presumptament
anormals

Model de doble condicié quan preu esta fixat a tant al¢at:
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a) En el supdsit que només hi concorri una Unica empresa, aquesta es considerara
incursa en valors anormalment baixos quan I'oferta econdmica sigui inferior en un 25%
del preu unitari maxim establert.

b) En el cas que concorrin a la licitacié dues empreses, es considerara que 'oferta és
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:
1. El preu unitari ofert per una de les empreses és inferior en més d’'un 20% al
preu unitari ofert per I'altra empresa.
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és
superior en més d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de
l'altra empresa.

¢) En el cas que concorrin a la licitacié de tres a cinc empreses, es considerara que
una oferta és anormalment baixa quan es compleixin simultaniament les dues
condicions seguents:
1. El preu unitari ofert és inferior a la mitjana aritmética de les ofertes
economiques (preu unitari) presentades en un percentatge superior al 20%.
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu és igual o superior al 80%
de la puntuacié maxima possible en aquests criteris.

d) En el cas que concorrin a la licitacié sis 0 més empreses, es considerara que una
oferta és anormalment baixa quan es compleixin simultaniament les dues condicions
seguents:
1. El preu unitari ofert és inferior a la mitjana aritmética de les ofertes
economiques (preu unitari) presentades en un percentatge superior al 20%. La
mitjana aritmética es calculara eliminant del calcul I'oferta amb el preu unitari
més alt i 'oferta amb el preu unitari més baix.
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu és igual o superior al 80%
de la puntuacié maxima possible en aquests criteris.
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|S. Termini de garantia técnica

Si
Indicar el termini en mesos: un mes

|T. Proposta de persones que formaran part de la mesa de contractacié

President/a:

TITULAR

Nom i cognoms Carrec

Director executiu de 'Agéncia

Patrick Torrent Catalana de Turisme

SUPLENT

Nom i coghoms Carrec

Miquel Alabem D|rect_or Unitat de Marqueting

Relacional

Persones vocals técniques:

TITULARS

Nom i coghoms Carrec

1 | Ndria Estruga Técnica de continguts i nous formats




'(i[])‘ Generalitat de Catalunya
Y Agencia Catalana de Turisme

CATALUNYA
® e

2 | Amanda Roura

Cap de programes de relacions
publiques

SUPLENTS

Nom i cognoms

Carrec

1 | Nuria Nogués

Técnica de canals i estratégia digital

2 | Blanca Sau

Técnica de canals i estratégia digital

| U. Proposta de persones que formaran part del comité d’experts |

No s’escau, atés que els criteris d’adjudicacié avaluables automaticament
(objectius) tenen una valoracié no inferior al 50%.

L] Si:

En virtut del que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa en els termes anteriorment indicats.



