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Plec de prescripcions técniques pels treballs de programacio a la plataforma de serveis Web de
Logaritme, Serveis Logistics, AlE

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la contractacid dels serveis per a Ianalisi, disseny,
desenvolupament, implantacié i posada en funcionament d’una plataforma informatica destinada a
la gestio integral dels Bancs de Productes de Suport (BPS), aixi com els serveis associats de

manteniment evolutiu i correctiu durant el periode establert.

La solucid haura de permetre la digitalitzacié completa dels processos assistencials, logistics i de
gestid associats al cicle de vida dels productes de suport, des de la valoracio inicial de necessitats fins
a la seva assignacid, distribucio, manteniment i retorn, garantint en tot moment la tragabilitat de les

unitats i la coheréncia operativa del sistema .

El sistema haura de proporcionar un entorn Unic de treball que integri els diferents actors implicats
(professionals assistencials, equips de treball social, personal logistic i tecnic), amb accés basat en
rols i funcionalitats adaptades a cada perfil, assegurant la correcta segregacid de funcions i la

seguretat de la informacié .
Aixi mateix, la plataforma haura de donar resposta als objectius estratéegics del projecte, incloent:
e La homogeneitzacid dels processos de gestid dels BPS a nivell territorial.
e lagarantia de la tracabilitat completa dels productes i del seu cicle de vida.
e la capacitat d’escalabilitat i adaptacié a diferents models organitzatius.
e lapreparacié per a la interoperabilitat amb sistemes externs de I'ecosistema public .

L’abast del contracte inclou la definici6 del model de dades, la implementacié dels processos
funcionals, la configuracié de rols i perfils d’usuari, aixi com la generacié d’eines de reporting i

explotacié de dades que permetin el seguiment i la millora continua del servei .
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o5 les cures

Queden fora de I'abast del present contracte les integracions amb sistemes externs i les adaptacions
derivades de canvis normatius, sense perjudici que la solucié hagi de preveure els mecanismes

necessaris per facilitar-ne la futura incorporacio .

El desenvolupament de la solucié es realitzara seguint un model iteratiu i incremental, amb
validacions periodiques amb els diferents agents del territori, amb |'objectiu de reduir riscos

funcionals i assegurar 'adequacié del sistema a les necessitats reals del servei

Tot aquest procés ha de seguir certs requeriments establerts que s’explicaran més endavant. Tota la

programacié s'implementara a la plataforma actual de serveis de Logaritme.

T 936570700 [} info@logaritme.net @ Idiomes £ onsom £ Borsa de Tre! iataforma de Serveis ) Accés
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Solucions logistiques que milloren i optimitzen els
serveis assitencials dels nostres clients

Des d’aquesta plataforma podrem accedir a I'area privada.

g SERVEIS LOGISTIES AE

Benvinguts a I'drea privada “UJ |

Contrasenya *

Aquesta drea esta restringida a professionals del sector.

. e . P " . Contrasenya
Si us hem facilitat I'accés, si us plau, autentiqueu-vos. v

En cas de que no disposeu de dades d'accés, si us plau,

solliciteu el registre i un cop validat, us les enviarem per
] Iniciar sessié
correu electronic.

Recuperar contrasenya

| accedir al modul de gestié de BPS.
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Gestio BPS

Accedir »

La realitzacio dels mateixos comportara el lliurament a Logaritme del codi i programes font dels
desenvolupaments, aixi com els drets d’explotacié de la propietat industrial que es derivin del

projecte, i de tots els seus elements creatius.

2. Ambit
La implantacié del software sera a la seu de Logaritme AlE, a Sant Sadurni d’Anoia. La instal-lacio de
la solucid ha de ser al CPD de Logaritme en els servidors destinats a tal efecte. Els requeriments

tecnics d’aquests servidors estan definits a I'apartat 4 d’aquest plec técnic.

El desenvolupament ha de complir amb els estandards estructurals i de programacioé definits per a
la construccid i desplegament d’aplicacions a la plataforma tecnologica de Logaritme. Aquests

estandards estan definits de forma detallada a I'apartat 5.

Totes les modificacions i construccions necessaries han d’estar integrades al conjunt de serveis

actuals que conformen la plataforma de serveis Web de Logaritme.
3. Abast
L'abast del present contracte compren la definicid, construccié i implantacié d’una solucio

tecnologica integral per a la gestio dels Bancs de Productes de Suport (BPS), incloent tots els

elements necessaris per garantir el correcte funcionament operatiu, funcional i evolutiu del sistema.
En concret, I'abast inclou:

3.1. Definicio funcional i model del sistema

e Definicié detallada del model funcional del sistema, d’acord amb els processos assistencials,

logistics i de suport.
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e Definicié del model de dades i de les entitats principals (beneficiaris, valoracions, prescripcions,

peticions, unitats, estoc, etc.).

e Parametritzacié de regles de negoci i fluxos operatius, assegurant la coheréncia entre els

diferents moduls i la tragabilitat integral del sistema .

3.2. Implementacié dels processos operatius

Inclou la digitalitzacié i automatitzacio dels seglients ambits funcionals:

e Gestid del cataleg de productes: Manteniment de productes, dades descriptives, categories i

caracteristiques.

e Gestid Procés assistencial: gestié de beneficiaris, definicié de necessitats i prescripcié de

productes.

e Gestid de peticions: generacio, seguiment i gestié de les peticions de producte.

e Gestid logistica: entrades de materials, assignacié d’unitats, preparacio, distribucié i retorn de

productes.
e Gestid d’estoc: control d’unitats fisiques, ubicacions i estats.
e Gestié de manteniment (GMAO): manteniment preventiu i correctiu dels productes.
e Tragabilitat

e Informes i reporting

3.3. Requisits funcionals del sistema

3.3.1. Ambit assistencial
RF-001 — Gesti6 de beneficiaris
Descripcié: El sistema ha de permetre crear, consultar i modificar beneficiaris.
Criteris d’acceptacio:
e No es pot crear un beneficiari duplicat (DNI Unic)

e Es pot consultar historic de valoracions
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e Esobligatori identificar beneficiari abans de qualsevol procés
RF-002 — Gestié de valoracions
Descripcid: El sistema ha de permetre gestionar el cicle complet de valoracions.
Criteris:

e Estats: pendent, planificada, en curs, finalitzada

e No es pot prescriure sense valoracié finalitzada

e Hade registrar modalitat (presencial/telefonica)
RF-003 — Definicid de necessitats
Descripcid: El sistema ha de permetre registrar necessitats derivades d’una valoracié.
Criteris:

e Unavaloracid pot tenir multiples necessitats

e Les necessitats no poden definir productes directament
RF-004 — Prescripcid de productes
Descripcio: El sistema ha de permetre prescriure productes del cataleg.
Criteris:

e Només productes del cataleg

e Noimplica reserva d’estoc

e Pot contenir multiples productes
3.3.2. Gestid de peticions
RF-005 — Generacié de peticions
Descripcid: El sistema ha de generar peticions a partir de prescripcions.
Criteris:

e Només des de prescripcions confirmades
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e No garanteix disponibilitat
RF-006 — Gestid de peticions
Descripcid: El sistema ha de permetre gestionar I'estat de les peticions.
Criteris:
e Estats: pendent, en gestio, assignada parcial, assignada, preparada, entregada
e Hade permetre cobertura parcial
3.3.3. Logisticaiestoc
RF-007 — Assignacid d’unitats
Descripcid: El sistema ha d’assignar unitats fisiques a peticions.
Criteris:
e Assignacio a nivell d’unitat (no producte)
e Només unitats disponibles
e Pot ser parcial
RF-008 — Preparacid de comandes
Descripcid: El sistema ha de permetre preparar peticions assignades.
Criteris:
e No es pot preparar sense assignacio
e Verificacio d’estat de les unitats
RF-009 — Entrega de productes
Descripcid: El sistema ha de registrar I'entrega al beneficiari.
Criteris:
e Canvid’estat a “en préstec”

e Registre obligatori
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RF-010 — Gestid de retorns
Descripcié: El sistema ha de gestionar el retorn de productes.
Criteris:

e Estat obligatori “pendent revisi¢”

e No reutilitzable sense revisio
3.3.4. Gestié d’estoc
RF-011 — Gestié d’unitats
Descripcid: El sistema ha de gestionar I'estoc a nivell d’unitat fisica.
Criteris:

e |dentificador Unic

e Estat: disponible, reservada, préstec, manteniment, baixa
RF-012 — Moviments d’estoc
Descripcid: El sistema ha de registrar tots els moviments d’estoc.
Criteris:

e No pot existir moviment sense tragabilitat

e Historic consultable
3.3.5. Manteniment (GMAO)

RF-013 — Gestié de manteniment

Descripcié: El sistema ha de permetre gestionar manteniment de productes.

Criteris:
e Preventiuicorrectiu
e Registre obligatori

e Impacte en disponibilitat
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3.3.6. Cataleg
RF-014 — Cataleg de productes
Descripcid: El sistema ha de disposar d’un cataleg unic.
Criteris:
¢ Independent de I'estoc
e Classificacié per categories
e Governat
3.3.7. Tracabilitat
RF-015 — Tragabilitat completa
Descripcid: El sistema ha de registrar tot el cicle de vida.
Criteris:
e Relacio: valoracié - prescripcid — peticié = unitat
e No es poden modificar registres historics
3.3.9. Informes

RF-017 — Reporting

Descripcid: El sistema ha de generar un minim d’informes operatius i de gestio.

Criteris:
e Exportables

e Basats en dades tragades

34. Cataleg de productes

Lo@ritme e,

e Implementacio d’un cataleg Unic i compartit de productes de suport.

e Definicié de la seva estructura, classificacié i governanca.
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e Separacio conceptual entre cataleg i disponibilitat d’estoc .

3.5. Tracabilitat i control operatiu
e Implementacid d'un sistema de tracabilitat completa que permeti registrar tots els

esdeveniments del cicle de vida dels productes.

e Capacitat de reconstruccioé de processos des de la valoracié assistencial fins a la gestio logistica.

3.6. Gestid d’usuaris i control d’accessos

e Definicié i implementacié d’'un model de seguretat basat en rols.

e Configuracido de perfils d’usuari amb accés personalitzat a funcionalitats i dades segons

responsabilitats .

3.7. Reporting i explotacié de dades

e Disseny iimplementacié d’eines d’informes operatius, de seguiment i de gestio.

e Generacid de memories d’activitat i suport a la presa de decisions .

3.8. Plataforma tecnologica

e Desenvolupament dintre de la plataforma de serveis web de Logaritme.

e Arquitectura modular que permeti I'evolucié funcional i la incorporacié progressiva de nous

moduls.

e Suport a operativa en mobilitat per a processos logistics i de transport .

3.9. Implantacid i desplegament

e Configuracio inicial del sistema.

e Execucié de proves funcionals i validacié amb usuaris.
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e Implantacio pilot en centres seleccionats.
e Desplegament progressiu al territori.

e Suport a la posada en marxa i estabilitzacio.

3.10. Metodologia de treball

e Execucio6 del projecte mitjangant un model iteratiu i incremental.
e Validacions periodiques amb els diferents agents del territori.

e Incorporacio continua de millores derivades de I'Us i I'aprenentatge .

3.11. Entregables obligatoris

3.11.1. Entregables d’analisi i definicié funcional

e Document de definicié funcional detallada del sistema, alineat amb els processos definits en

el present plec.
e Model de dades conceptual i logic, incloent entitats, relacions i atributs principals.
e Definicié de fluxos operatius i regles de negoci implementades.
3.11.2. Entregables de disseny técnic
e Document d’arquitectura de la solucié (components, microserveis, integracions internes).
e Disseny tecnic dels moduls i serveis desenvolupats.
e Definicié d’interficies internes i APls desenvolupades.
e Documentacio de configuracié i desplegament.
3.11.3. Entregables de desenvolupament
e Codifont complet de totes les aplicacions i microserveis desenvolupats.
e Scripts de desplegament i configuracio.

e Versions del programari degudament etiquetades al repositori corporatiu (GitLab).
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e Documentacio tecnica del codi i estructura de projectes.
3.11.4. Entregables de proves i validacié
e Plade proves (test plan) amb definicio d’escenaris i casos de prova.
e Resultats de proves funcionals i tecniques.
e Evidéncies de validacio dels requisits funcionals definits (RF).
e Informe de validacié final (UAT) signat per Logaritme.
3.11.6. Entregables de formacid i suport
e Manuals d’usuari per perfil (assistencial, logistic, administratiu).
e Manuals tecnics d’operacié del sistema.
e Materials de formacid (presentacions, guies rapides, etc.).
e Sessions de formacié als usuaris finals.
3.11.7. Entregables de documentacid final
e Documentacié completa del sistema (funcional i técnica).
e Model de dades final actualitzat.
e Document de configuracio de rols i permisos.
e Document d’operativa i manteniment.
3.11.8. Entregables de tancament
e Informe final de projecte.
e Relacio de requisits funcionals implementats i validats.
e Transferéncia de coneixement a I'equip de Logaritme.

e Acta de recepcid i acceptacié del sistema.

Condicions d’acceptacid dels entregables
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Tots els entregables seran sotmesos a validacio per part de Logaritme.
Un entregable es considerara acceptat quan:
e Compleixi els requisits definits en el present plec
e Superiels processos de validacio funcional i técnica establerts
e Hagi estat formalment validat per Logaritme

En cas de no conformitat, I'adjudicatari haura de realitzar les correccions necessaries sense cost

addicional.

Fora d’abast

Queden explicitament fora de I'abast del contracte:

e Lesintegracions amb sistemes externs (economics, sanitaris o altres).
e Les adaptacions derivades de canvis normatius.

e La provisio d’infraestructura tecnologica, llevat que s’indiqui expressament.

4. Plataforma tecnologica
Logaritme posa a disposicid de I'adjudicatari un entorn pel desplegament i funcionament de las

diferents aplicacions/microserveis desenvolupats.

Aquesta plataforma estara ubicada al cluster de VMWare i constara de una granja de Docker swarm

de 3 nodes amb les seglients caracteristiques:

e Docker swarm, 3 nodes:

Sistema operatiu: Debian 11 bullseye
4vCPUs

8GB Ram

Docker 19.03

Disc dur 30Gb

O O O O O

e Servidor Base de dades
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Sistema operatiu: Windows 2016 server
Oracle 12c¢

4vCPUs

16Gb RAM

Disc dur 120Gb

'@

Internet

O O O O O

Firewall HAProxy

Servidor Worker-01 Worker-02 Worker-03
\ Base de

dades /

Els microserveis desenvolupats en Java 11 aniran desplegats sota Wildfly “dockeritzat” dltima versié

i aquests no tindran un consum de memoria superior a 200Mb de Ram.

L'entorn disposa d’un equip amb funcions de Proxy invers a I'entrada a tota la plataforma per a

redirigir les peticions i proporcionar una capa extra de seguretat.

Aquesta plataforma estara monitoritzada a través d’un servidor Prometheus i Grafana, per tant

caldra facilitar health checks necessaris per controlar el seu bon funcionament.

Logaritme realitzara les copies de seguretat de tot I'entorn seguint els protocols de retencié de
I'organitzacié. En cas de ser necessari, I'adjudicatari informara dels requeriments especials a tenir en

compte per a realitzar les copies.

Totes les llicencies i qualsevol altre requeriment que sigui necessari tindra que ser subministrat per

I’'empresa adjudicataria.
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5. Requeriments per a la construccié de les aplicacions
Es d’obligatori compliment el desenvolupament de les aplicacions/microserveis amb les condicions
tecniques descrites a continuacio i limitacions de consum de recursos i plataforma de I'apartat

anterior.

Totes les aplicacions que es construeixin constaran d’un backend programat en “Java” i un frontend

web desenvolupat amb “Angular”.

El desplegament de les aplicacions es realitzara en “WildFly” per la part de backend i “Nginx” en la

part de frontend.

La tecnologia principal utilitzada a Logaritme pel desplegament de les diferents aplicacions és

“Docker” amb “Docker Swarm” ja descrit a I'apartat anterior.

Totes les aplicacions hauran de que fer Us del servei d’enviament de notificacions i d’autenticacio
permetent tenir centralitzat tot el procés facilitant I'accés a I'usuari amb un SSO. Es subministrara
tota la documentacié a I'adjudicatari per tal de poder emprar aquest serveis aixi com les dades

necessaries per la connexio al GIT o la utilitzacié de la plataforma ja existent.

Pel bon funcionament de la plataforma d’aplicacions, aquestes hauran d’estar en el repositori de

codi de Logaritme (GitLab) amb totes les seves versions.

Préviament a la construccié dels diferents moduls/aplicacions existira un procés d’analisi, a on es
definiran tots els microserveis a partir de la deteccid de funcions compartides entre diferents
aplicacions. Basicament, aquests microserveis seran els encarregats d’obtenir les dades necessaries

de I'SGA.

Es demana compatibilitat amb els seglients navegadors: Edge, Chrome, Firefox i Safari.

6. Normes basiques pel disseny de les aplicacions web
Les aplicacions web han de ser multi idioma (catala, castella) i el disseny ha de respectar I'estil
corporatiu de Logaritme, per tenir una bona imatge de marca. Els moduls web han de tenir el mateix

“look & feel” que la resta d’elements que composen la marca, com el logo, colors, tipografia, ...
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Pel que respecta a les normes basiques que ha de seguir la web, com a minim, son les seglients:
- Web intuitiva i facil en quant a la gestio de continguts.

- Velocitat de carrega de dades optima, minimitzant 'espera del client en l'accés a la

informacio.

- Bona usabilitat i organitzacio, de manera que el client no perdi el control i generi confianca

en I'Us de I'aplicacio.

- Visualment atractiva i amb elements d’interaccio visibles.

7. Equip de treball

L’Adjudicatari té que presentar una descripcié de l'estructura d’equip de treball proposat pel
projecte. S’indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de dedicacid previstes en
cadascuna de les fases d’entrega, i per a cada perfil professional I'experiéncia en la tecnologia i
arquitectura, com en la metodologia i eines, aixi com la seva participacié en projectes de I'ambit de

la salut/logistica. L'equip proposat ha de ser el que estara assignat al projecte.
Qualsevol perfil assignat al projecte ha de comptar amb una experiéncia minima de 5 anys.
Entre els perfils proposats han d’estar com a minim els seglients:

- CP-Capde projecte

- ARQ- Arquitecte de software

- ANA - Analista

- UX- Dissenyador, encarregat de millorar I'experiencia d’usuari

- PRG—Programador

8. Manteniment i suport.
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Tal i com hem comentat a I'objecte del contracte, I'execucio del contracte comportara el lliurament
a Logaritme del codi i programes font dels desenvolupaments, aixi com els drets d’explotacio de la

propietat industrial que es derivin del projecte, i de tots els seus elements creatius.

L’adjudicatari oferira un servei de manteniment i suport durant 6 mesos, a comptar des del
[liurament de I'tltim modul desenvolupat, que ha de permetre la resolucié de dubtes que puguin
sorgir en I'Gs del/s programa/es, aixi com la correccié d’errades no detectades préviament. En

concret I'objecte de la prestacié del servei de manteniment i suport contindra:

Manteniment correctiu (resolucié d’errades)

Correccio d’errades que impedeixin el correcte funcionament de les aplicacions desenvolupades.

Oferirem connexions remotes per a la resolucié de les incidencies.

Servei de notificacio d’incidencies (errades de funcionament)

El servei ha d’incloure el registre i I'atencié de qualsevol incidencia notificada per Logaritme per les
vies de comunicacio web, teléfon o correu electronic, respecte dels productes objecte d’aquesta

contractacio.

El suport haura de ser en Catala o Castella, i I'adjudicatari posara a disposicié de Logaritme una figura
responsable de I'atencid aixi com un teléfon, correu o si fos requerit accés a la plataforma de

ticketing per explotar o revisar les incidencies.

9. Acords i nivells de servei (ANS)

Horari i temps de resposta i resolucid (ANS, acords de nivells de servei)

La cobertura per a comunicar les incidéncies seran en modalitat 8x5 amb un temps de resposta de 4

hores (no resolucid), i el temps de resolucié variara en funcié de la tipologia de la incidéncia:

- Lleu: Incidéncia que afecta a processos i/o funcionalitats que no impedeixen la prestacio del servei

a clients, ni la realitzacio de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de resolucié 72 hores
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- Urgent: Incidéncia que afecta a processos i/o funcionalitat que no impedeixen la prestacio del servei
a clients, pero si la realitzacié de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de resolucio 24

hores

- Critica: Incidéncia que afecta a processos i/o funcionalitats que impedeixen la prestacié del servei

a clients, i la realitzacio de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de resolucio 4 hores.

10. Normes generals i coordinacié de la implantacio de la solucié
Logaritme i el contractista designaran responsables a nivell directiu i/o técnic per al control,
supervisio i seguiment de la implantacié de la solucié, els quals seran els interlocutors habituals per

a totes les qliestions que se suscitin.

Logaritme assigna com a responsable del contracte (RC) al cap del departament de Tecnologies de

la Informacio.

A aquest efecte, les parts constituiran un comité de seguiment, que amb periodicitat
setmanal/quinzenal planificara sessions destinades al seguiment dels treballs de la implantacié i de
la implementacié tecnica de les propostes d’integracié amb el sistema d’informacio i produccioé de
Logaritme i els serveis i sistemes implicats, i resoldran també les accions a realitzar davant qualsevol

problema no detectat inicialment i la seva resolucid tecnica per part del contractista.

11. Confidencialitat de les dades i informacions
Logaritme i el contractista es comprometen a la confidencialitat de les dades i informacions a les

gue accedeixin per rad d’aquest contracte, llevat d’aquella que sigui de coneixement public.

12. Confidencialitat general
El deure de confidencialitat s’estén al coneixement, dades i informacions, en qualsevol suport, a les
que el contractista i/o els seus treballadors tinguin accés per rad de les seves tasques, i en especial

les relatives a I'activitat de Logaritme (procediments de treball, equipament i infraestructura, etc).
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Dita informacio sera mantinguda sota la més estricta confidencialitat i no podra ser revelada per cap

mitja, en tot o en part, a cap persona fisica o juridica sense autoritzacié prévia i expressa al respecte.

Resten expressament prohibides les captures d’'imatges o qualsevol tipus de documentacio
mitjangcant qualsevol dispositiu que incorpori aquesta utilitat per a finalitzats distintes a les
compreses en |'execucio d’aquest contracte, restant aquestes accions degudament informades al

responsable assignat per Logaritme si sdn estrictament necessaries.

13. Termini d’execucié de la prestacié

Es preveu una durada maxima de 9 setmanes, a comptar des de la formalitzacio del contracte.

14. Criteris tecnics de valoracio
Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica detallada de la proposta presentada, amb
I'objectiu de descriure I'enfocament funcional, técnic i organitzatiu previst per a I'execucié del

projecte.
La memoria tecnica haura d’incloure, com a minim, els seglients apartats:

Pla de treball.

Planificacié prevista i fases d’execucid.

Model de relacié

Gestio del projecte:
o Gestid de riscos i mesures de mitigacio.
o Gestié de la qualitat
o Gestid de la seguretat
o Gestié d’excepcions

Metodologies de treball i model de governanca del projecte.

Gestio del retorn del servei.
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La memoria técnica haura d’estar alineada amb els requeriments funcionals i técnics definits en el

present plec, aixi com amb el model operatiu i metodologic del projecte BPS.
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