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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR I D'INICI
D’EXPEDIENT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE COMUNICACIO I
CONSULTORIA ESTRATEGICA PER A L'ASSOCIACIO TECNIO

Nam. d’expedient: 2026-05-29

1. Objecte del contracte
1.1 L'objecte del contracte és el servei de comunicacio i consultoria estratégica per a
I’Associacié TECNIO.

Dintre de l'objecte del contracte s’inclouen les segients prestacions, totes elles
interrelacionades entre elles:

- Direcci6 de la comunicacid, consultoria estratégica i posicionament de marca

- Creaci6 i gestio de continguts corporatius

- Gestid de les xarxes socials, newsletter i altres canals digitals

- Disseny, gestio i creacié de la pagina i els continguts web

- Suport en l'organitzacio dels esdeveniments que celebri I’Associacio

- Gestid de continguts offline

El servei objecte del contracte comprén un conjunt d’activitats necessaries per
complir els objectius descrits a |'apartat anterior i garantir el correcte funcionament
de I'Associacio en I'ambit de la comunicacié durant el periode de durada del contracte.

L'adjudicatari haura de desenvolupar els seus treballs d'acord a allo fixat al plec de
prescripcions técniques, i d'acord a les instruccions i els criteris d’estil indicats per la
persona responsable del contracte que designi TECNIO.

L'expressidé de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) i CPA son les segients:

Codi CPV: 79340000-9 Serveis de publicitat i marqueting

1.2 Divisio en lots del contracte: No es divideix en lots I'objecte del contracte perquée
si bé en el mateix s’inclou el desenvolupament de diferents prestacions, les mateixes
s’hauran de desenvolupar de forma simultania i interrelacionada en base a la mateixa
informacio i en el mateix espai web. Es inviable técnicament que un mateix espai de
difusié o que la difusié d’'un mateix acte sigui gestionada per diferents empreses, a
més de ser antieconomic.

2. Justificacid de la necessitat i insuficiéncia de mitjans

L'Associacio TECNIO esta formada per diferents agents desenvolupadors de
tecnologia que compten actualment amb |'acreditacié TECNIO atorgada per ACCIO,
un segell que identifica els desenvolupadors de tecnologia a Catalunya per facilitar-
ne la connexié amb les empreses.

L'objectiu de I’Associacié és agrupar i fer visible I'activitat dels grups de recerca amb
el segell TECNIO, fomentar-ne la col-laboracié i impulsar-los com a instrument de
connexid amb el teixit empresarial i I'administracid, per tal de reforgar la visié de
mercat d'aquests agents i apropar-los a les empreses.

Els agents amb el segell TECNIO associats sén desenvolupadors de tecnologia
reconeguts per I’AGAUR que fan recerca aplicada en tecnologies diferencials i tenen
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capacitat de transferir-la al mercat per mitja de projectes d’'R+D amb empreses, de
llicencies de patents o de la creacid d’empreses emergents de base tecnologica. Es
tracta de grups de recerca especialistes en tematiques diferents, majoritariament
ubicats dins de les universitats catalanes, i distribuits per tot el territori del pais, que
tenen activitat tant amb pimes com amb grans empreses a Catalunya i a escala
europea.

En els termes exposats, entre els objectius i finalitats principals de |I’Associaci6 hi ha
la de difondre i fer arribar al mercat i a les empreses el coneixement i difusié del
conjunt d'actuacions i fites que s’assoleixin o bé en el si de I’Associacié o bé en I'ambit
dels diferents grups amb acreditacié TECNIO associats.

Es per I'anterior que I’Associacié requereix proveir-se d’un servei de comunicacié i
consultoria estratégica en aquests ambits.

3. Régim economic del contracte

3.1 Pressupost de licitacio.
El pressupost base de licitacid total, per una anualitat, és de 45.000,00 euros (IVA
no inclos), i 54.450 €, IVA inclos, desglossat de la forma seglent:

- Import fix del servei que incloura totes les tasques descrites al plec de
prescripcions técniques: 40.000 €, IVA exclos.

- Import variable del servei per serveis extraordinaris, que incloura aquelles
tasques de comunicacid i consultoria estratégica no recollides al plec de
prescripcions técniques com a prestacions fixes a prestar: 5.000 €, IVA exclos.

L'import variable del servei es fixa com una estimacié maxima, a executar
d’acord a les necessitats reals de servei que pugui esdevenir per a I’Associacio
al llarg de la durada de cada anualitat del contracte. D'aquesta manera,
I’Associacié no estara obligada a esgotar la totalitat de l'import variable
estimat, i el contractista no tindra dret a exigir un minim de facturacio
variable.

L'import de la facturacié variable s’ha calculat en base a una estimacié de
100 hores anuals, a un preu maxim de 50€/hora. En les seves propostes els
licitadors hauran d’ofertar un preu/hora a aplicar a aquests serveis
extraordinaris. Aquest preu/hora ofert pel licitador sera el que s’aplicara al
llarg de I'execucié del contracte als serveis extraordinaris que puguin requerir-
se per part de I’Associacio.

En el pressupost de licitacid i, conseqlientment, en el preu, s’entén inclos I'import
que s’ha d'abonar en concepte d’'impost sobre el valor afegit; les empreses licitadores
hauran d’indicar en tot cas en la seva proposta econdmica I'IVA com a partida
independent.

Al preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus
gue siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiéncia
de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucio
del contracte.
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El pressupost base de licitacié s’ha determinat en base a preus de mercat relatius a
la prestacié a desenvolupar.

Per la determinacié del pressupost s’han tingut en compte els conceptes seglents,
els quals es desglossen en els termes indicats a la seglent taula:

a) Costos salarials i de seguretat social dels perfils professionals de les quatre
persones que el contractista haura d’adscriure a I'execucié del contracte. 80,47
% del total del pressupost de licitacio, que inclouen els seglients conceptes:

i) Costos salarials: d’acord els costos salarials s’han calculat tenint en
compte que el contractista restara obligat a adscriure a I'execucié del
contracte a quatre persones, i tenint en compte que a l'activitat objecte
del contracte es considera que seria d’aplicacié el Conveni col-lectiu de
treball del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2025-
2027 (codi de conveni nim. 79000375011994) .

ii) Despeses relacionades amb el personal diferents a salaris, a titol
exemplificatiu no limitatiu: vacances, seguretat social, cobertura de
I'absentisme, formacio, etc.

b) Despeses directes vinculades a I'execucidé del servei (materials necessaris per el
desenvolupament del servei, maquinaria a aportar pel contractista, etc.). 7,72 %
del total del pressupost de licitacio

c) Despeses indirectes vinculades a I'execucié del contracte (assegurances,
despeses administratives i de gestio, etc.). 5,81 % del total del pressupost de
licitacio.

d) Benefici industrial. 6% del total del pressupost de licitacid.

3.2 Determinacié del preu del contracte

El pressupost del present contracte i, conseqlientment, el preu del mateix té una

composicié hibrida, resultant de I'existencia d’un preu fix (determinat a tant algat) i
d’un preu variable (determinat en base a preus unitaris en funcié de les necessitats).

a) Preu serveis ordinaris
La determinacid del preu dels serveis ordinaris es realitza a tant algat, d’aquesta
manera els licitadors hauran de presentar una oferta d’'un preu mensual pel servei,
que incloura el conjunt d’actuacions, costos i despeses necessaries per |'execucio del
servei.

El preu mensual maxim que podran oferir les empreses sera el resultat de dividir el
pressupost total maxim anual (40.000 euros sense IVA) entre 12 mesos: 3.333,33
euros (IVA no inclos).

El pressupost comprén els costos directes i indirectes de I'empresari, entre els quals
es troben els salaris del personal més el cost de la Seguretat Social en aplicacid del
Conveni col-lectiu esmentat.

b) Preu serveis extraordinaris




-Lecnio

La determinacio del preu dels serveis extraordinaris es realitza d’acord a preus
unitaris en funcié de les necessitats que apareguin per a I’Associaci6 al llarg de la
durada del contracte, d’acord a la Disposicio Addicional 33a de la Llei 9/2017.

La determinacié del pressupost de licitaci6 dels serveis extraordinaris, i
conseqientment, del preu del contracte, en realitza a preus unitaris, de manera que
els abonaments a realitzar per part de I’Associacié dependran d’una banda de quines
sén les necessitats de servei que presenti I'entitat al llarg de I’'execucid del contracte,
sense que quedi garantit en cap cas un minim de prestacions extraordinaries de
serveis, i d’'altra banda pel preu unitari ofert pel licitador que esdevingui adjudicatari.

Els licitadors en les seves propostes hauran d’ofertar un preu/hora de serveis
extraordinaris, essent el preu unitari maxim 50€/hora.

3.3 Valor estimat

D’acord al que disposa l'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), el valor estimat del contracte és de 212.000,00
€, IVA exclos, calculat d’acord al segiient desglossament:

Pressupost de la licitacid (sense IVA) per 1 any 45.000,00 euros
Import de les 2 prorrogues previstes 135.000,00 euros
Import de les modificacions previstes 32.000,00 euros

Valor estimat del contracte 212.000,00 euros

4. Existéncia de crédit i font de financament

Existeix credit adequat i suficient en el pressupost de |'exercici 2026 per fer front a
les obligacions derivades del contracte: en el pressupost de I'exercici 2026 s’ha inclos
credit suficient per atendre les obligacions derivades d’aquest contracte.

L'execucié de despesa de la durada inicial del contracte en I'anualitat de 2027 resta
sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient al
pressupost de I’Associacié en aquest exercici 2027.

La despesa objecte del present contracte es financara en carrec a la partida del
pressupost de I’Associacié TECNIO que s’indiqui en el document de formalitzacid del
contracte, i sera imputable en primer lloc a I’exercici pressupostari 2026, en el qual
hi ha crédit suficient per abordar la despesa, tal com es reflecteix en el certificat
d’existéncia de credit que obra en I'expedient.

La contractacio dels serveis, pels exercicis de les possibles prorrogues previstes en
aquests plecs, resta sotmesa a la condicio suspensiva d’existéncia de crédit adequat
i suficient al pressupost de I’Associacié per a aquests exercicis.

La despesa derivada del present contracte podra ser financada a través de
subvencions, o a través d’altres fonts de financament public, que pugui rebre
I’Associacié en les properes anualitats.

5. Sistema de facturacio i pagament

La contractista facturara els seus serveis de forma mensual, prévia conformitat per
la responsable del contracte. D’aquesta manera, el contractista mensualment
facturara I'import que hagi ofert com a preu/mes en la seva oferta en alld que
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respecte al servei ordinari, i facturara mensualment les hores efectivament
esmergades en relacid als serveis extraordinaris.

Aguestes factures s’enviaran obligatoriament de manera electronica, a través dels
mitjans electronics habilitats a aquest efecte, indicant el nUmero d’expedient, que us
indicara I'entitat.

6. Durada del contracte

6.1 Durada del contracte
La durada del contracte s’estableix en un any, durada que s’iniciara en el moment de
la formalitzacié del contracte.

En cas que a la finalitzacié de la durada del present contracte, i/o de les seves
prorrogues, I’Associacié no hagi formalitzat un nou contracte que permeti la seva
entrada en vigor immediatament a la conclusié del present, podra resultar d’aplicacid
la prorroga prevista a l'article 29.4 de la LCSP.

6.2 Prorrogues
El contracte podra ser prorrogat per un periode de tres anys addicionals als inicials,
en periodes anuals, per una durada maxima de 4 anys.

7. Tramitacid i procediment d’adjudicacié
Es proposa la tramitacié ordinaria de l'expedient mitjangcant procediment obert

ordinari, no subjecte a regulacié harmonitzada.

8. Acreditacio de la solvéncia economica i técnica
D’acord amb els articles 86, 87 i 89 i 90 de la LCSP la solvéncia econdomica i técnica
s’acreditara de la manera seguent:

- La solvéncia economica i financera s’acreditara

a) D’acord amb l'article 87.1.a) de la LCSP i el 67.5.b.1 del RGLCAP mitjancant
declaracié sobre el volum global de negoci en I'ambit d‘activitats
corresponents a l'objecte del contracte dels darrers tres (3) anys.

L'import minim anual de la xifra de negoci de I'any de major volum global de
negoci dintre dels tres darrers no podra ser inferior a 79.500,00 euros, xifra
equivalent a 1,5 vegades el valor estimat mitja anual.

En seu de la presentacio d’ofertes, Unicament sera necessaria la declaracid
responsable conforme la licitadora compleix amb la solvéncia econdomica
exigida.

L'acreditacié d'aquest requisit de solvéncia per part del proposat adjudicatari
es realitzara mitjancant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats
al Registre Mercantil, si I'empresari esta inscrit en el Registre, i en cas contrari
pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit; els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

- La solvéncia técnica s’acreditara pels dos mitjans seglients:




-Lecnio

a)

b)

D’acord a l'article 90.1.a) de la LCSP, mitjangant la relacié dels principals
treballs d’igual o similar naturalesa efectuats durant els darrers tres anys,
indicant import, dates i destinataris (tant publics com privats).

Els treballs realitzats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I’6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o,
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresari.

Per tenir per acreditada la solvéncia técnica, els licitadors hauran d’acreditar
que en un dels tres darrers anys han tingut un volum de negoci equivalent a
79.500,00 euros.

S’entendran treballs similars aquells que consisteixin en serveis realitzats a
tercers en tasques de serveis de publicitat i marqueting.

En seu de presentacid de les propostes, sera suficient que les licitadores
declarin de forma responsable que en I'any de major execucié han executat
treballs d‘igual o similar naturalesa als de I‘objecte del present contracte per
I'import minim previst als paragrafs anteriors. Aquesta declaracié es formulara
per mitja del DEUC. L’entitat contractant podra requerir I'acreditacié de dits
requisits en qualsevol moment de la tramitacio de I'expedient.

D’acord a l'article 90.1.b) i 90.1.h) de la LCSP, mitjancant l'adscripcio a
I'execucié del contracte dels seglents perfils professionals com a persones
integrants de I'equip minim que haura de prestar el servei:

1 expert/a en estratégia i comunicacid, que haura d’assumir les tasques
de direccié de comunicacié. Haura de comptar amb un minim de 5 anys
d’experiencia en gestié de projectes comunicacié.

1 expert/a en marqueting digital i XXSS (Social Media & Digital Marketing
Manager) per a gestionar l|'estrateégia de creixement digital i la
comunicacié online. Haura de comptar amb un minim de 2 anys
d’experiencia en gestié de projectes comunicacio.

1 creador/a de continguts i gestié de la comunitat (Content Creator &
Community Manager) per a la resolucié dels conceptes, els missatges i
els post web i de XXSS. Haura de comptar amb un minim de 2 anys
d’experiéncia en projectes de comunicacié.

1 dissenyador/a grafic i web creatiu, resolutiu i efectiu per fer front a la
produccio de les peces grafiques i disseny web. Haura de comptar amb
un minim de 2 anys d’experiéncia en projectes de comunicacio.

En seu de presentacid de les propostes, sera suficient que les licitadores
declarin de forma responsable que compleixen el requisit de solvéncia.

L'empresa que resulti proposada adjudicataria haura d’acreditar dita
experiéncia per mitja de I'aportacié dels curriculums.
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9. Criteris de valoracio de les proposicions

El contracte s’adjudicara a l'oferta que, des d’un punt de vista economic i técnic,
presenti una millor relacié qualitat-preu, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que
s’indiquen a continuacio:

Criteris avaluables automaticament
Criteris avaluables per mitja de judici de valor | 50 punts
Criteris avaluables per criteris automatics 50 punts

1.- Criteris subjectes a judici de valor: fins a 50 punts

Per tal de continuar en el procediment, sera necessari que els licitadors obtinguin el
50% dels punts maxims fixats per als criteris subjectes a judici de valor (25). En cas
que no els superin, els licitadors quedaran exclosos del procediment, i no s’obrira el
sobre 3 relatiu a la proposta avaluable per mitja de formules.

La proposta técnica haura de tenir un maxim de 20 pagines (no computen caratules
i/o index), les quals hauran d’estar redactades amb lletra Arial 11. Les pagines que
excedeixin del nombre maxim no seran tingudes en compte per la valoracié de les
propostes.

A) Elaboracié de casos practics (30 punts) utilitzant adequadament el to del
llenguatge i la imatge corporativa. Seleccionar almenys 2 tipologies diferents dels
seglients casos practics (no s'admet repetir tipologia de cas practic):

o A.l1. Correu electronic maquetat amb identitat corporativa TECNIO per a
enviament massiu a la base de dades de TECNIO amb la invitacié a un
Congrés TECNIO. S’haura de lliurar en format DIN-A4 PDF amb un maxim
5000 caracters. Es valorara favorablement la utilitzacié de noms d’entitats,
persones, tecnologies o projectes reals de I'entorn TECNIO. (10 punts)

o A.2. Publicacié de noticia en web amb peca audio-visual. S’haura de
lliurar en format DIN-A4 PDF amb un maxim 5000 caracters i els materials
audiovisuals en format digital MP4 (maxim 25 Mb). Es valorara
favorablement la utilitzacié6 de noms d’entitats, persones, tecnologies o
projectes reals de I'entorn TECNIO. (20 punts)

o A.3. Entrevista ficticia a un agent TECNIO incloent registre audio-visual
(maxim 5 minuts) i transcripcié per noticia web. S’haura de lliurar en
format DIN-A4 PDF amb un maxim 5000 caracters i els materials
audiovisuals en format digital MP4 (maxim 25 Mb). (20 punts)

o A.4. Publicacié de noticia en xarxes socials LinkedIn. S’haura de lliurar en
format DIN-A4 PDF amb l'estil de les corresponents xarxes socials i els
materials audiovisuals en format digital MP4 (maxim 25 Mb). Es valorara
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favorablement la utilitzacié6 de noms d’entitats, persones, tecnologies o
projectes reals de I'entorn TECNIO. (10 punts)

o A.5. Follet informatiu dels serveis de I'Associacio TECNIO en format triptic.
S’haura de lliurar en format triptic DIN-B6. Es valorara favorablement la
utilitzacié de noms d’entitats, persones, tecnologies o projectes reals de
I’entorn TECNIO aixi com una proposta de valor ajustada a la realitat de
I’Associacié TECNIO. (10 punts)

o A.6. Informe d'estadistiques de Xarxes Socials de LinkedIn amb quadre de
comandaments que mostra I'evoluci6 mensual dels indicadors principals
(KPI). S’haura de lliurar en format DIN-A4 amb un maxim d’1 pagina. Es
valorara favorablement la inclusié d’indicadors de mostra. (10 punts)

° LinkedIn: Abast, Xarxa de contactes, Visites i interaccions,
Participacido, Consultes rebudes, Invitacions a connectar,
Engagement o compromis, Clic a les publicacions, Invitacions
entrants, Sol-licituds de connexié enviades a contactes objectiu,
Actualitzacions al timeline, Grups a que pertany.

No s’acceptaran en la proposta enllagos a pagines on s’hagi publicat la documentacio
avaluable, sind que alld avaluable haura de constar presentat a través de |'eina de
sobre digital. En cas que la proposta es remeti a enllagos o0 a documents que no
constin en el sobre digital, no es valorara la proposta en |'apartat on s’hagi incorporat
I'enllac.

En tots els casos practics es valorara la correcta utilitzacié de la imatge corporativa,
el to del llenguatge i I'adequacié a |'estrategia de posicionament de la marca de
I’Associacié TECNIO adjunt a ’ANNEX 1 del plec de prescripcions técniques.

B) Coneixement de l|'ecosistema TECNIO (10 punts): elaboracié d'un document
original (maxim 4 pagines en format DIN-A4) on s’expliqui quin és el paper de
I’Associaci6 TECNIO dins del sistema de recerca, transferéncia i innovaciéo de
Catalunya, identificant:

o Actors principals de |I'ecosistema de R+D+i de Catalunya i la seva principal
missid, una descripcid historica del sorgiment de l'acreditaci6 TECNIO, la
identificacié d’almenys 5 organitzacions per cada tipus actor (recerca,
administracio, empresa i altres entitats) i la descripcié amb detall del rol que
juguen a l'ecosistema catala de R+D+i.

o Identificacié de les institucions de les que depenen els agents TECNIO i llistat
complet dels agents TECNIO acreditats. Descripcio dels principals indicadors
per a obtenir I'acreditacié TECNIO que atorga ACCIO.
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o El paper i context de I’Associacié TECNIO i els seus associats incloent un
descriptiu sobre la historia, objectius, missid i visié de I’Associacid TECNIO i
identificant la seva estructura associativa i organitzativa, els seus carrecs
vigents i les activitats més rellevants portades a terme per |'Associacio o
algun dels seus membres des de la seva fundacié.

En aquest apartat es valorara amb una puntuacid superior aquella proposta que
desenvolupi els diferents apartats indicats de la forma més ajustada possible a la
realitat i que demostri un coneixement més profund de I’Associaciéo TECNIO. La resta
de propostes s’avaluaran de forma proporcional a aquesta.

(0] Proposta de desenvolupament del servei: (fins a 5 punts)
Els licitadors presentaran en aquest apartat la proposta metodologica, organitzativa
i funcional d’equip que adscriuran a I'execucio del contracte, aixi com la definicié dels
rols, tasques i responsabilitats assumides per cadascun dels membres (maxim 4
pagines en format DIN-A4).

Juntament amb la proposta que expliqui I'organitzacié i funcionament, el pla de
desenvolupament del servei haura d’incorporar els seglients punts es valorara en
base a la seva capacitat d’aportar:

e Pla d’'implantacio del servei anual a presentar que inclogui un diagrama
de Gantt o cronograma equivalent amb les tasques, les fites més
rellevants i els punts de control i seguiment periodics amb el personal de
I’Associacié TECNIO. Es valorara en aquest apartat, fins a 2,5 punts, la
planificacié temporal del desenvolupament de les tasques del plec de
prescripcions tecniques i la seva adequacié al desenvolupament del servei.

e Proposta de quadre organitzatiu del personal presentat i la distribucié de
tasques que es proposa realitzar en el pla d'implantacié. Atés que és
fonamental garantir que les tasques detallades al plec técnic s’assoliran
simultaniament amb plenes garanties, es valorara, fins a 2,5 punts, amb
una puntuacié millor aquell repartiment de rols, tasques i responsabilitats
entre els i les membres de I'equip que d’una banda garanteixi la continuitat
del servei i que d’altra banda garanteixi que les persones assignades al
servei poden desenvolupar les taques assignades sense sobrecarregues
de treball.

No sera objecte de valoracid la informacié que no sigui rellevant o no aporti cap valor
afegit a la prestacié.

Els licitadors han d’evitar incloure algun element que pugui desvetllar la valoracié del
sobre C.

D) Proposta d’indicadors de control del seqguiment i la qualitat del servei: fins a
5 punts.
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Un dels elements rellevants per a facilitar a I’Associacié TECNIO el seguiment de la
correcta execucio del contracte és disposar d’un conjunt d’informacié que mostri el
grau d’assoliment dels objectius i necessitats objecte d’aquest contracte. Els licitadors
hauran de presentar, dins la proposta técnica, un Pla d’objectius i control de qualitat
del servei (maxim 4 pagines DIN-A4) que descrigui com faran el seguiment de
I’execucié de les tasques i com garantiran la qualitat del servei prestat. Aquest pla
haura d’incloure:

° La metodologia, els mecanismes o protocols de control i report que
utilitzaran per verificar el correcte desenvolupament de les tasques i que
permetran a I’Associacid TECNIO coneixer I'estat d’execucié del servei i el
grau d’assoliment dels objectius.

° Els principals indicadors de seguiment i qualitat que aplicaran durant
I'execucidé del contracte en format “taula”. A titol orientatiu, es podran
incloure indicadors relacionats amb les prestacions descrites I'apartat 5 del
Plec técnic.

Per a cada indicador proposat, caldra especificar com a minim:
e La descripcié de l'indicador.
L'objectiu o aspecte del servei que permet controlar.
La font d'informacié utilitzada.
La periodicitat de seguiment i report.
Les accions correctores previstes en cas de desviacions o incidéncies.

Es valorara especialment:
e La claredat i utilitat dels indicadors proposats.
° La capacitat dels indicadors per mesurar tant I’'execucioé de les tasques
com la qualitat del servei.
e La viabilitat del sistema de seguiment i control.
e Laincorporacié de mecanismes de millora continua i deteccié d’incidéncies.

S’atorgara una puntuacido major a aquella proposta que presenti una major qualitat
d’indicadors de control i seguiment de la qualitat de servei, i que presenti majors
garanties de qualitat del servei. La resta de propostes sera valorada per comparacio
entre els indicadors proposats, i en funcié al nombre total d’indicadors efectius
proposats.

2.- Criteris avaluables per mitja de formules: fins a 50 punts

e A) Oferta economica serveis ordinaris (20 punts). La proposta més
economica obtindra 20 punts, i la resta de propostes obtindran una
puntuacié d’acord a l'aplicacié de la formula segient, on VP=1:
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° B) Oferta econdmica serveis extraordinaris (5 punts). La proposta més
economica obtindra 5 punts, i la resta de propostes obtindran una
puntuacié d’acord a l'aplicacié de la formula segient, on VP=1:

Atés que la present proposta s’ha de presentar en relacié a un preu/hora, el
concepte IL sera el preu unitari maxim.

e () Experiéncia del personal (maxim 10 punts) acreditada a través de
declaracié responsable adjuntada al curriculum vitae:

o Perfil Cap de projecte, fins a 3 punts segons el barem seglent:

. De 5 a 10 anys d’experiéncia en gestidé de projectes
comunicacié: 2 punts.
. Més de 10 anys d’experiéncia en gestido de projectes de

comunicacio: 3 punts.

o Perfil Social Media & Digital Marketing Manager, fins a 3 punts
segons el barem seglent:
. De 2 a 3 anys d’experiéncia en projectes comunicacié: 2
punts.
. Més de 3 anys d’experiéncia en projectes comunicacio: 3
punts.

o Perfil Community Manager, fins a 2 punts segons el barem

seglent:
. De 2 a 3 anys d’experiéncia en projectes comunicacio: 1
punts.
= Més de 3 anys d’experiéncia en projectes comunicacio: 2
punts.

o Perfil Dissenyador/a grafic i web, fins a 2 punts segons el barem

seglent:
. De 2 a 3 anys d’experiéncia en projectes comunicacio: 1
punts.
= Més de 3 anys d’experiéncia en projectes comunicacié: 2
punts.

e D) Experiéncia de la licitadora en projectes de comunicacié amb agents o
entitats de en I'ambit de la transferéncia de coneixement o de la innovacio,
per un periode superior a 6 mesos. La puntuacié s’atorgara en funcié de
la tipologia de clients, i fins a un maxim de 10 punts, d’acord al segiient
desglossament:

1. Servei de comunicacié prestat a un o més d’un agent acreditat
TECNIO o a I'Associacio TECNIO: 10 punts

11
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2. Servei de comunicacio prestat a una o més d’una entitat de recerca
(universitats o centres de recerca) que disposin d'agents TECNIO
acreditats: maxim 5 punts.

3. Servei de comunicacio prestat a una o més d’una entitat de I'ambit
de la innovacido: maxim 3 punts.

La puntuacié en el criteri s’assignara de la forma seglient: 1) no es podran
acumular experiéncies en els apartats 2 i 3 per tal de sumar més puntuacio
que la fixada com a maxima en el subcriteri, 2) per tal que una experiéncia
pugui computar, sera necessari que el servei hagi tingut una durada minima
de 6 mesos.

En la presentacido de la seva oferta, les licitadores hauran de declarar i
identificar les experiéncies. L’Associacié TECNIO es reserva el dret de requerir
en qualsevol moment de la tramitacid de |'expedient la presentacié de
documentacidé acreditativa de I’experiéncia declarada.

e E) Experiéncia en I'Us de I'eina de gestio de métriques web Google Analytics &
Google TagManager (2,5 punts) i I'eina de gestié Hubspot (2,5 punts).

S’atorgaran un maxim 5 punts mitjancant declaracié responsable on s’indica
que I'empresa o el personal assignat disposa d’experiéncia en I'Us de les eines
superior a 12 mesos. L'Associacidé TECNIO es reserva el dret de requerir en
gualsevol moment de la tramitacié de |'expedient la presentacido de
documentacié acreditativa de I’'experiéncia declarada.

10. GARANTIES
5% del preu d’'adjudicacié dels serveis ordinaris, IVA excldos, més el 5% del
pressupost de licitacio dels serveis extraordinaris, IVA exclos.

El termini de garantia sera de dos mesos a comptar des de la finalitzacié del
contracte.

11. PENALITATS

L'adjudicatari haura de rescabalar a I'entitat contractant pels danys i indemnitzar-la
pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions
resultants del contracte. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis
ocasionats a terceres persones durant I'execucié del contracte.

En els suposits d’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides
per |'adjudicataria, I’entitat contractant podra resoldre el contracte o compel:lir-lo al
compliment del mateix.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a
la imposicié de penalitzacions. La tipificacid de les faltes als efectes del present
contracte, es descriuen a continuacio:
- Lleus:
o Manca de col-laboracié amb el personal de I’entitat contractant.

12
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L'incompliment de I'execucidé parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta greu.

No avisar a I’entitat contractant de la incorporacié de personal nou o
si es produeixen canvis.

Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals,
qualificats com a lleus per la seva normativa especifica.

- Greus:

o La resistencia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la
seva inobservanca.

o Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta molt greu.

o No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

o La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacid
respecte de la prestacid del servei que li hagi estat sol:licitada per
I’entitat contractant.

o Reincidéencia en la comissio de faltes lleus.

o Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per
inexisténcia de personal suplent o altres causes, sempre que no sigui
incompliment molt greu.

o L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i
en especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions,
qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

o No presentar-se a una reunié de seguiment.

- Molt greus:

o

Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o
d’altres causes.

Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del servei.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la
seva inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a |'execucio
del contracte.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria
o personal diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de
I'adjudicataria, si s'escau, quan produeixi un perjudici molt greu.

No posar a disposicio personal per a I'execucié dels serveis a executar.
Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a |la
subcontractacid, si s'escau.

Falsejament de les prestacions consignades per |I'adjudicataria a les
reunions de seguiment o a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions,
ni formacié prévia.

En la tramitacio de I’expedient, es donara audiéncia a l'adjudicatari perque pugui
formular les al-legacions que estimi pertinents en caracter previ a quée I'organ de
contractacio resolgui.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment
gue no produeixi resolucido del contracte, I’entitat contractant podra aplicar les
sancions seglients, graduades en atencioé al grau de perjudici i/o reiteracio:
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- Faltes MOLT GREUS: fins al 10% del pressupost de licitacié del contracte
- Faltes GREUS: fins al 7,5% del pressupost de licitacio del contracte
- Faltes LLEUS: fins al 3% de la facturacié mensual

L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccié en la
factura/ les factures que s’hagi/n d’abonar a I’'adjudicataria.

L'entitat contractant es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en les
deficiencies d’execucié del servei, si s'apliquen més de 3 de les penalitzacions
assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.

12. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Per tal de supervisar I'execucié del contracte i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacié pactada es
realitzara correctament, es designa com a responsable del contracte la persona que
ocupi la Direccio de I’Associacié TECNIO.

13. MODIFICACIO
Es preveuen les seglients causes especifiques de modificacié del contracte, d'acord
al previst a l'article 204 de la LCSP:

- Increment de nombre d’'esdeveniments
- Notable increment del nombre d’associats
- Increment del nombre patrocinis o col-laboracions

14. SUBCONTRACTACIO
Atenent a la naturalesa de l'objecte del contracte, només estara subjecte a
subcontractacié la realitzacié de prestacions accessories a la principal.

En cas que pretenguin subcontractar, les empreses licitadores han d’indicar en les
seves ofertes la part del contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el
seu import i el nom o el perfil professional, definit per a referéncia a les condicions
de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la
seva realitzacié.

15. PROTECCIO DE DADES I CLAUSULES DE CONFIDENCIALITAT

El contractista queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitat
diferent a la que figura en el present plec, ni cedir a terceres persones. Les dades en
gliestio hauran d’ésser eliminades una vegada s’extingeixi la relacié contractual a la
que es refereix el present plec.

A Barcelona, a la data de la signatura.

Manuel Palacin
Director Associacié TECNIO

14



