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EXERCICI PRÀCTIC PER A L’ELABORACIÓ DE PROPOSTA ESTRATÈGICA, 
CREATIVA I OPERATIVA 

Briefing vídeo-reportatge del projecte d’Humanització de Pediatria de 
l’Hospital de Sant Pau 

 

CONTEXT 

L’Hospital de Sant Pau impulsa el Projecte d’Humanització de Pediatria amb l’objectiu de 
transformar els espais assistencials pediàtrics en entorns més càlids, accessibles i adaptats a les 
necessitats emocionals i assistencials dels infants i les seves famílies. 

L’evidència demostra que els entorns humanitzats tenen un impacte positiu en l’experiència 
del/de la pacient, contribuint a reduir l’estrès emocional associat a l’hospitalització, afavorint el 
benestar i facilitant els processos de recuperació. Aquest impacte és especialment rellevant en 
l’àmbit pediàtric, on els infants són especialment sensibles a les llargues estades hospitalàries i 
als entorns clínics no adaptats. 

En aquest context, el projecte contempla la millora i adequació dels diferents espais, processos 
i maneres d’interactuar entre persones, mitjançant la incorporació de mobiliari adaptat, recursos 
tecnològics i elements orientats al joc, la distracció terapèutica i el confort emocional. Així 
mateix, es promou la creació d’espais de convivència, lectura, descans i intimitat per als infants i 
els seus acompanyants. 

L’abast del projecte d’Humanització de Pediatria inclou la transformació de diferents dispositius 
com les àrees d’Hospitalització, Urgències, UCI Pediàtrica, Oncologia Pediàtrica i Consultes 
Externes, entre d’altres. 

La finalitat del projecte és avançar cap a un model assistencial més humà, proper i centrat en la 
persona, transformant els espais pediàtrics en entorns més amables, acollidors i adequats a les 
necessitats dels/de les pacients pediàtrics/es i les seves famílies. 

 

MATERIAL INFORMATIU DEL PROJECTE D’HUMANITZACIÓ 

▪ Presentació del projecte: adjunt a la carpeta del Briefing Annex 1. 
▪ Vídeo general del projecte: https://acortar.link/m9KuuE  
▪ Humanització Unitat de Neonatologia: https://n9.cl/j1xeeb  
▪ Humanització Hospital Dia Pneumo-Neuro: https://n9.cl/e4862q 

 

REFERÈNCIES SANT PAU 

Aquests són dos exemples propis a manera de referència de l’expectativa que ha de complir 
la peça: 

• https://youtu.be/k-Yxc_aWkq4 
• https://youtu.be/r0_z-iINj0w 
▪ Manual d’identitat corporativa: adjunt a la carpeta del Briefing Annex 1. 
▪ Mosaic Sant Pau: https://shorturl.at/nAM5Q  
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OBJECTIUS 

El que es vol aconseguir amb la peça audiovisual és:  

• Mostrar una visió global i integrada del projecte, reflectint la transformació dels diferents 
espais pediàtrics i destacant els beneficis que aquests entorns humanitzats aporten als 
infants, famílies i professionals. 

• Posar en valor l’impacte assistencial, emocional i social que aquest projecte té sobre 
els/les pacients pediàtrics/es i les seves famílies. 

• Facilitar una comprensió clara i immediata del missatge, mitjançant recursos visuals i 
comunicatius que assegurin una correcta interpretació dels continguts per part dels/de 
les usuaris/àries i professionals. 
 

PÚBLIC OBJECTIU DE COMUNICACIÓ 

El públic objectiu de comunicació són la ciutadania, els/les professionals i partners, 
patrocinadors i possibles entitats col·laboradores interessades en donar suport a iniciatives 
d’humanització hospitalària. 

 

TO DE LA COMUNICACIÓ 

• Professional però desenfadat i acollidor. 
• Claredat, proximitat, rigor, sense perdre el to emocional, facilitant la comprensió per part 

de la ciutadania i els/les professionals. 
 

QUÈ US DEMANEM? 

Proposta creativa i tècnica que s’adeqüi a les indicacions i els requeriments detallats que inclogui, 
com a mínim: 

• Proposta creativa amb guió, referències i storyboard. 
• Projecte executiu amb planificació orientativa de tasques i recursos necessaris amb 

cronograma. I pla de rodatge.  
• Metodologia de coordinació. 
• Maqueta muntatge de la peça audiovisual elaborat amb fragments de vídeo o imatges 

que transmetin la idea creativa proposada. La maqueta ha de tenir una duració d’entre 2 
a 4 minuts, relatada en català i amb la integració d’elements de grafisme animat, 
infografia i recursos visuals explicatius que facilitin la comprensió del procés, les 
diferents fases del projecte i la seva complexitat tècnica i assistencial. 


