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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL SERVEI DE VIGILANCIA, SALVAMENT I
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1.- Objecte del contracte

2.- Normativa Aplicable

Lleis i normativa que afecti al litoral, platges i costes

Costas.
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La costa de Palafrugell constitueix un espai natural de gran valor ambiental i paisatgistic i de gran
atractiu turistic. La seva singularitat i el seu Us habitual per a la realitzacié d’activitats recreatives o
esportives, amb el consequent risc que suposa per a les persones, exigeix I'establiment de
mesures de seguretat i salvament i, d’acord amb el que estableix la normativa estatal vigent
(article 115.d de la Llei 22/1988 de Costes), correspon als ajuntaments vigilar el compliment, en
els llocs de bany, de les normes generals i les instruccions sobre el manteniment del material de
salvament i altres mesures de seguretat per a les vides humanes.

L’objecte del present plec és establir les condicions técniques que ha de complir la prestacié del
servei de vigilancia, salvament i socorrisme a les platges urbanes de Palafrugell durant la
temporada d’estiu amb I'objectiu de vetllar per la seguretat de les persones usuaries de les zones
de bany, prevenint que es puguin produir situacions potencialment perilloses realitzant una
vigilancia permanent i eficient (funcid preventiva) i d’altra banda, intervenint de forma efica¢ davant
un incident, un accident o una situacié d’emergencia (funcié de rescat, salvament, primers auxilis i
assistencia basica sanitaria).

El plec s’ha redactat en coordinacié amb altres arees de I'’Ajuntament que gestionen projectes que
tenen punts de trobada amb aquest servei, com sén els requisits de la candidatura de les
Banderes Blaves (que es gestiona des de 'Area de Medi Ambient) i la instal-lacié dels serveis de
temporada de les platges (que es gestiona des de I'Area de Qualitat Urbana).

Sera aplicable la legislacié i normativa vigent que afecti a tots els aspectes vinculats al contracte i
la prestacio del servei.

El contractista esta obligat a complir tota la normativa aplicable vigent i esta obligat a fer les
adaptacions que siguin necessaries.

Com a referencia, sense que en cap cas representi una relacié tancada, es cita la seglent
normativa. Aquesta relacid no implica no contemplar qualsevol altra normativa que no estigui
reflectida al mateix o que es modifiqui durant la vigencia del contracte.

— Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes (BOE num. 181, de 29.07.1988) modificada per la Llei
de 2/2013, de 29 de maig , de proteccid i Us sostenible de litoral i de modificacié de la Llei
22/1988, de 28 de juliol, de Costes.

— Real Decreto 876/2014, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de

— Ordre de 31 de juliol de 1972 per la que es dicten les normes i instruccions per a la seguretat
humana en els llocs de bany.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 2471747 SXJOU-DP2AE-KT50J 32DCE78C3980F30BF8968E4F04CBDECCFC6B82BF) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://seu.palafrugell.cat
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Lleis i normativa de dret laboral i conveni laboral d'aplicacié

— Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut deis Treballadors.

— RESOLUCIO EMT/291/2024, d’'1 de febrer, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié
del | Conveni col-lectiu sectorial de vigilancia, salvament i socorrisme aquatic professional en
espais aquatics naturals per als anys 2024 a 2027 (codi de conveni num. 79100265012024).

— Reial decret Llei 6/2019 d’1 de mar¢ , de mesures urgents per a la garantia de la igualtat de
tracte i d’'oportunitats entre dones i homes en el treball i 'ocupacio.

Lleis, decrets, ordres i normatives sobre sequretat i salut en el treball.

— Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

— Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio de riscos
laborals.

— Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31 /1995,
de 8 de Novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d'activitats
empresarials.

— Reial Decret 1215/1997, de 18 de juliol, de disposicions minimes de Seguretat i Salut per a la
utilitzacio per part dels treballadors dels equips de treball.

Lleis i normativa que determinen les titulacions, habilitacions i ensenyaments obligatories per
exercir les funcions encomanades al personal.

— Llei 3/2008, de 23 d’abril, de I'exercici de les professions de I'esport.

— Reial decret 238/2019, de 5 d'abril, pel qual s’estableixen habilitacions annexes a les
titulacions nautiques per al govern de les embarcacions d’esbarjo.

— Reial decret 878/2011, de 24 de juny, pel qual s'estableix el titol de Tecnic Esportiu en
Salvament i Socorrisme i es fixen els seus ensenyaments minims i els requisits d'accés.

— Reial decret 879/2011, de 24 de juny, pel que s'estableix el titol de técnic superior esportiu en
salvament i socorrisme i se'n fixen els ensenyaments minims i els requisits d'accés (BOE ndm.
176, de 23.7.2011).

— Decret 225/1996, de 12 de juny, pel qual es regula la formacié en atencié sanitaria immediata.
(DOGC num. 2219 publicat el 17/06/1996).

— Reial decret 365/2009, de 20 de marg, pel qual s'estableixen les condicions i requisits minims
de seguretat i qualitat en la utilitzacié de desfibril-ladors automatics i semiautomatics externs
fora de I'ambit sanitari.

Lleis, decrets, ordres i normatives sobre gestié de residus, especialment sanitaris

— Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestio dels residus sanitaris. (DOGC num. 2828 de
16/02/1999).

— Lleis i normativa aplicable als vehicles, embarcacions i maquinaries estipulades per la
prestacio del servei.

— Reial decret 259/2002, de 8 de marg, pel qual s'actualitzen les mesures de seguretat en la
utilitzacio de les motos nautiques.

— Altres

— Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

— Ordenanca municipal del civisme i la convivéncia (Ajuntament de Palafrugell 2022).

— Guia dinterpretacié dels criteris de bandera blava per a les platges, publicat per la FEE i
'ADEAC.
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El servei estara integrat per les funcions seguents:

3.1.- Funcié preventiva
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— Codi de bones practiques en la contractacio del servei de socorrisme a les platges, publicat
per la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya.

Les funcions de prevencié son totes aquelles que cal portar a terme, de forma racional i eficient,
per tal de que el succés no es produeixi 0, no sent possible la seva anul-lacio, el risc disminueixi la
seva intensitat i consequéncies a nivells acceptables.

1. Efectuar la vigilancia, I'observacio i I'avis de forma prioritaria i continua en les platges i
zones de bany durant I'época i horari establerts en el present plec i si cal, I'actuacié de

2. Gestionar I'aplicacio dels elements i les mesures de seguretat de qué estigui dotada la

3. Vetllar per la conservacio dels senyals i del material destinat a la prevencié d’accidents,
seguretat, vigilancia, socors i transport d’accidentats.
4. Efectuar les accions oportunes perqué l'organisme competent, en la major brevetat
possible, faci respectar la prohibicié que les embarcacions amb motor i practicants de surf i
de vela, esqui nautic o d’altres activitats semblants circulin de forma il-legal o posant en
perill les persones usuaries que es trobin a les zones de bany, i la prescripcié que facin les
entrades i sortides pels llocs destinats a aquest efecte. Si s’escau, coordinacié amb I'6rgan
competent perqué exerceixi el principi d’autoritat corresponent.
5. Eliminar elements no voluminosos presents al trencat de I'aigua, com ara ferros, fustes,
vidres, i en cas de residus voluminosos, per les seves dimensions o pel seu nombre,
efectuar les gestions i coordinar-se amb 'area o organisme competent en cada matéria,
perqué es mantingui la zona destinada al bany completament lliure d’objectes que puguin
representar perill per a les persones usuaries.
6. Informar els usuaris en els casos en qué facin activitats que resultin perilloses o molestes i,
si cal, avisar a les autoritats competents en els casos en quée aquestes activitats no cessin.
7. Realitzar un control diari dels incidents, dels accidents i de les actuacions preventives.
8. Informar les persones usuaries sobre les mesures d’autoproteccid que han de prendre,
quan sigui necessari.
9. Senyalitzacio de I'estat del mar mitjangant les banderes corresponents i seguint el protocol
especificat al final del present document.
10. Senyalitzacio dels diferents riscos que poden aparéixer a les platges (corrents marines,
fons perillosos, estat de I'aigua, etc.).
11. Informar a la policia local sobre la desaparicié de persones, robatoris, preséncia de
gossos, fumadors, baralles i qualsevol altre tipus de situacid que requereixi la seva

12. Informar als usuaris que les platges i les zones de bany han d’estar lliures d’animals i que
no s’hi pot fumar.
13. Vetllar per la conservacio en perfecte estat del material municipal adscrit al servei.
14. Realitzar un servei d’identificacié voluntari d'usuaris (infants, persones amb discapacitat)
per a la seva localitzacio en cas de péerdua.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 2471747 SXJOU-DP2AE-KT50J 32DCE78C3980F30BF8968E4F04CBDECCFC6B82BF) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié
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3.2.- Funcio de salvament i socorrisme
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15. Dur un registre diari de les incidéncies i assisténcies mediques i elaborar informes de
desenvolupament del servei i una memoria al finalitzar la temporada.
16. Informar a I'area de serveis municipals de qualsevol incidéncia que es doni a les platges,
com ara mal funcionament de les dutxes/rentapeus, descol-locacio de passarel-les, bruticia
a laigua o a la sorra, etc.
17. Informar a I'’Ajuntament quan el material de propietat municipal que es posa a disposicio
del servei s’hagi de reparar.
18. Fer respectar els usos de les platges d’acord amb el pla d’usos o serveis de temporada
aprovat per I'Ajuntament per a cada anualitat.
19. Col-locar en cadascun dels llocs de socors i en lloc visible, cartells que informin de forma
clara i breu del periode de cobertura i horaris de prestacié del servei, en catala, castella i
angles, aixi com d’un protocol general de resposta davant emergeéncies.
20. Tancar els moduls sanitaris (lavabos) de les platges del Canadell, Tamariu i Llafranc al
finalitzar el servei de la tarda.
21. Col-laborar amb la policia local amb l'objectiu de defensar i protegir els drets dels
ciutadans que utilitzen les platges complint i fent complir la normativa vigent sobre
vigilancia sanitaria i ambiental de les platges del municipi.

Soén les accions de primers auxilis i d’assisténcia sanitaria basica, posteriors a la prevencié a fi
d’intervenir immediatament quan sobrevingui algun accident amb I'objectiu de conservar la vida,
evitar complicacions fisiques i psicologiques, ajudar a la recuperacié i assegurar el trasllat a un

1. Assisténcia sanitaria immediata a les persones usuaries de les platges als punts sanitaris
establerts (moduls/cadires) i la gestié dels residus sanitaris originats.
2. Intervencié immediata quan sobrevingui alguna situacio de risc o accident, que cessara tan
aviat es consideri que les persones accidentades es troben fora de perill, després d’haver
rebut els auxilis necessaris.
Facilitar I'assisténcia al bany, mitjancant la cadira amfibia o adaptada, a les persones amb
mobilitat reduida que ho sol-licitin.
Reposar el material i normalitzar la situacid, restant preparats per a noves intervencions.

Garantir la substitucio immediata dels mitjans materials i vehicles (moto aquatica i moto
terrestre) en cas d’avaria o d’una altra circumstancia que n’'impossibiliti el funcionament o

6. Garantir el subministrament i aprovisionament del material sanitari minim establert en el
present plec per a la realitzacio de les assisténcies o cures sanitaries.

7. Sol-licitar immediatament la col-laboracié de recursos externs en el salvament o rescat de
persones, quan sigui necessari, a través del Centre d’Atencié i Gestio de Trucades
d’Urgéncia 112 o el Centre de Coordinacio Operativa de Catalunya (CECAT).

Ajudar a persones amb discapacitats.
Participar en la bona coordinacié amb els diferents agents (diferents policies, salvament
maritim, SEM, proteccio civil), que puguin intervenir tant en la vigilancia com en el rescat,
I'atencid i 'evacuacio de persones afectades; aixi com en la resta de serveis que es puguin
donar a les platges.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 2471747 SXJOU-DP2AE-KT50J 32DCE78C3980F30BF8968E4F04CBDECCFC6B82BF) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié
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El servei es prestara des dels moduls (lloc de socors) i cadires de vigilancia que I'Ajuntament
instal-la cada temporada d’estiu (veure Annex planols) i també de forma dinamica recorrent I'ambit
de la platja objecte de la prestacio.

4.- Ambit territorial d’actuacié i classificaci6 de les platges en funcié del risc

La prestacié del servei objecte d’aquest contracte es dura a terme a les platges que es relacionen

Platja de Tamariu: platja gran, cala d’aigua Dolga i cala dels Iris.
Platja de Llafranc

Platja del Canadell

Platja del Port Bo, Calau i de la Malaspina.

Platja del Port Pelegri

La classificacio d’aquestes platges en funcié dels riscos, és la seguent:

Superficie: Platja gran 5.556 m2 (210 metres de longitud). Cala aigua dolga 229 m2. Cala dels Iris:

Pendent d’entrada a I'aigua: mitjana.

Tipus de platja: encaixada, badia.

Sediment : sorra gruixuda

Guardo de Bandera Blava.

Serveis de temporada: 2 camps de boies de fondeig d’embarcacions, varador de caiacs a la sorra,
varador d’embarcacions a la sorra (veure Annex 2 planols).

Classificacié del risc

Afluéncia Menys de 5 m? per persona Risc alt
Incidéncies registrades 1 0 més incidents greus Valor 3
Condicions aiglies bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Caracteristiques fisiques Perfil intermedi i/o de grava Valor 3
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
Caracteristiques entorn Amb perills afegits, sense dificultat d’accés i | Valor 1
comunicacions
Nuclis de poblacio propers 24.300 habitants Valor 3

| Risc resultant : ALT |

2 socorristes.

LLAFRANC:

En funcioé del risc resultant, de la longitud de la platja i de la candidatura de Bandera Blava, el
servei que es preveu és el seguent:

1 supervisor compartit per a totes les platges.

1 moto aquatica compartida per a totes les platges.

1 punt de vigilancia (torre de fusta).
1 lloc de socors i primers auxilis, d'obra de fabrica, situat a 74 metres de la platja.

Superficie : 6.388 m? (230 metres longitud).
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Pendent d’entrada a I'aigua: mitjana

Tipus de platja: encaixada, badia.

Sediment: sorra fina

Guardo de Bandera Blava.

Serveis de temporada: 2 camps de boies de fondeig d’embarcacions, varador de caiacs a la sorra,
varador d’'embarcacions a la sorra (veure Annex 2 planols).

Classificacio del risc

Afluéncia Menys de 5 m? per persona Risc alt
Incidéncies registrades 1 0 més incident greu Valor 3
Condicions aiglies bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Caracteristiques fisiques Perfil dissipatiu i/o sorra Valor 1
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
Caracteristiques entorn Amb perills afegits, sense dificultat d’accés i | Valor 1
comunicacions
Nuclis de poblacioé propers 24.300 habitants Valor 3

| Risc resultant : ALT |

En funcié del risc resultant, de la longitud de la platja i de la candidatura de Bandera Blava, es
preveu:

1 supervisor compartit per a totes les platges.

1 moto aquatica compartida per a totes les platges, avarada al camp de boies de Llafranc.

2 socorristes.

1 punt de vigilancia (torre de fusta)

1 lloc de socors i primers auxilis, tipus modul prefabricat de fusta, instal-lat a peu de platja.

CANADELL:

Superficie : 4.505 m? ( 200 metres longitud)

Sediment: sorra gruixuda .

Pendent d’entrada a I'aigua: mitjana.

Tipus de platja: encaixada, cala.

Guardé de Bandera Blava.

Serveis de temporada: 2 camps de boies de fondeig d’embarcacions, varador de caiacs a la sorra
(veure Annex 2 planols).

Classificacio del risc

Afluéncia Menys de 5 m? per persona Risc alt
Incidéncies registrades 1 0 més incident greu Valor 3
Condicions aiglies bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment | Valor 1
Caracteristiques fisiques Perfil dissipatiu i/o sorra Valor 1
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
Caracteristiques entorn Amb perills afegits, sense dificultat d’accés i | Valor 1
comunicacions
Nuclis de poblacié propers 24.300 habitants Valor 3

| Risc resultant : ALT |
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1 punt de vigilancia (torre de fusta)
1 lloc de socors i primers auxilis, tipus modul prefabricat de fusta, instal-lat a peu de platja.

PORTBO-CALAU-MALASPINA:

Sediment: sorra gruixuda.

Classificacio del risc

Superficie: 1.936 m? ( 160 metres de longitud)
Pendent d’entrada a I'aigua: suau.

Tipus de platja: encaixada, cala.
Serveis de temporada: 1 camp de boies de fondeig d’embarcacions, 2 varadors d’embarcacions a
la sorra (veure Annex 2 planols).

En funcié del risc resultant, de la longitud de la platja i de la candidatura de Bandera Blava, el
servei que es preveu és el seguent:

1 supervisor compartit per a totes les platges.

1 moto aquatica compartida per a totes les platges.

Afluéncia Menys de 5 m? per persona Risc alt
Incidéncies registrades 1 0 més incident greu Valor 3
Condicions aiglies bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Caracteristiques fisiques Perfil reflexiu i/o de roques Valor 5
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
Caracteristiques entorn Amb perills afegits, sense dificultat d’accés i | Valor 1
comunicacions
Nuclis de poblacié propers 24.300 habitants Valor 3

| Risc resultant : ALT

2 socorristes.

PORT PELEGRI

Sediment: sorra gruixuda.

Classificacio del risc

En funcid del risc resultant i de la longitud de la platja, es preveu:

1 supervisor compartit per a totes les platges.
1 moto aquatica compartida per a totes les platges.

1 punt de vigilancia (torre de fusta).
1 lloc de socors situat a 170 metres de la platja, d’'obra de fabrica.

Pendent d’entrada a I'aigua: mitjana.
Tipus de platja: encaixada, cala.

Serveis de temporada: 1 camp de boies de fondeig d’embarcacions ( veure Annex 2 planols).

Afluéncia Menys de 5 m? per persona Risc alt
Incidéncies registrades 1 0 més incident greu Valor 3
Condicions aiglies bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Caracteristiques fisiques Perfil reflexiu i/o de roques Valor 5
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
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Caracteristiques entorn Amb perills afegits, accessible a peu Valor 3
Nuclis de poblacié propers 24.300 habitants Valor 3

| Risc resultant : ALT |

En funcid del risc resultant i de la longitud de la platja, el servei que es preveu és el seglent:
e 1 supervisor compartit per a totes les platges.
1 moto aquatica compartida per a totes les platges.
2 socorristes.
1 punt de vigilancia (torre de fusta)
1 lloc de socors i primers auxilis, tipus modul prefabricat de fusta , instal-lat a peu de
platja.

La cobertura del servei sera integra, tant a la sorra com en l'aigua (zona de bany fins al limit de
200 metres mar endins a partir de la linia de la costa), aixi com en els canals nautics abalisats i les
zones properes a les platges.

5.- Caracteristiques técniques del servei
5.1.- Condicions generals de I’execuci6 del servei

La contractista haura de donar cobertura a les platges del municipi relacionades al capitol 4 del
present plec en les degudes condicions d’eficacia i capacitat; posant a disposicio del servei, de
manera exclusiva, tota la infraestructura, el material i el personal que es relacionen tant en aquest
PPT com a l'estudi de costos, sense que pugui pretextar, sota cap circumstancia, la manca de
mitjans per justificar un incompliment i sense que tingui dret a incrementar cap partida de I'oferta
economica presentada.

El contractista estara obligat a disposar d’un Unic interlocutor amb I'Ajuntament capag de resoldre
qualsevol casuistica que es pugui generar durant I'execucié de la prestacio.

La contractista haura de participar i assumir les seves competencies en qualsevol servei que sigui
requerit per part de I'Ajuntament, sempre que estigui justificat com a situacié d’emergencia o
d’'urgéncia i durant el periode de la prestacio.

Les obligacions del contractista son les seglents:

e Disposar dels materials i elements necessaris per a la posada en marxa del servei i pel

e correcte funcionament d’aquest.

o Garantir la bona marxa de les prestacions i complir les ordres de I'Ajuntament.

o Realitzar el servei prenent les precaucions necessaries per evitar accidents i perjudicis de tot
ordre, sent responsable d’ells i atenent, en aquesta materia, la legislacié general que sigui
d’aplicacio.

e Intervenir directament sense esperar instruccions dels técnics facultatius en aquelles
operacions que requereixin actuacions d’urgéncia i emergéncia.

o Complir amb la totalitat dels serveis contractats i, en consequéncia, d’aquells que realitzin
els treballadors pels quals s’haura de respondre en cas d'incompliment.

e Assumir els danys i perjudicis que el personal i/o vehicles que empri pugui causar a altres
persones i/o bens en general de I'Ajuntament, a particulars o a empreses privades o
publiques, per la qual contractara una asseguranga que cobreixi aquestes eventualitats.
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Les obligacions de I'Ajuntament son les seguents:

e Aportar i mantenir en bon estat de conservacio i manteniment, durant tot el calendari de la
prestacio, els seguents bens materials:

-5 cadires de fusta tractada amb tendal superior per a la vigilancia estatica.

—La cessi6 d'Us en precari d'un local a la plaga de les Escoles de Calella, amb

subministrament eléctric, situat al costat dels lavabos publics.

—La cessié d’us en precari d’'un local per a lloc de socors i cures al carrer de la Perica num.

1 de Tamariu, amb subministrament eléctric, aigua potable i desaigtes.

—La cessid d’Us en precari de 3 moduls mobils de fusta per a lloc de socors de les platges

de Llafranc, Canadell i el Port Pelegri. Tots amb subministrament eléctric i aigua potable

(excepte Port Pelegri que no disposa d’escomesa d’aigua potable i Unicament el del

Canadell connectat a la xarxa de sanejament).

e Lainstal-lacid i desmuntatge de les cadires de vigilancia i dels moduls de fusta i la garantia

de la seva estabilitat i posicionament durant tota la temporada.

e |’adequacio de les escomeses dels serveis basics dels llocs de socors (aigua, llum,

e Les despeses de consum d’energia eléctrica i aigua.
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e Mantenir i conservar adequadament totes les instal-lacions, locals, equips i bens materials
objecte del contracte.

Mantenir nets tots els elements i les instal-lacions on es presti el servei.

e Adquirir tots els materials, productes i subministraments necessaris per
adequadament el servei, reparant o reposant tots els elements deteriorats.
Gestionar, segons la normativa, els residus que es generin durant la prestacio del servei.
Realitzar la gestié documental relacionada amb I'operativa del servei, extraient i enviant la
informacio amb la periodicitat i forma que es descriu en el present plec.

e Comunicar immediatament a la persona responsable del contracte qualsevol incidéncia
relacionada amb el servei.

¢ Deixar, a final de cada temporada, tot el material proveit per I'’Ajuntament de Palafrugell, en

prestar

e Complir amb la legislacio vigent en tots aquells aspectes relatius al servei de salvament i

e Garantir la seguretat i salut del les seves persones treballadores complint amb les
obligacions establertes en la normativa sobre prevencié de riscos laborals.
o Vetllar per la correcta execucié del servei, realitzant totes aquelles adaptacions necessaries
prévia aprovacio per part de la persona responsable del contracte.
o Utilitzar les instal-lacions que faciliti 'Ajuntament de Palafrugell per la prestacié en la forma
que s’estipula en aquest PTT i en cap cas utilitzar-les per altres activitats no autoritzades
expressament per I'Ajuntament de Palafrugell.
e Comunicar, de manera immediata, qualsevol desperfecte o anomalia present en I'ambit
d’actuacio, bé damunt del material cedit o bé en qualsevol altre bé public.
e Cortesia i cordialitat del personal adscrit al servei envers als ciutadans i al personal

o Coordinar tota la provisio d’'informacid i dades necessaries per als mitjans de comunicacio i
pels organismes de gestid municipal i/lo supramunicipal.
No realitzar cap instal-lacio, reparacié o modificacié en les instal-lacions cedides en Us .
Realitzar la reposicio del material fungible.

e Prendre totes les mesures necessaries per tal d’evitar accidents i perjudicis, vigilant que es
treballi de manera segura i supervisant I'is d’equips de protecci¢ individual.

e Aportar els teléfons i e-mails de contacte de les persones relacionades amb la prestacié del
servei (referents a 'administracié i a la part operativa).
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5.2.- Calendari i horaris del servei

e Temporada mitja
—Primera quinzena de juny: Els dos primers caps de setmana de juny, dissabte i diumenge,

el servei es prestara d’11.00 a 19.00 hores.
—Primera quinzena d’octubre: Els dos primers caps de setmana d’octubre, dissabte i
diumenge, el servei es prestara d'11 a 19.00 hores.

e Temporada alta
—Del 15 al 30 de juny, prestacio diaria (dilluns a diumenge) d'11 h a 19 h.
—Juliol i agost, prestacio diaria (dilluns a diumenge) de 10 h.a 19 h.
—Setembre, prestacié diaria (dilluns a diumenge) d’11 ha 19 h.

LUegenda:

Horari: 11:00 a 19:00
Horari: 10:00 a 19:00
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El servei de vigilancia, salvament i socorrisme tindra, des del seu comengament fins 'acabament,
un horari diari ininterromput, en qué tot el personal i material adscrit a la prestacié del servei haura
de romandre de forma permanent i continuada a les platges relacionades en el capitol anterior.

S’ha de preveure la implantacié o posta a punt del servei un dia abans del seu inici i el seu
desmantellament un dia després del seu acabament.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 2471747 SXJOU-DP2AE-KT50J 32DCE78C3980F30BF8968E4F04CBDECCFC6B82BF) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié
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En cas de prorroga, el servei s’estipularia de la segient manera:
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5.3.- Recursos Humans

5.3.1 Aspectes generals

Cordialitat, amabilitat i respecte amb els banyistes i usuaris de les platges.

Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany, seguretat maritima, aixi com
la normativa municipal aplicable a les platges.

Comprendre i parlar correctament com a minim el catala i el castella.
Utilitzar bones formes i modals, cordialitat, amabilitat, educacioé i respecte en les seves
relacions amb els banyistes i usuaris de la platja, personal municipal o d’empreses de
serveis aixi com entre ells.

Mostrar, en tot moment, una actitud d’alerta, activa i correcta.

e Portar I'uniforme complert, oferint una imatge acurada i de decorum.

5.3.2 Dotacié de personal
El servei comptara amb els seguents recursos humans:
Per a totes les platges: 1 coordinador.

e Platja de Tamariu: 2 socorristes aquatics.
¢ Platja de Llafranc: 2 socorristes aquatics.
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Son deures fonamentals del personal de vigilancia, salvament i socorrisme, els seglents:

La contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéncies del contracte,
complira, envers els seus empleats, amb la legislacié i els convenis laborals que els siguin
d’aplicacié i exercira la direccié i control de les activitats d’aquest personal, com a unic
responsable. Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament del contractista
adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquell i I'’Ajuntament existeixi cap vincle de
dependéncia funcionarial ni laboral.

El contractista facilitara, sempre que li sigui sol-licitat, tota la informacié i documentacié que
permeti supervisar la plantilla, aixi com les seves funcions i responsabilitats en la prestacio del
servei, control d’horaris, permisos i vacances. També haura de donar compliment a tota la
normativa legalment establerta en materia de treball i seguretat social i I'Ajuntament podra
comprovar I'acreditacio del compliment d’aquestes obligacions.

El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis que en el desenvolupament de la
seva feina, els seus treballadors, puguin ocasionar a persones o bens, per la qual cosa haura de
tenir contractada 'oportuna polissa d’asseguranga que cobreixi les possibles eventualitats i esta
obligat a complir les disposicions vigents en tema de prevencio de riscos laborals.

e No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies de la prestacio
del servei o per forga major.

o El compliment total de I'horari de servei i la puntualitat.
Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de les seves
propies funcions.
e Vigilar, controlar i atendre a tot banyista o usuari de la platja que requereixi dels seus

Qualsevol incidéncia relativa amb el personal que ha de prestar el servei haura de ser comunicada
a I'Area gestora del contracte (Area de Serveis Municipals).
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o Platja del Canadell: 2 socorristes aquatics.
e Platja de Port Bo-Calau-Malaspina: 2 socorristes aquatics.
o Platja del Port Pelegri: 2 socorristes aquatics.

Aquesta plantilla resultara invariable tant per la temporada mitja com per la temporada alta i la
seva dedicacio sera al 100% del calendari i horaris previstos en aquest plec. Aixi doncs les baixes,
permisos, descansos i altres vicissituds propies de la gestié de personal s’hauran de cobrir de
manera que la prestacié del servei no quedi perjudicada per quedar reduida la dotacio de
persones adscrites al contracte. Aquestes supléncies es troben valorades dins del cost de
personal.

9.1..3 Funcions i titulacions del personal
Coordinador/a (nivell funcional grup 3):

Figura de referent diari del servei, t¢ el comandament tactic i operatiu sobre tots els efectius de la
prestacio i és la interlocutora directa amb la persona responsable del contracte.

Amb dedicacio exclusiva, haura d’estar present tots els dies estipulats, desenvolupant la major
part de la jornada en el punt de reuni6 de la plaga de les Escoles de Calella. Disposara de teléfon
mobil i de correu electronic i assistira a les reunions que se’l convoqui.

El seu paper principal és la direcci¢ i la planificacié operativa del servei, és a dir:

e Supervisar i garantir el compliment de les prescripcions técniques.

e Coordinar i gestionar tots els recursos desplegats.

o Dissenyar i planificar el dia a dia i controlar permanentment i de manera continuada
I'execucio del servei, a banda de les seves inherents tasques administratives i de gestio.

e Supervisar el correcte i eficag funcionament del servei aixi com garantir 'ocupacio de tots els
llocs de treball que I'equip ha d’ocupar per a desenvolupar les tasques de vigilancia,
prevencio, i, en els casos que es doni, actuar davant les emergeéncies.

o Supervisar el correcte funcionament en matéria de tractament de dades aixi com complir i
fer complir els canals de comunicacié establerts entre els equips de socorrisme.

Vetllar sempre i de manera inequivoca pel bon funcionament i Us dels recursos materials
assignats.

e Formar part de reunions operatives que I'Ajuntament consideri necessaries per al bon
funcionament del servei.

¢ Atendre les demandes de les persones al seu carrec i fer-les arribar al responsable técnic de
I'empresa.

¢ Informar de qualsevol situacid de qualsevol indole que alteri el normal funcionament de la
prestacio.

o Gestionar les incidéncies que es produeixin, informar de situacions importants al
responsable del contracte i aportar la informacio requerida en cada cas.

e Formacio: titulacié universitaria entesa com a grau, llicenciatura o diplomatura o bé un Cicle
Formatiu de Grau Superior (o la seva equivaléncia en la certificacié professional). Com a
referencia, la titulacid dins del sector és la de personal técnic esportiu en salvament i
socorrisme o bé el certificat de professionalitat amb codi AFDP0209. També disposara de
I’habilitacio per part del Departament competent en la matéria.

e Haura de disposar d'un curs de primers auxilis de com a minim 30 hores, del carnet de
conduir tipus B i A1, el PER (patré6 embarcacions esbarjo) i I'habilitacio establerta a I'article
35 del Decret 238/2019 pel que s’estableixen habilitacions annexes a les titulacions
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nautiques pel maneig d’embarcacions d’esbarjo i s’actualitzen mesures de seguretat en I'is
de les motos nautiques.

Socorrista aquatic (nivell funcional grup 4):

Persona en possessié del titol de socorrista aquatic oficial o homologat per una empresa
reconeguda per la Generalitat de Catalunya. Inscrit al ROPEC.

El seu paper principal és la funcio preventiva i el salvament, mantenint una actitud de vigilancia,
donant un bon tracte i ajudant als usuaris de manera proporcionada a la situacié.

Les seves funcions primordials son:

o Realitzar de forma professional les tasques de vigilancia aquatica, tant de manera estatica
com de manera dinamica .

o Realitzar les actuacions necessaries per garantir la vida de les persones que es trobin en
situacio d’emergéncia dins I'aigua en la zona delimitada com a zona destinada a bany.

e Garantir la seguretat dins la zona assignada, i en cas de detectar qualsevol risc, procedir a
actuar en consequeéncia alertant i avisant tant a persones usuaries de les platges com al
coordinador, per tal de procedir segons I'establert.

e Donar avis de manera urgent de qualsevol situacié que alteri el normal funcionament del
servei i del propi material al seu carrec.

e Coneixer i saber interpretar les situacions d’emergéncia en els espais que estan sota la seva
responsabilitat i actuar en consequiéncia en cada cas.

Realitzar I'assisténcia sanitaria de primera intervencio.
Col-locar les banderes informatives diariament i segons I'estat en cada moment.

e Realitzar la vigilancia dels canals d’accés de les embarcacions, patins i d’altres, per tal de
qué no entrin a la zona de banyistes.

e Com a minim hi haura 5 socorristes prestant el servei diari que disposin de la formaci6 i del
titol de maneig de desfibril-lador extern semiautomatic.

A part del coordinador, com a minim hi haura 1 socorrista amb habilitacié per a la conduccié de
la moto aquatica adscrita al servei, que és la llicencia de navegacié i que permet conduir motos
aquatiques de fins a 6 metres d’eslora, de dia i fins a 2 milles nautiques. Aquestes persones, com
a minim dues, seran les responsables de la seva conduccié i de donar suport al socorrista aquatic
des del mar i també del seu funcionament i manteniment.

5.3.4.- Vestuari

Tot el personal assignat al servei haura d’anar perfectament uniformat, amb un vestuari i
complements que estiguin en consonancia amb el regim climatic, zona on es treballa i funcions
encomanades i en consonancia amb el conveni col-lectiu de referéncia. Els uniformes hauran
d’identificar amb claredat el servei que es presta i es reposara amb la periodicitat necessaria,
sempre que evidenciin el natural desgast per I'is. A part de la identificacié que és un servei de
socorrisme també hi haura d’anar I'escut del consistori i la identificacid de la funcid de cada
persona. En aquest sentit, el logotip que s’haura d’estampar en la roba (samarretes, jaquetes i
dessuadores) sera el seguent:
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Els colors i composicié del distintiu seran indicats un cop adjudicat el contracte.

Com a minim, el vestuari de cada treballador/a sera per a cada temporada, el seguent:
e 1 samarreta de maniga curta amb proteccié UPF 50+

1 samarreta de maniga llarga amb proteccio UPF 50+

1 dessuadora

2 Banyadors

1 calgat que es pugui subjectar a la zona baixa del turmell

1 tallavents o jaqueta impermeable

1 ulleres de sol polaritzades.

1 ut barret amb ala amb proteccié UPF 50+

5.4.- Mitjans materials per a la prestacio del servei

5.4.1.- Mitjans materials a disposicié del servei per part de I’ajuntament.

e 5 pals de bandera (1 per platja).
e 5 cadires de vigilancia (1 per platja), plegables, de fusta de pi tractada a I'autoclau, amb
ombrel-la i d’algada total 4,10 metres, segons es mostra a continuacio:
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e 1 local o modul d’'obra de fabrica, per a lloc de socors i cures i també per descans dels
treballadors, al carrer de la Perica nimero 1 de Tamariu, de 22 m? de superficie, amb lavabo
i we compartit amb I'oficina de turisme. Disposa d’aire condicionat.

Tamariu, estiu 2025

¢ 1 local o modul de fusta, per a lloc de socors i cures i també per descans dels treballadors, a
la platja de Llafranc, a la sorra, de 9,8 de superficie, amb una pica o lavabo, sense aire
condicionat, amb subministrament eléctric, aigua i desaigua.

Llafranc, estiu 2025

e 1 local o modul de fusta , per a lloc de socors i cures i també per descans dels treballadors,
a la platja del Canadell, a la sorra, de 9,8 de superficie, amb una pica o lavabo, sense aire
condicionat, amb plaques fotovoltaiques, aigua i desaigua.

Canadell, estiu 2025
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Placa de les Escoles, estiu 2025

Port Pelegri, estiu 2025

Aquestes instal-lacions cedides en Us s’hauran d'utilitzar de forma adequada i amb cura.

La neteja dels locals i de les casetes de fusta anira a carrec del contractista.

eva rapida reparacié i/o esmena.
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¢ 1 local o modul d’obra de fabrica, com a centre de logistica del servei i també per descans
dels treballadors, a la plaga de les Escoles de Calella, de 25 m? de superficie, al costat dels
lavabos publics. Sense aire condicionat, ni xarxa aigua potable.

¢ 1 local o modul de fusta, per a lloc de socors i cures i també per descans dels treballadors, a
la platja del Port Pelegri, a la sorra, de 7,70 m? de superficie, sense aire condicionat, ni
aigua potable, amb plaques fotovoltaiques. Sense pica (s’habilita un punt d’aigua al costat
del lloc de socors).

L’Area de Serveis Municipals de 'Ajuntament realitzara el muntatge i la posta a punt de totes elles
amb suficient antelacid perque estiguin operatives des del moment 0 de la prestacio. El seu
manteniment, durant I'execucié del servei, anira a carrec de I'’Ajuntament, sempre i quan no sigui
a conseqliéncia de negligéncia o Us inadequat per part del contractista; que en aquest cas, es fara
responsable de la reparacio del dany produit.

El coordinador del servei sera el responsable de la comunicacié de tots els desperfectes o

anomalies que s’hi manifestin, a 'Area de Serveis Municipals de I'Ajuntament, a fi de qué aquesta

L’emplagament de les instal-lacions municipals relacionades en aquest apartat es mostra als
planols annexos, tot i aixi, i pel que fa a les situacio de les cadires de vigilancia, es tindra en
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5.4.2- Mitjans materials a adscriu als servei

da i emmagatzematge.

Material sanitari de primers auxilis, fungible, a cada punt de socors:
Mantes d’emergéncies

Pegats d’un sol Us per desfibril-lador

Solucié antiseptica

Aigua oxigenada

c

Rull/paper llitera
Aposits cremades

na
rmal i hipoal-lergogen.

Bosses de fred
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compte 'opinié de La contractista atés que llur emplagcament pot variar per la topografia resultant
de la platja a consequéncia dels temporals o per la implantacié de noves activitats.

Per dur a terme aquest servei, la contractista aportara com a minim els mitjans materials que es
relacionen a continuacio i que s’han tingut en compte en I'estudi de costos del servei. Els mitjans
materials tenen naturalesa de prestacio del servei i no revertiran a I'’Ajuntament un cop finalitzat el
contracte Tots els recursos materials seran de nova adquisicio. Tots els materials hauran d’estar
homologats, complir amb la normativa vigent i les normes generals i especifiques d’Us. També
hauran de disposar dels dispositius de seguretat i senyalitzacid necessaris per a la seva

Tant a linici de la prestaci6 com durant I'execuci6 de la mateixa, I'Ajuntament revisara
'acompliment de les especificacions i unitats del material previst en aquest PPT i en I'estudi de

El material estara en tot moment operatiu i incorporara la tecnologia suficient per efectuar les
tasques contractades. Estara sempre en bon estat de conservacid, imatge i higiene per tal d’oferir
un aspecte de pulcritud total i complir les degudes condicions higiénic-sanitaries. Estan incloses
dins del preu anual del servei les despeses de condicionament de carregues, transports,

El material sanitari haura de ser en tot moment adient i suficient per a la realitzacio de les cures i
intervencions, sent reposat sempre que calgui amb la maxima celeritat.

Tot el material s’haura de trobar disponible en els llocs de socors, a fi i efecte de poder afrontar
urgéncies i actuacions immediates. La contractista haura d’efectuar les revisions i controls
oportuns pel manteniment i reposicié del material emprat en el desenvolupament del servei.

L’Ajuntament resta facultat per poder revisar i inspeccionar el material en qualsevol moment i
podra ser rebutjat pels técnics municipals quan no reuneixin aquestes condicions. En aquest cas,
La contractista I'haura de substituir per un altre del mateix tipus o similar, sense causar la no
prestacio del servei corresponent ni I'endarreriment dels terminis previstos. En cas de la no
prestacio del servei o endarreriment dels terminis previstos, 'Ajuntament resta facultat a penalitzar
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Benes

Tiretes

Tiretes de sutura

Canules de Guiedell adults i pediatrics

Gasses esterils

Guants esteérils

Polseres identificatives

Xeringues esteérils

Material i utensilis de neteja i desinfeccid: dispensador de sabd i de paper, mascaretes,
bosses de residus

Material no fungible, a cada punt de socors:
e Joc de collarets cervicals
Joc de férules inflables
Pinces
Tisores
Termometre
Pulsometre
Aspirador i catéters
Aspirador i catéters
Dea extern portatil
Equip complet oxigen terapia portatil
Teléfons mobils
Equip de transmissio
Cadira amfibia amb marc d’alumini (només a Tamariu i a Llafranc)
Joc de crosses de flotacio de 3 mides (S, M, L)
Llitera plegable
Llitera rigida amb immobilitzador
Ventilador
Microones
Frigorific
Conjunt de taula i dues cadires
Conjunt de cartells informatius
Conjunt de banderes estat del mar
Paravent plegable
Llum exploracié amb lupa
Carret amb lleixes, calaix i dos contenidors de residus.

Material no fungible, a cada cadira d’intervencio:
e Prismatics

Joc aletes, mascara i tub busseig

Corda flotant 30 metres

Tub de rescat

Ronyonera

Xiulet

Megafon

Altre material no fungible
e 1 ordinador portatil amb connexié a internet pel coordinador del servei
o 1 telefon mobil pel coordinador del servei
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Tots aquests materials es descriuen amb major detall a I'annex |, estudi de costos.

5.4.3.- Vehicles

El servei disposara de 2 vehicles, un ciclomotor i una moto aquatica, els quals hauran d’estar
permanentment en perfecte estat de conservacié, per mantenir una bona imatge corporativa.
Ambdos vehicles s’hauran de retolar amb el logotip que indiqui la responsable del contracte un
cop adjudicat el mateix.

Les caracteristiques dels vehicles seran les seglents:

e 1 ciclomotor tipus scooter de 125 cc (11 kW) amb motor de benzina per donar cobertura als
desplacaments que hagi de realitzar el coordinador del servei dins I'ambit territorial
d’actuacio. Antiguitat maxima 4 anys.

e 1 moto aquatica de rescat maritim (runabout): amb casc aerodinamic, seient per a 2/3
passatgers, grad d’accés, ganxo de remolc, motor de benzina de 4 temps, de minim 899 cc
de potencia, indicador de combustible hores d’'us i velocitat, encesa electronica, sistema
d’arrancada eléctric, sistema de marxa enrera, capacitat de combustible minim 30 litres,
injeccio electronica de combustible, sistema de refrigeracié i d’eslora entre 279 i 305 cm.
Antiguitat maxima 4 anys.

L’Ajuntament facilitara, sense cost pel contractista, un lloc d’avarada per a la moto aquatica dins el
camp de boies interior de la platja de Llafranc.

Equipament: moto aquatica

1 plataforma flotant per avarar, de 3,50 x 1,50 metres
1 Guardapit salvavides

1 Casc

1 Eslinga de rescat

1 Ganivet busseig inoxidable

1 Llanterna waterproof

1 bossa farmaciola completa

6.- Condicions especifiques del funcionament del servei
6.1.- Vigilancia i prevencié

A l'inici de cada jornada i per a cadascuna de les platges, s’haura de comprovar que tot el
dispositiu esta en condicions de prestar el servei: recursos humans i materials a disposicid, ordre i
neteja dels llocs de socors i torres de vigilancia en bona posicio i estables.

A continuacié es realitzara un reconeixement empiric a fi i efecte de valorar I'estat general de
l'aigua (onatge, corrents, ressaques o remolins, color, olor, bruticia, particules en suspensio,
presencia de meduses, etc.) que juntament amb una revisio paral-lela de I'estat del mar i de la
sorra (bruticia, estat de les sortides de pluvials, etc.) servira per determinar la col-locacié de les
banderes de senyalitzacio.

Aquestes accions es compaginaran amb el coordinador, realitzant un breu “briefing” d’inici de
jornada que servira per a validar les condicions i compartir la informacio que s’escaigui.

Tot aquest procediment durara com a maxim 15 minuts després de l'inici del servei.
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Un cop comprovat que tot el dispositiu esta en condicions de prestar el servei de salvament i
socorrisme, el coordinador haura de registrar les dades que es sol-liciten en la pagina web de
'’ACA. També comunicara a I'Area de Serveis qualsevol desperfecte o incidéncia que requereixi
ésser resolta: funcionament de dutxes, col-locacié de passeres, estabilitat de les torres de
vigilancia i similars.

Com a norma general onejara la bandera de color verd. Si algun socorrista estimés convenient el
canvi de color de bandera, haura de consensuar-ho amb el coordinador del servei, que és el
responsable que onegi convenientment en cada lloc la bandera més adequada per garantir la
seguretat dels banyistes i usuaris de la platja. La col-locaci6 de la bandera vermella sera
informada i consensuada amb la responsable del contracte, sempre.

En cas que es produeixi algun ofegament, defuncié o qualsevol fet o circumstancia greu o
excepcional, ha de ser comunicat immediatament a la policia local i a la responsable del contracte.
Durant la jornada de servei, les dues persones socorristes destinades a cada platja s’alternaran
de forma rotatoria: mentre un realitza la vigilancia estatica (des de la torre), I'altre la fara dinamica
o activa patrullant per 'ambit assignat. Les pauses o descansos també hauran de ser alterns per
tal de qué la platja no quedi sense servei.

Durant la jornada de servei el coordinador es desplacara a totes les platges de I'ambit d’actuacio,
al menys 1 cop, a fi i efecte de supervisar i validar el servei desplegat i per tal d’atendre tot allo
que li pugui ser transmés per part del personal socorrista.

Al finalitzar cada jornada el coordinador realitzara una darrera reunié de tancament o “briefing”
amb el personal socorrista per tal de recollir totes les dades estadistiques i detalls dels principals
aspectes del servei diari desplegat. Finalment, aquest, preparara tota la part documental
(informes, registres, etc.).

6.2.- Servei de bany assistit amb cadires amfibies

El servei d’'acompanyament al bany amb cadires amfibies es proporcionara a les platges de
Tamariu i de Llafranc exclusivament per a les persones amb mobilitat reduida i sempre que en el
masteler hi hagi col-locada la bandera verda i durant un temps maxim de 15 minuts.

La contractista prestara el servei in situ, a demanda i també concertara el servei amb cita prévia,
ja sigui mitjancant teléfon o via web.

Per realitzar aquest servei la contractista haura d’aportar una cadira amfibia marina de nova
adquisicié amb les seglients caracteristiques basiques:

Estructura de tub d’alumini pintat amb pintura epoxy.
Dimensions : llarg de 220 a 260 mm, amplada de 107 a 120 mm.
Amb tirador, reposa bragos i reposapeus.

Cos de malla de poliester

Plegable i desmuntable

3 0 4 rodes amb pneumatics amples ( 380 mm) i inflables.

Pes de la cadira : 31 a 33 kg

Resisténcia maxima: 100 kg

Les tasques que hauran de realitzar els socorristes en referéncia a I'is d’aquest servei seran les
seguents:
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Treure i guardar diariament les cadires amfibies dels punts de socors establerts.

Permetre el seu Us, en les condicions expressades al primer paragraf d’aquest article.

Vetllar per tal de qué es faci un Us correcte de la cadira i de que es retorni en bon estat.

Fer la transferencia i facilitar 'accés a l'aigua si la persona usuaria ve amb una persona

acompanyant (major d’edat).

e Fer la transferencia, facilitar 'accés i accedir amb ella a l'aigua donant-li el suport durant la
totalitat de la durada del bany.

e Portar un registre diari d’'usuaris.

6.3.- Servei d’identificacié amb polseres

Aquest servei consistira, prévia sol-licitud de l'interessat, en la col-locacid, en un dels bragos i en
lloc visible, d’'una polsera de plastic, amb un codi QR que faciliti la informacio dels teleéfons mobils
del personal que presta el servei de salvament a la platja, en cas de péerdua.

Cada codi anira relacionat amb les dades del portador, i per tant, La contractista haura de portar
un registre dels usuaris del servei i dels seus responsables, indicant: data i nom tant de l'usuari
com del seu responsable i telefon de contacte d’aquest ultim.

Quan es produeixi una situacié de perdua s’haura de posar en coneixement de la policia local de
Palafrugell.

La contractista haura de dur a terme les accions necessaries per impulsar i difondre aquesta
prestacio.

7.- Protocols d’actuacié

El contractista ha de confeccionar un pla d’emergéncies per a la prevencio , rescat i salvament,
primers auxilis, socorrisme i assisténcia sanitaria basica, assistencia a discapacitats i gestio de
situacions mediambientals amb risc. Aquest pla ha de contemplar tots els recursos humans i
materials que han d’intervenir en cada situacié. S’ha de fixar un organigrama clar i precis i totes
les alternatives possibles, on ha de ser considerada la sequéncia d’actuacié completa, des de
l'inici de I'actuacio i fins que es resolt definitivament. Aquest pla ha de ser conegut per tots els
treballadors del servei.

8.- Registres del servei

L’'empresa adjudicataria haura de confeccionar i enviar per correu electronic diariament a I'rea de
Serveis Municipals, els seglents registres derivats del servei:

Registre diari de les assisténcies efectuades amb la moto aquatica.

Registre diari del nombre de persones rescatades.

Registre diari d'usos de les cadires amfibies.

Registre diari de servei de polseres identificatives.

Registre diari de les assisténcies médiques indicant hora d'inici i finalitzacié del servei, edat,
sexe, nacionalitat i domicili habitual de la persona atesa. Patologia observada, tractament
aplicat, lloc de procedéncia i derivacio posterior.

e Registre diari de les persones evacuades a un centre sanitari.

Registre diari de I'estat del mar indicant color de les banderes, estat del mar (onatge,
meduses, qualitat de les aiglies, etc.), condicions meteorologiques.
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e Registre diari de control de preséncia de personal.
e Registre diari del material fungible consumit.

Es obligatori la disposicid de la totalitat registres diaris en el moment de la presentacié de les
certificacions o factures derivades del servei per tal d’aprovar-les.

El coordinador del servei estara en contacte permanent, via telefon, amb els técnics de I'Area
gestora del servei per a qualsevol incidéncia, observacio o gestio relativa a la prestacié del servei i
també per a comunicar qualsevol desperfecte o situacid andmala que detectin els diferents
socorristes de les platges encara que no siguin relatius a la seva prestacio (fuites aigua a les
instal-lacions de les dutxes, manca de netedat i/o salubritat a la sorra o a I'aigua, retols trencats,
papereres desbordades o trencades i similars).

En acabar la temporada i com a maxim el 22 d'octubre de cada anualitat, La contractista
presentara una memoria dels serveis prestats en format digital on s’haura d’especificar:

Identificacié de les platges

Definicio dels serveis

Periode del servei

Mitjans materials

Recursos humans

Procediments d’actuacio

Registre de dades de les actuacions del servei de salvament i socorrisme: resum
d’assisténcies per tipologies, rescats i evacuacions realitzes al llarg de la temporada,
detallats per platja i mes.

e Gestors autoritzats per I'Agencia de Residus de Catalunya on es destinen els residus
sanitaris i residus especials generats i justificants de lliurament.

9.- Actuacions en situacions d’emergéncia o anormals

El coordinador del servei sera el responsable de gestionar les situacions d’emergéncia que
sorgeixin durant el periode del servei establert, per aquest motiu haura d’estar localitzable en tot
moment.

En situacions d’emergencia, La contractista es coordinara amb les forces de seguretat, amb les
empreses de serveis i altres administracions publiques. En qualsevol cas, el responsable
coordinador informara immediatament de la situacid, llur evolucié, actuacions realitzades i
efectivitat d’aquestes al responsable de I'area de serveis municipals o analeg designat.

10.- Gestié de la qualitat ambiental i del tractament dels residus generats

Caldra fer una correcta gesti6 ambiental de la prestacié del servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar. Aixi caldra:

o Vetllar per la netedat de la platja i col-laborar amb les campanyes que en aquest sentit
promogui 'Ajuntament.

¢ Informar diariament sobre I'estat del mar, les condicions meteoroldgiques, donar consells de
bany i sobre la prevencié de la radiacio solar.
Vetllar per una platja lliure d’animals i sense fumadors.

e Mantenir les platges lliures d’objectes i/o residus que puguin representar risc pel medi
ambient o per a les persones.
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e Col-laborar amb I'Agéncia Catalana de I'Aigua i Protecci6 Civil.
Gestionar selectivament els residus banals que es poden dipositar als moduls de papereres
de fusta que hi ha situats a les platges.
e Fer una correcta gestio dels residus especials sanitaris, dotar cada modul amb una zona
destinada a la deposicié dels mateixos (contenidors especifics) i gestionar-los segons la
legislacio vigent, aspecte que caldra acreditar documentalment a I’Ajuntament.
Disposar d'un pla de manteniment dels equips
Evitar vessaments de combustible i olis.
Fer un consum responsable d’aigua i electricitat
Tot el material necessari per a correcta gestié dels residus anira a carrec de la contractista.

11.- Protocol del canvi de colors de les banderes

La contractista disposara d’'una bandera de cada color (verda, groga i vermella) i una bandera
informativa de meduses per a cada masteler.

L’empresa decidira en el moment de I'obertura del lloc de platges, segons criteris préviament
consensuats i d’'acord amb el seu equip de socorristes sobre I'estat de la mar i d’altres factors, la
col-locacio de bandera verda o groga en el pal proper al lloc de socors.

Quan s’estimi convenient enlairar la bandera vermella es notificara a la policia local i a I'area de
serveis municipals, exposant-ne els motius. La ultima decisio la prendra el regidor responsable o
la persona en qui ho delegui.

Quan el canvi de bandera sigui motivat per altres motius que no sigui I'estat del mar (meduses,
qualitat de I'aigua molt baixa, o altres) es procedira a fer el canvi segons s’especifica en el punt
anterior, sempre previa consulta al responsable assignat per I'ajuntament.

Des de I'Ajuntament es controlara que figurin totes les banderes col-locades i unificades i que
estiguin en les degudes condicions.

En el moment en qué hi hagi bandera vermella o altres factors que puguin posar en perill als
banyistes, I'Ajuntament podra reforgar la vigilancia a la platja amb els cossos de seguretat locals
que cregui adients, o fins i tot sollicitar la col-laboracio del cos de seguretat autonomic, per tal de
dissuadir als banyistes d’entrar a l'aigua.

Causes que poden derivar en un canvi de bandera de I'estat de mar:

e Maritimes (onatge, corrents, marees, meduses , animals marins...,).
Climatologiques (vent fort, terral, boira, tempesta, tempesta eléctrica...,).
Mediambientals (estat de l'aigua, possibles vessaments de combustible, restes vegetals,
bruticia derivada de fenomens naturals i tots tipus de residus antropics...,).
Orografiques (penya-segats, espigons, coves, plataformes...,).
Seguretat ciutadana (atemptats, massificacions, objectes sospitosos...,).

e Manteniment (regeneracié de la sorra, possibles reparacions o construccions, espais
protegits, reparacio de depuradores...,).

e Tecniques (celebracions d’esdeveniments puntuals...,).

Cal destacar que en la majoria dels casos es tenen en compte els tres primers punts (maritimes,
climatologiques i mediambientals). De fet, I'ordre de 31 de juliol de 1972 anomena en diverses
ocasions el concepte climatologic.
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L’escas contingut de la llei i la seva ambigiiitat pel que fa als criteris de decisio del color de les
banderes, i el fet que un aspecte tan vital no estigui regulat per llei, no faciliten “llistar” els suposits
de color de bandera. En linies generals i a nivell orientatiu s’assenyalen les seglients condicions
minimes per a les platges aptes per al bany.

BANDERA

CONDICIONS MINIMES QUE S’HAN DE DONAR

VERDA

Estat de la mar tranquil, sense perill o risc aparent per a la integritat de les
persones. Amb una equivaléncia de grau 2 a I'escala de Douglas i de grau
fins a 3 a I'escala de Beaufort. La qualitat és bona, igual que I'estat general de
la platja.

GROGA

Es formen onades que poden causar problemes als usuaris (amb una algada
d’un metre i mig). Corrents mitjanament fortes. Bruticia o taques a I'aigua. Mal
estat de la sorra. Tempestes o fendmens meteorologics que dificulten la
vigilancia dels usuaris. Preséncia de meduses o daltres animals marins
lesius. Equivaléncia de grau 3 a I'escala de Douglas i de grau 4 o 5 a I'escala
de Beaufort. Altres situacions de risc moderat pels usuaris.

VERMELLA

Onades que suposin un perill greu per a la integritat de les persones (amb
una algada de dos metres o més). Corrents fortes o molt fortes. Estat general
de la mar molt agitat. Equivaléncia de 4 o més a I'escala de Douglas i a partir
de 5 a l'escala de Beaufort. Contaminacié de l'aigua i/o de la sorra.
Condicions climatologiques molt adverses i perilloses per a la vida humana a
la mar. Presencia molt elevada d’animals marins lesius i/o perillosos. Altres
situacions que suposin un greu risc per als usuaris.
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