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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU SOBRE LA NO DISPOSICIO DE RECURSOS
PROPIS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CALL CENTER DEL
TEATRE NACIONAL DE CATALUNYA, SA

El Teatre Nacional de Catalunya no disposa d’un servei especialitzat en I'atencio telefonica
als usuaris per a la venda i gestié d’entrades i altres productes i serveis propis del Teatre.

El canal telefonic és un canal de venda imprescindible dins de I'estratégia del Teatre
d’apropar-se i adequar-se a les necessitats dels seus usuaris i oferir una qualitat excel-lent
en tot el procés de compra.

El TNC en aquests moments no disposa de cap persona amb aquest perfil de formacié ni
coneixements entre els seus treballadors que pugui optar a una possible promocio interna
per cobrir aquesta plaga sense incrementar el nombre de places actuals de I'entitat.
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