TEATRE NACIONAL
DE CATALUNYA

INFORME JUSTIFICATIU PER LA REALITZACIO D’UN EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

DADES DE LA CONTRACTACIO

Unitat Promotora: Departament de Comunicacio i

N . Tipus de contracte: Serveis
Marqueting

NUm. d’expedient: TNC-2026-103 Procediment: OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

Titol: Contractacio6 del servei de call center del Teatre Nacional de Catalunya, SA

Valor estimat del contracte (sense IVA): 23.300,00 €
Aquest valor estimat s’ha calculat d’acord amb l'article 101 de la LCSP i inclou la totalitat de les prestacions
previstes durant la vigéncia del contracte.

Temporada 2026-2027 Temporada 2027-2028

Any 2026 Any 2027 Any 2027 Any 2028

Setembre- Gener-Agost Setembre- Gener-Agost
Desembre Desembre
3.890,00 € 7.760,00 € 3.890,00 € 7.760,00 €

11.650,00 € 11.650,00 €

23.300,00€

Pressupost base de licitacié (sense IVA): 23.300,00 €
IVA aplicable (21%): 4.893,00 €
Pressupost base de licitacié (IVA inclos): 28.193,00 €

El pressupost base de licitacié constitueix el limit maxim de despesa que pot assumir 'érgan de
contractacié per a aquest contracte, de conformitat amb els articles 100 i 102 de la LCSP.

ElI TNC no es troba obligat a exhaurir 'import maxim de 11.650,00€ IVA exclos per temporada. Només es
facturaran els serveis efectivament prestats d’acord amb els preus unitaris d’adjudicaci6.

Partida pressupostaria: 0409060103
Exercici pressupostari: 2026, 2027, 2028

La distribucié de les anualitats és la seguent:

Any 2026 set-des:.............. 3.890,00 €
Import IVA (21%):......ccccuvveeneee. 816,90 €
Import total IVA inclos........... 4.706,90 €
Any 2027: ..o 11.650,00 €
Import IVA (21%):.....ccvveee.... 2.446,50 €
Import total IVA inclos.......... 14.096,50 €
Any 2028 gen-agost: ........... 7.760,00 €
Import IVA (21%):.....ccvveeenne 1.629,60 €



IMPORTS | LOTS

Es pot marcar més d’'una opci6:

[l PREU FET

] PREU variable (honoraris, tarifes, canons...)

X] PREUS UNITARIS (preu /hora...) Preu segons la tipologia de trucada; els preus maxims consten en
el quadre segtient

PREUS UNITARIS SEGONS TIPOLOGIA DE LA TRUCADA

Preu en euros/trucada (IVA EXCLOS) Preu maxim
Abonament només venda 341 €
Abonament venda + bescanvi 6,19 €
Abonament només bescanvi 6,19 €
Incidéncia 2,59 €
Informacié 2,80 €
Venda d'entrades 3,41 €
Reclamacié 259 €
Modificacio (suspensié funcié, canvi entrades d'abonats o similar) 2,59 €

El calcul dels preus unitaris es basa en els preus de mercat observats en la licitacio anterior i incrementats
un 3,2% per ajustar-los a I'increment de I'lPC (segons el Calcul de variacions de I'lPC de I'INE), i 'augment
de costos laborals i les necessitats de compliment normatiu. Aquestes raons justifiquen que els preus
unitaris maxims no siguin un impediment per a la continuitat dels serveis i que es puguin seguir complint
els estandards de qualitat necessaris.

Aixi mateix, el calcul dels preus unitaris ha tingut en compte el lll Conveni col-lectiu d’ambit estatal del

sector de contact center, aprovat mitjancant la Resolucié de 30 de maig de 2023, de la Direccié General
de Treball, publicat al Butlleti Oficial de I'Estat num. 137 de 9 de juny de 2023.

DIVISIO EN LOTS

L] Si (Especificar quins):

X NO, per la naturalesa o objecte del contracte no procedeix la divisio en lots.
X] NO perqué dificulta I'execucié correcta des del punt de vista técnic;

X] NO perqué genera risc en implicar la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents prestacions

X] NO es disposen de recursos propis a 'empresa per realitzar I'objecte del contracte.

DURADA
Durada del contracte: 2 anys, des de I'1 de setembre de 2026 al 31 d’agost de 2028.

Temporada 2026-2027: setembre 2026—agost 2027 (12 mesos)
Temporada 2027-2028: setembre 2027—agost 2028 (12 mesos)

Prorrogues:
X NO
[]si



OBJECTE

Aguesta contractacio té com a objecte el servei d’'un call center (canal telefonic) per dur a terme la venda
d’entrades i altres productes, la gestiéo d’abonaments, la reserves de xecs regals i el suport als usuaris del
Teatre Nacional de Catalunya, SA.

Els serveis que ha d’oferir I'atencio telefonica del call center en termes generals soén:
* Venda d’entrades i altres productes (abonaments i xecs regal, entre altres)
* Gestié d’abonaments (bescanvi d’entrades, canvi d’entrades)
* Reserves de xecs regals
» Suport en el procés de venda d’entrades
* Informacié general del TNC.
» Assessorament sobre els diferents espectacles i activitats del TNC.
* Resolucié i gestio d’incidéncies, reclamacions i altres.
* Registre de les peticions de grups
* Gestio del CRM

JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT A SATISFER

El Teatre Nacional de Catalunya, SA. no disposa d’'un servei d’atencio telefonica als usuaris especialitzat
en la venda i gestio d’entrades i altres productes i serveis propis del Teatre. El canal telefonic és un canal
de venda imprescindible dins de 'estratégia del Teatre d’apropar-se i adequar-se a les necessitats del seus
usuaris i oferir una qualitat excel-lent en tot el procés de compra.

Aquesta contractacié comporta subrogacié del personal que actualment presta els serveis al TNC, d’acord
amb l'article 20 del 11l Conveni col-lectiu d’ambit estatal del sector de contact center, aprovat mitjangant la
Resolucié de 30 de maig de 2023 (codi de conveni nim. 99012145012002).

LLOC DE LLIURAMENT/PRESTACIO DEL SERVEI

X BARCELONA
[ ]ALTRES:

MODIFICACIONS CONTRACTUALS:
El contracte pot admetre modificacions durant la seva execucio?

L]si
X NO
CONDICIONS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS AL CONTRACTE

X NO

CRITERIS PER ACREDITAR LA SOLVENCIA

La solvencia economica i financera que hauran de complir els licitadors sera:

- Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit com a maxim als tres dltims
exercicis disponibles en funcio de la data de creacio o d’inici de les activitats de 'empresari, en la mesura
gue es disposi de les referéncies del volum de negocis.

L’any de major volum de negocis dels tres ultims conclosos haura de ser com a minim de 17.475,00€

La solvénciatécnica i professional que hauran de complir els licitadors sera:

- Una relacio dels principals treballs d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del
contracte, realitzats els ultims tres anys, que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests.

L’'import anual exigible com executat durant 'any de major execucié del periode citat és de 8.155,00€



CRITERIS D’ADJUDICACIO

A.CRITERIS VALORABLES MITJANGANT FORMULES AUTOMATIQUES FINS A 100 PUNTS

Férmula aplicable: La férmula que s'aplicara per calcular els punts sera la segient:

(5 )

On: P = Puntuacié de I'oferta a VValorar; P = Punts criteri economic; Om = Oferta Millor;
Ov = Oferta a Valorar; IL = Import de Licitacio;
VP = Valor de Ponderacié (el VP és = 1)

A.l. Oferta economica (criteri preu) Fins a 90 punts

Es valoraran individualment les ofertes presentades per a cadascun dels preus unitaris maxims establerts.
Els licitadors han de presentar una oferta que sigui igual o inferior als preus unitaris maxims. La presentacio
d’una oferta que superi un sol preu unitari maxim invalidara 'oferta en el seu conjunt i comportara I'exclusié
del licitador.

- Abonament només venda Fins a 10 punts

- Abonament venda + bescanvi Fins a 15 punts

- Abonament només bescanvi Fins a 15 punts
- Incidéncia Fins a 10 punts
- Informacié Fins a 10 punts
- Venda d'entrades Fins a 10 punts
- Reclamacié Fins a 10 punts

- Modificacié (suspensi6 funci6, canvi entrades d'abonats o similar)__ Fins a 10 punts

A.2 Altres criteris automatics (criteri d’insercio) Fins a 10 punts

S’atorgara 5 punts per a cada persona treballadora amb discapacitat igual o superior al 33%, que
I'empresa adscrigui a I'execucioé del contracte, fins a un maxim de 10 punts.

Aquest criteri contribueix a l'assoliment d’objectius socials d’integracié laboral de persones amb
discapacitat, en coherencia amb el que estableix I'article 145 de la LCSP. La seva finalitat és fomentar la
participacio activa d’aquest col-lectiu en I'execucié del contracte, generant oportunitats reals d’ocupacid.
Es tracta d'un mecanisme que promou la igualtat d’oportunitats i la inclusi6, garantint una aplicacid
proporcional i vinculada a I'objecte del contracte.

TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE
XI NO, per la naturalesa del contracte
REGIM DE PAGAMENTS

[ 1 PAGAMENT UNIC:
X] PAGAMENT FRACCIONAT: Pagament mensual.

SUBCONTRACTACIO DEL CONTRACTE:
X Si, llevat de les tasques de coordinacio dels serveis.

] NO.




CESSIO DEL CONTRACTE:
El contracte pot ser cedit a tercers? [_] Si [X] NO

ALTRES DADES D’INTERES

[ ] PROPIETAT INTEL-LECTUAL:

Xl DEURE DE GUARDAR SECRET

X] CLAUSULES DE CONFIDENCIALITAT

XICLAUSULES DE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Gemma Casas
Directora de Comunicacié i Marqueting
Barcelona, 3 de juny de 2026



