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Expedient Assumpte
2026/1393-G626_1 Sgrve'i,d'assessorament i su_pc_;rt enla
licitacii del software de gestid integral per la
Guardia Urbana, amb la confecci6 del plec
tecnic, informe justificatiu i analisi
economica de Ia licitacid.

G626_1 Gestid de contractes menors
Emissor : Guardia Urbana
Codi: 16340666022452670317

Signat per:

Petici6 oferta
EXPEDIENT: 2026/1393-G626_1
DEPARTAMENT: Guardia Urbana
RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Intendent Guardia Urbana

DESCRIPCIO DE L’OBJECTE: L’Ajuntament de Tarragona precisa contractar el servei que tot
seguit es relaciona:

e Servei de consultoria TIC per al suport integral en la licitacid del programa de gestio
operatiu de la sala092 d’emergéncies de la Guardia Urbana de Tarragona. El servei
abasta I' assessorament técnic especialitzat, la definicio prévia de requeriments, I
elaboraci6 dels plecs i I' analisi i valoracié de les ofertes técniques que presentin els
licitadors de I' esmentat programatri..

CPV: 72220000-3 ( serveis de consultoria en sistemes i consultoria técnica )

CARACTERISTIQUES TREBALLS A PRESTAR:

Els treballs a prestar es desenvoluparan en dues fases principals en les quals es divideix el
projecte a executar:

FITA 1: Definicio prévia i elaboracié de plecs técnics

e Revisié i validacio: Analisi exhaustiva de I'esborrany de plecs disponible a I'Ajuntament i
validacié tecnica/economica de les necessitats operatives de la Guardia Urbana.

e Analisi economica: Determinaci6 técnica del Pressupost Base de Licitacié (PBL) i del
Valor Estimat del Contracte (VEC) per al programa de gestio.

e Redaccié del Plec de Prescripcions Técniques (PPT): Definici6 detallada dels
requeriments funcionals, dimensionament de serveis, plans de qualitat i Acords de Nivell
de Servei (ANS/SLA).
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e Redacci6 de I'Informe Justificatiu: Elaboracio dels criteris de valoracié (tant judici de
valor com féormules automatiques), definicié de codis CPV adients para la licitacié del
programa, disseny del model d'oferta per als licitadors i clausules de modificacié
contractual.

FITA 2: Gestio de la licitacio, analisi d' ofertes i suport a I' adjudicacio

e Suport davant consultes: Redaccio6 técnica de les respostes als dubtes, al-legacions o
aclariments que plantegin les empreses interessades en la licitacié del programatri.
e Avaluacié6 de demostracions: Assistéencia técnica i avaluaci6 de les proves o
demostracions practiques (demos) que realitzin els licitadors del programa.
e Informes de valoracio técnica:
o Analisi comparativa detallada i redaccio de I' informe per als criteris subjectes a
judici de valor.
o Analisi i redacci6 de l'informe per als criteris de valoracio automatica (formules).
e Proposta d' adjudicacié: Elaboracié de I' informe final de proposta d' adjudicacio del
contracte del programa.

IMPORT MAXIM TREBALLS: 14.000 € IVA exclos.

L'import adjudicat s’abonara en pagaments parcials ( art. 198.2 LCSP), segons fites assolides,
desglossat de la segiient manera:
* EI40 % del total a la finalitzacié de la Fital “definicio i elaboracio de plecs tecnics”.
* EI60% restant a la finalitzacio de la Fita 2 “gesti6 de la licitacid, analisi d'ofertes i
adjudicacio”.

TERMINI D’ENTREGA:

» Fita 1: Per assolir aquesta fita es disposara d’un termini maxim de 30 dies.
» Fita 2: Aquest treball tindra com a durada maxima 12 mesos des de I'adjudicacié.

LLOC DE TREBALL: El treball es desenvolupara de forma remota a les oficines de
'adjudicataria, i les reunions que siguin necessaries amb el responsable del contracte es
podran realitzar telematicament.

ALTRES REQUISITS ESPECIFICS: CRITERIS D’ADJUDICACIO

Per a la selecci6 de l'oferta adjudicataria es tindra en compte la millor relacié qualitat-preu. Els
requisits establerts a I'Annex | tenen caracter de minims exigibles de solvéncia i habilitacié
professional per ser admes a la licitacio6.

Les ofertes que compleixin aquests requisits previs seran valorades sobre un total de 100
punts, distribuits en criteris automatics i criteris subjectes a judici de valor, d'acord amb el
seguent barem:
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Tipus de Criteri Descripci6 del Criteri Pgn@uacm
Maxima
Avaluables mitjancant .
formules (60%) Oferta economica 60 punts
Subjectes a judici de valor Pla operatiu per la mitigacié de riscos 25 pUNLS
(40%) juridics i técnics. b
Millores al servei addicional Bossa d’hores de suport 15 punts
TOTAL 100 punts

1.

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES (Fins a 60 punts)

1.1. Oferta econdémica (Fins a 60 punts):

La puntuacié maxima (60 punts) s'atorgara a la proposta economica més baixa. La resta
d'ofertes es puntuaran de forma inversament proporcional aplicant la segiient férmula:

Puntuacio = 60 x (Oferta més baixa / Oferta que es valora).

2. CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (40 punts ):

2.1 Qualitat técnica: Per valorar aquest apartat, les empreses licitadores hauran de presentar

una Document operatiu de mitigacio de riscos juridics i técnics a la futura licitacié. (amb
una extensio maxima de 6 pagines en total) que desenvolupi els seglients aspectes:

2.1.1. Estratégia de consultes preliminars i foment de la concurréncia (15 punts):

Es valorara la presentacié d’'una proposta metodolégica sobre com realitzaran la fase
previa d'analisi de mercat. S’han de detallar el procediment per detectar quins
proveidors de programari d'emergéncies (Sala 092) operen actualment a Espanya, com
estructuraran les reunions amb ells i com redactaran les especificacions funcionals per
evitar que la licitacié quedi deserta o es dirigeixi sense voler a una sola marca. (maxim
tres pagines)

2.1.2. Protocol técnic per a la valoraciéon objectiva de les “Demos” i ofertes (10
punts).

Es valorara la presentacio d’'un esborrany del model d’informe técnic i el protocol que
utilitzaran durant la Fita 2 per avaluar les demostracions practigues (demos) dels
programas que presentin els futurs licitadors. (maxim tres pagines)
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2.2. Millores al servei sense cost addicional (Fins a 15 punts):

2.2.1. Es valorara l'aportaci6 de valor afegit a la consultoria que no suposi cap
increment del preu:

o Oferiment d'una bossa d'hores addicionals per a consultes técniques o resolucio
d'incidéncies durant la publicacié de la licitaci6 i posterior fase d’adjudicacio.
» 30 hores. (15 punts)
e 20 hores (10 punts)
* 10 hores (5 punts)

L'oferta s’ha de presentar exclusivament per via electronica d’acord amb el previst a la D.A. 15
de la LCSP i haura de contenir, com a minim, els segiients documents:

* Referéncia del num. d’expedient i departament.

* Perfils professionals que hi participaran (Definits en 'Annex I)

* Declaracions o certificats de projectes similars on s’ha participat. (Definits en I’Annex 1)
* Documents descrits al punt 2 d’aquest document ( Qualitat técnica)

* Pressupost amb el preu del servei i desglossament d’'IVA.

Haureu de tenir en compte les instruccions que apareixen publicades al web municipal en
'ambit de la contractacio de I'Ajuntament de Tarragona que us seran d’aplicacio i que podeu
consultar a la seglent adreca http://www.tarragona.cat/lajuntament/tramits-i-
serveis/contractacio

Si esteu interessats haureu de presentar oferta a través de I'eina de presentacié telematica
d'ofertes en el termini de 5 dies habils des la seva publicacié al perfil del contractant
https://seu.tarragona.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2
PERFIL_CONTRATANTE_AJ

Juntament amb [I'oferta haureu de presentar degudament complimentada i signada la
declaraci6 responsable segons model que s’acompanya.
https://www.tarragona.cat/lajuntament/contractacio/documentacio

Per a qualsevol aclariment podeu posar-vos en contacte amb el departament de RRMM de la
Guardia Urbana (Telefon: 977243350) o per correu electronic : upmr@tarragona.cat

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.

ANNEX 1. Requisits minims de solvencia professional i técnica .
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1.- Requisit professional:

Equip de treball:

+ Coordinador del projecte.
o Enginyeria técnica o superior o grau d’enginyeria en 'ambit TIC (cal aportar el titol)
o Acreditar formacio d’'un minim de 25 hores en matéria de contractacio del
sector public (cal aportar el titol)
o Minim de 10 anys d'experiéncia en la gestio de projectes TIC amb I'administracio
publica (cal aportar CV de trajectoria professional)

* Enginyer del projecte.
o Enginyeria técnica o superior o grau d'enginyeria en 'ambit TIC (cal aportar el titol)
o Acreditar formaci6 d’'un minim de 25 hores en matéria de contractacié del
sector public (cal aportar el titol)
o Minim de 5 anys d’experiencia en la gestio de projectes TIC amb I'administracio
publica (cal aportar CV de trajectoria professional)

2. Requisit técnic:

Justificacié: Es requreix a 'empresa licitadora que acrediti I'experiéncia en serveis similars per
a garantir que té els coneixements i experiencia necessaris per a executar el projecte de forma
adequada. Es requereix haver realitzat tres serveis similars en els dltims 5 anys, ja que es
considera que aquesta solvéncia demostra que I'empresa disposa de la capacitat técnica i dels
recursos materials necessaris per cumplir amb [l'objecte del contracte, sense limitar la
concurrencia.

» Lesempreses hauran d’acreditar un minim de tres (3) contractes executats en els darrers
cinc (5) anys, l'objecte dels quals hagi estat la prestacido de serveis d’elaboraci6é de
documentacié associada a processos de licitacio (plecs tecnics i informes justificatius)
per a administracions locals, en ambits relacionats amb plataformes tecnologiques per
ala gestio de la seguretat, les comunicacions corporatives i/o la tramitaci6 electronica.

Mitjans d'acreditacid: S’acreditara mitjangant una relacié dels principals contractes executats
per 'empresa , en la qual se n’indiqui I' import, la data, i acompanyats dels corresponents
certificats de bona execucio, acreditatius dels serveis realitzats.

Excepcionalment, en cas de no disposar dels certificats de bona execucié al moment de la
presentacion de ['oferta, s'ademtra una declaracion responsable sobre I’ execucio correcta dels
serveis, sense perjudici de que, abans de l'adjudicacio, es puqui requerir la documentacio
acreditativa per verificar la solvéncia de 'empresa proposada com adjudicataria.
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