PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PEL
MANTENIMENT DEL SISTEMA D'INFORMACIO A LES
ESTACIONS D'AUTOBUSOS (SIE)

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
PARTICULARS (PPTP)

El present Plec té per objecte descriure els treballs i enumerar les tasques, definir les condicions
i criteris técnics que han de servir-ne de base, i concretar els documents i treballs que ha de
realitzar I'equip adjudicatari.

CLAUSULA 2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present Contracte és garantir el manteniment i correcte funcionament del Sistema
d’Informacié a les Estacions d’autobusos (SIE) a a un conjunt de 23 estacions amb gestié
centralitzada arreu del territori durant el termini d’execucié del contracte expressat anteriorment,
gue es podrien ampliar fins en 3 estacions més durant la vigéncia del contracte.

Les estacions actualment incloses son: Balaguer, la Bisbal de 'Emporda, Cambrils, Cervera,
Falset, Gandesa, Gironella, Igualada, Juneda, Méra d'Ebre, Navas, la Pobla de Segur, el Pont
de Suert, Ripoll, Sabadell, Solsona, Sort, Suria, Tarrega, Terrassa, Valls, el Vendrell i Vilafranca
del Penedes.

CLAUSULA 3.- NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER |
IDONEITAT DEL CONTRACTE

El SIE és un sistema d’informaci6 a I'usuari de linies i horaris dels serveis d’autobusos mitjancant
pantalles i panells a les estacions, complementat amb un sistema de videovigilancia de caracter
dissuasiu.

Aquest sistema controla el conjunt d’estacions esmentades a la clausula 2 i que no tenen
personal de manera que permet fer una gestioé local. El sistema consta de diferents equips
informatics i de videovigilancia que es connecten (mitjancant cables coaxials, trenats, etc.) a un
ordinador de control que, al seu torn, es connecta via 4G a un sistema central de gesti6.

El manteniment del sistema i dels diferents equips és essencial per a mostrar en temps real als
usuaris la informacié de les diferents linies d’autobusos i de possibles retards o incidéncies. Si
no es realitza aguest manteniment, i atés que a les estacions no hi ha personal, en cas de fallada
del sistema no es podria informar als usuaris.

Malgrat la magnitud d’empleats publics que té la Generalitat de Catalunya, no disposem
d’aquesta especialitzacio i coneixements qualificats per dur a terme la tasca objecte del present
contracte, i en el benefici de I'interés public general, s’ha de contractar els serveis d'una empresa
externa. lgualment, en funcié del mitjans materials, la despesa no seria la que es sol-licita en el
contracte perqué les empreses que es presentin tenen la inversio efectuada mentre que la
Generalitat hauria d’invertir i incrementar considerablement la despesa.

CLAUSULA 4.- REQUISITS A COMPLIR PEL LICITADOR

Els indicats en el Plec de clausules administratives.

CLAUSULA 5.- DIRECCIO DELS TREBALLS

El técnic de I'administracio responsable d’aquest contracte, exercira les funcions de direccio i
inspeccid, técniques, administratives i economiques, tot establint els criteris i linies generals de



l'actuacio de I'adjudicatari amb la finalitat de que els treballs serveixin de la millor manera als
interessos i objectius perseguits.

La persona responsable del contracte sera un técnic de la Subdireccié General de Planificacié i
Tecnologia de la Direccié General d’Infraestructures de Mobilitat.

CLAUSULA 6.- CARACTERISTIQUES | DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

El programari desenvolupat per al SIE, propietat del Departament de Territori, Habitatge i
Transicié Ecologica, permet carregar les informacions d’horari de dos fonts diferents, el Mou-te
amb transport public a Catalunya (RTP) i el Sistema d’Ajut a 'Explotacié (SAE) de I’Autoritat del
Transport Metropolita de Barcelona, i servir aquestes dades de linies i horaris via internet. El
sistema també permet monitorar el correcte funcionament de las comunicacions i dels diferents
periférics connectats.

D’altra banda, aquest programari es va actualitzar el 2022 i es complementa amb una aplicacié
web que permet als Serveis centrals i territorials del Departament fer el seguiment i control de la
informacié a les estacions i de les possibles incidéncies i avisos en comunicacions i periferics,
aixi com inclou un modul de gestié de continguts, que permet la possibilitat d'incorporar als
horaris mostrats en les pantalles de les estacions qualsevol contingut mutimedia basat en imatge,
text, video i widgets.

Pel que fa a linventari actual del SIE, actualment la plataforma gestiona les estacions de
Balaguer, la Bisbal de 'Emporda, Cambrils, Cervera, Falset, Gandesa, Gironella, Igualada,
Juneda, Méra d'Ebre, Navas, la Pobla de Segur, el Pont de Suert, Ripoll, Sabadell, Solsona, Sort,
Sdria, Tarrega, Terrassa, Valls, el Vendrell i Vilafranca del Penedes, amb un total de 64 cameres
i 22 gravadors pel sistema de videovigilancia, i de 39 monitors interiors i/o exteriors LCD de 32"
abb”.

La descripcié completa de la configuracié actual del SIE és objecte de I'apéndix 1 del present
plec.

Manteniment del sistema de dades

L'actualitzacié de dades de linies i horaris requereix mantenir perfectament operatius els
processos de captura, distribucid i presentacio de les dades.

La plataforma SIE, actualitzada durant el 2022, llegeix en temps real les dades RTP del Mou-te i
les dades SAE dels operadors i permet commutar entre aquestes dues fonts de dades per decidir
quina utilitzar en cada moment. Si hi hagués alguna modificacié en aquest format durant la
duraci6 del contracte, I'adjudicatari en fara els ajustos necessaris per continuar actualitzant les
dades en el SIE.

D’altra banda i ates que, mitjangant I'aplicacio web i les inspeccions in situ, hi haura personal dels
Serveis centrals i territorials del Departament i dels operadors, que participaran en la gesti6 i
control de la informacié a l'usuari i també dels avisos en les estacions, es requerira que
I'adjudicatari presti un servei d’atencio al client per la resolucié de dubtes i consultes que se’n
puguin derivar en dies habils, en un periode maxim de 48 hores.

Servei de resolucio d’incidéncies

Les incidéncies es poden classificar en dos grans grups segons si la seva resolucio requereixen
d’un o varis desplagaments a I'estacio corresponent.

L’aplicacio web, actualitzada durant el 2022, permet fer el seguiment de les incidéncies en les
comunicacions, en la connexié a internet; aixi com de les incidéncies que reporten els diferents
agents (aplicacions Java executades en el servidor) que s’encarreguen de les funcions
periodiques de control d’alarmes, de consulta del fitxers RTP i del SAE, d’enviament de dades a
panells i pantalles, i de control dels periférics (panells, pantalles i cameres de videovigilancia).

La major part d’'incidéncies que enregistra el sistema es resolen en remot i el servei es restableix
en menys de trenta minuts.



El nombre d’'incidéncies que necessiten un desplagament a I'estacio per ser resoltes sén 3 0 4
mensuals, sobretot per problemes a les comunicacions o també per mal funcionament dels
periférics. Aquestes darreres incidencies no les detecta el sistema remot i, per aix0, I'adjudicatari
haura d’habilitar, com a minim, un correu electronic per rebre la notificacié per part del personal
del TER o de les propies estacions, aixi com per el seu seguiment.

En aquests casos, la confirmacié d’obertura d’'incidéncia s’haura de rebre durant el mateix dia de
la notificacié sempre que s’hagi realitzat entre les 9 h - 18 h de dilluns a divendres, o al seguent
dia laborable si ha estat fora d’aquesta franja horaria.

Les incidéncies que requereixen el desplagament a I'estacié s’hauran de resoldre en un termini
maxim de 72 hores, caps de setmana i festius inclosos.

Gesti6 de continguts

La plataforma actual del SIE té capacitat d'informar a cada estacié dels horaris de sortida o de
pas, en funcié del sentit, a través de les pantalles, renovades durant els darrers anys i que van
permetre implementar el format panoramic 16:9 i reproductors de control en tecnologia Android.

Amb aquestes renovacions també es va renovar el software i web de la plataforma SIE durant
el 2022 ampliant les seves funcionalitats d’accesibilitat, d’avisos i continguts, com la possibilitat
d'incorporar qualsevol contingut mutimedia basat en imatge, text, video i widgets, amb I'objectiu
de donar informacié complementaria sobre el transport public i events o noticies relacionades.

Amb aquesta renovacié ja realitzada I'adjudicatari haura d'incorporar la possibilitat de
complementar el sistema nou d’horaris amb qualsevol contingut dimatge i video, amb capacitat
de programar la pantalla, estacié, franges horaries i dies de la setmana, on es publiqui aquesta
informacio.

A més a més de poder publicar qualsevol contingut d'imatge, video o text creat pels propis usuaris
de la Generalitat, autoritzats per fer-ho, es podran incorporar widgets d'informacié meteorologica,
Twitter o Youtube. Tota aquesta informacio haura de ser compatible i no condicionar lainformacio
d'horaris.

En aquest sentit en aquest contracte es preveu el recolzament técnic per la carrega de continguts
de comunicaci6 transport public, (promocié del transport, widgets twitter, youtube), aixi com del
modul d’incidéncies i avisos, amb una bossa anual d'hores per realitzar, com a minim, el segiient:

- Possibilitat d'organitzar les pantalles per grups d'estacions.

- Configuracié dels formats, cadéncia i temps d'exposicié d'aquest tipus de contingut respecte
els continguts d'horaris.

- Crear, maquetar i mantenir widgets de Youtube, Twitter i Meteo. Aquests dissenys hauran
de ser compatibles amb la plataforma i publicar de manera automatica les informacions i
deixar de publicar-les quan el sistema ho determini.

- Serveis de publicacié periodica de continguts pel canal informatiu

Respecte el tipus de continguts a publicar, aguests es consensuaran amb el Departament de
Territori, Habitatge i Transicié Ecologica, pero tindran un caracter d'informacié d'interés public
amb contingut igual o similar al seglent:

- Contingut basat en les xarxes socials de la Generalitat (Concretament de Twitter)

- Protecci6 civil

- Mossos

- SMC (Fendomens meteorologics singulars amb avis de pluja intensa, vent o nevades)
- Educaci6 (periode de preinscripcions escolar, beques, matricules universitaries)

- Noticies relacionades amb noves infraestructures de transport public.

L’adjudicatari, mitjangant la plataforma d’informacié ciutadana descrita en el punt anterior,
s’encarregara de gestionar la informacié d’aquests agents de la Generalitat i publicar-la a les
pantalles i determinant la validesa temporal de cada informacio.

Visites programades



L’adjudicatari es compromet a realitzar, com a minim, una visita semestral a cadascuna de les
estacions per comprovar el inventari i revisar el funcionament correcte dels equips d’informacio i
de videovigilancia i de la xarxa local. L’adjudicatari notificara amb caracter immediat a la DGIM
qualsevol alteracio al inventari.

Gesti6 d’imatges

Les imatges captades i gravades pel sistema de videovigilancia de les estacions d’autobusos s6n
dades de caracter personal i, per tant, s'incorporaran a un fitxer de dades personals del qual sera
responsable la Direccié General d’Infraestructures de Mobilitat (DGIM) d’acord amb la definicio
de l'article 2 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, com a responsable de les estacions i del sistema de videovigilancia
en exercici de les seves competéncies.

Atés que I'adjudicatari tractara les dades obtingudes mitjangant el sistema de videovigilancia per
compte del responsable del fitxer, tindra la consideracié d’encarregat de tractament d’acord amb
els articles 22, 28 i 33 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, i haura de subscriure amb la DGIM un acord d’encarrec
de tractament que tindra la mateixa vigéncia que el contracte principal. Les imatges recollides
s’hauran de guardar durant un periode maxim de 30 dies, amb el compromis de donar el suport
necessari al contractant vers les peticions d'imatges per part de les Forces i Cossos de seguretat.
Aquestes peticions es tramitaran per via d’'urgéncia, per evitar el seu possible esborrat automatic.

Manteniment dels equips que conformen les xarxes locals a les estacions

El sistema d’informacié s’estructura al voltant d’'un PC de control a I'estacié al qual es connecten
els equips seguents: router, pantalles LCD i panells LED d’informacié a I'usuari. El contracte
inclou el manteniment d’aquests equips amb desplacaments, ma d’obra i components.

El sistema de videovigilancia, gravador i videocameres, també forma part de la xarxa local de les
estacions. El contracte inclou mantenir aguests equips operatius amb desplacaments i ma d’obra.

El cost del maquinari de substitucié de TFT, cameres i gravadors, previ acord de les parts, es
certificara a carrec de la corresponent partida alcada inclosa en aquest contracte. L’adjudicatari
haura de substituir qualsevol equip durant el seu periode de garantia sense cap cost addicional.
El cost del desplagament i ma d’obra corresponent a les tasques de substitucio i configuracio del
maquinari resta inclos en aquest contracte de manteniment.

Els equips de substitucié hauran de complir, en la mesura del possible, amb les especificacions
técniques incloses a I'apéndix 2 del present plec.

L'adjudicatari es fara carrec del manteniment del inventari dels equips disponibles a l'inici del
contracte i de la seva actualitzacio.

Manteniment del servidor i les comunicacions

Al lliurament del programari i del seu codi font per a la gestié centralitzada del sistema,
I'adjudicatari haura de posar-lo en marxa i allotjar-ho en un servidor propi. El contracte inclou les
despeses d’allotjament durant tot el periode contractual, tot garantint el funcionament del sistema
24 hores els 7 dies de la setmana, aixi com, si s’escau, la realitzaci6 de millores i nous
desenvolupaments de programacio per a garantir el correcte funcionament del SIE, els quals
també seran propietat del Departament de Territori, Habitatge i Transicio Ecologica.

En funcié de la disponibilitat de connexions a la zona on esta ubicada I'estacid, la connexié a
Internet del router, encarregat de comunicar-se amb el sistema central i de gestionar la xarxa
local, haura de ser 4G d’'un minim de 10 GB mensuals / estacié. L’adjudicatari es fara carrec de
donar d’alta el servei i pagar les quotes durant la duraci6 del contracte.

Seguiment del projecte

L’adjudicatari es compromet a lliurar un informe mensual, en els primers 10 dies del mes seglent,
de les incidéncies reportades, la seva duraci6 i les actuacions derivades, aixi com de les visites
de revisio realitzades.



A més a més, I'adjudicatari lliurara en aquest informe el nombre i temps d’afectacié de les
incidéncies que es monitoren i es resolen en remot, per fer el seguiment per estacio del correcte
funcionament del sistema.

CLAUSULA 7.- PLANIFICACIO DELS SERVEIS

Els serveis descrits en aquest plec s’estructuraran en 3 fases:
Fase |: Assumpcio dels serveis

El seu objectiu és I'assumpcio per part de I'adjudicatari del present contracte de la totalitat dels
serveis objecte d’aquest contracte.

L’equip del adjudicatari del contracte anterior, en cas de resultar una empresa diferent, posara a
disposicié de I'equip de I'adjudicatari del present contracte tota la documentacié necessaria per
assolir el correcte funcionament del servei, entre aquesta, el programari del SIE i el seu codi font.

De manera consensuada entre els equips i els responsables del TER s’establiran les pautes a
seguir tant de calendari com de personal dedicat a aquest procés.

Aquest periode de transmissié dels coneixements i cessio dels serveis pot tenir una durada
estimada de 4 setmanes, durant les quals I'’equip del adjudicatari del contracte anterior continuara
prestant amb normalitat els seus serveis, a més de les tasques de transmissio de coneixements.

Si la durada d’aquesta fase excedis de les 4 setmanes per causes imputables a I'adjudicatari del
contracte anterior, aquest continuara donant els serveis fins a la finalitzacié efectiva de la
transmissié dels coneixements.

Si la durada d’aquesta fase excedis de les 4 setmanes per causes imputables a I'adjudicatari del
present contracte, aquest haura de fer-se carrec de les despeses dels serveis que presti
I'adjudicatari del contracte anterior fins a la finalitzacié efectiva de la cessio.

Un cop finalitzada I'etapa de transmissié dels coneixements es procedira a la cessié del servei
per part de I'equip de I'adjudicatari del contracte anterior a I'adjudicatari del present contracte.
Ambdads proveidors presentaran una avaluacio de la transmissié amb I'objectiu de validar el nivell
de servei resultant de la transmissié. Aquesta avaluacié sera conformada i aprovada pels
responsables del TER i implicara I'inici efectiu de la prestacio de serveis per part de I'adjudicatari
del present contracte.

Fase II: Provisi6 del servei regular, segons els parametres indicats als punts anteriors del
plec

Fase Ill: Reversi6 o devoluci6 del servei.

Un cop s’hagin acomplert per part de I'adjudicatari les obligacions derivades del present
contracte, el TER podria establir-ne un de nou per garantir la continuitat del servei. L’adjudicatari
tindralaobligacié de mantenir d’alta les linies, connexions i I'atencié a mossos d’esquadra
fins a I’entrada en vigor del nou contracte de manteniment esmentat i s’hagin efectuat les
tasques de transmissié de coneixements que tot seguit es detallen. Aquests serveis es
mantindran per un termini maxim de 3 mesos i es certificaran a carrec de la partida 7 del
pressupost d’aquest plec.

Transmissié de coneixements

En cas que el TER estableixi un nou contracte per garantir la continuitat del servei posterior al
present contracte i que I'adjudicatari d’aquest nou contracte sigui una empresa diferent a la del
adjudicatari del present contracte, s’hauria d’iniciar un periode de transmissié dels coneixements
al nou equip, perque pugui estar en condicions de prestar els serveis contractats.

L’equip del adjudicatari del present contracte posara a disposicié de I'equip del adjudicatari del
seglient contracte tota la documentacié necessaria per assolir el correcte funcionament del
servei.

De manera consensuada entre aquests equips i els responsables del TER, s’establiran les pautes
a seguir tant de calendari com de personal dedicat a aquest proceés.



Aquest periode de transmissié dels coneixements pot tenir una durada estimada de 4 setmanes,
dins la durada del contracte. Durant aquest periode, I'adjudicatari del present contracte
continuara prestant amb normalitat els serveis objecte del contracte, a més de les tasques de
transmissid de coneixements. Aquests serveis es certificaran a carrec de la corresponent partida
06 del pressupost d’aquest plec.

Si la durada d’aquesta fase excedis de les 4 setmanes per causes imputables a I'adjudicatari del
present contracte, aquest haura de continuar donant els serveis de forma gratuita fins a la
finalitzacid efectiva de la transmissio dels coneixements.

Si la durada d’aquesta fase excedis de les 4 setmanes per causes imputables I'adjudicatari del
seglient contracte, aquest haura de fer-se carrec de les despeses del servei que presti el
'adjudicatari del present contracte fins a la finalitzacié efectiva de la transmissié dels
coneixements.

Un cop finalitzada I'etapa de transmissio dels coneixements es procedira a la cessié del servei
per part del I'adjudicatari actual al adjudicatari del segient contracte. Ambdos proveidors
presentaran una avaluacié de la transmissié amb I'objectiu de validar el nivell de servei resultant
de la transmissié. Aquesta avaluacio sera conformada i aprovada pels responsables del TER i
implicara la finalitzacié de la prestacié de serveis per part del I'adjudicatari del present contracte.

CLAUSULA 8.- DOTACIONS DELS MITJANS NECESSARIS

L’adjudicatari haura d’aportar els mitjans humans i materials i s’'encarregara de realitzar les
accions adequades per a realitzar els treballs d’acord amb les caracteristiques del contracte de
referéncia.

Entre les persones adscrites al projecte hi haura, com a minim, un cap de projecte, un téecnic
informatic i un operari. El cap de projecte sera I'encarregat de coordinar el servei de resolucié
d’incidéncies, assessorar en la substitucio de maquinari, supervisar la reparacié d’equips i
garantir el correcte manteniment de les diferents xarxes locals a les estacions d’autobusos. El
técnic informatic haura de garantir el correcte funcionament del programari del SIE en el seu
conjunt, des de la captura de les dades fins a I'aplicacié web associada, incloent el monitoratge
del funcionament de les comunicacions i dels diferents periféerics connectats. Per ultim, I'operari
0 operaris assignats hauran d’atendre el servei d’incidéncies, recepcio i tramitacid, aixi com
resoldre en remot les incidéncies que aixi ho permetin, d’acord amb les condicions de servei que
estableix aquest plec.

El lloc de treball habitual del personal de I'adjudicatari sera el local aportat dins el contracte.

L'adjudicatari disposara dels equips, programes i altres mitjans técnics necessaris pel
desenvolupament de les tasques contractades, aixi com dels mitjans de transport que assegurin
la mobilitat necessaria del seu personal.

CLAUSULA 9.- CONDICIONS TECNIQUES

Per ala realitzacio dels treballs, I'adjudicatari tindra en compte tota la normativa sectorial d’obligat
compliment.

CLAUSULA 10.- IDIOMA DELS TREBALLS

Tota la documentacié del contracte es redactara en catala. Totes les relacions entre
I'administracié, adjudicatari es tindran, si més no, en catala.

CLAUSULA 11.- FORMA DE PAGAMENT

Els serveis de manteniment del SIE (partides a,b,c,d) es facturaran mensualment, a mes vengut,
a excepci6 de les partides independents (partides e,f,g) i alcada (partida h), que s’afegiran dins
la factura del mes en que es produeixin com a concepte addicional als serveis de manteniment.
La justificacio de les despeses concorregudes s’haura d’incloure en l'informe mensual de
seguiment descrit a la clausula 6.



CLAUSULA 12.- DOCUMENTACIO DE QUE DISPOSARA EL CONSULTOR
ADJUDICATARI

L’adjudicatari disposara del Plec del contracte, aixi com de la documentacié suficient per al
desenvolupament de les diverses tasques sobre les possibles modificacions que puguin acordar-
se pel que fa a dit contracte. Igualment, sera proveit del codi font del programari de gesti6 i de
I'aplicacié web del SIE, propietat del Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica, i
de tota aquella documentacié que li pugui ser Util per al desenvolupament del conjunt de treballs
proposats.

CLAUSULA 13.- PREUS UNITARIS

Preu unitari
Descripcio6 de les partides Unitat | maxim sense | Unitats | Mesos
IVA

a. Quota connexid per ales comunicacions Unitat 46,00 26 4
b. Quota servidor, allotiament i serveis de .

seguretat associats Unitat 2 1 ©
c. Manteniment del maquinari i programari del

sistema de dades, i I'atencié als usuaris Unitat 133,00 26 4

plataforma dels serveis territorials i
companyies operadores

d. Seguiment del projecte, supervisié remota del
sistema de videovigilancia i col-laboracié amb | Unitat 102,00 1 4
els Mossos d’Esquadra

e. Recolzament técnic per la elaboracié de
continguts de transport public, incidéncies,

promocié del transport, widgets twitter, Hores sltite = )
youtube.
f.  Serveis prestats durant la fase de devolucio Unitat 5.053,00 1 1
del servei (1)
g. Manteniment de la connectivitat a la fi del .
contracte (1) Unitat 1.595,00 1 3
h. Subministrament i substitucié d’equips PA (2) | 8.000,00 € 1 -

(1) En cas de prorroga del contracte, aquestes partides (f i g) no s’executaran durant la vigéncia inicial del
contracte i es traslladen integres al periode prorrogat.
(2) La partida algada (h) no sera objecte de baixa de licitacio.
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APENDIX I: ARQUITECTURA ACTUAL DEL SISTEMA DE GESTIO REMOTA A LES
ESTACIONS D’AUTOBUSOS DE CATALUNYA”

1. Introduccié

L’'objecte d’aquest document és descriure I'arquitectura actual del Sistema de Informacié a les
Estacions d’autobusos de gestié remota, que sén aquelles on potser hi ha un explotador, o el
titular és I'ajuntament de la localitat, pero no hi ha personal fisicament a I'estacié que pugui
encarregar-se del sistema d’'informacio. En aquests casos, el sistema no pot ser gestionat
localmenti la gestié ha de ser remota, des d'unes oficines centrals.

2. Sistema central de gestio

Caracteristiques generals

El Sistema Central de Gesti6 és I'encarregat de mantenir actualitzades les dades d’horaris,
gestionar I'enviament d’avisos i incidéncies a totes les estacions i monitorar els periférics o
equips de les estacions , reportant i resolvent qualsevol incidéncia en les transmissions.

Aquest programari esta instal-lat en un servidor extern connectat a internet mitjancant fibra i IP
fixa o bé, majoritariament, a través d’'un router 4G amb capacitat d’'un minim de 10 Gb
mensuals.

El servidor esta accessible per a tots els agents implicats en el projecte (DGTM, serveis
territorials, administrador i, si escau, als operadors)

L’aplicacio s’ha desenvolupat amb programairi lliure. Els llenguatges i aplicacions utilitzats en
funcié de cadascun dels moduls sén els seglents:

e PHP: Desenvolupament del programari servidor de I'aplicacio.
e mySQL: Base de dades del sistema.
e XML: Per a les comunicacions i transmissions de dades.
e Node.js: Per a les processos periodics i automatics.
El sistema es divideix en els dos subsistemes segients:

1. Sistema de tasques automatitzades, que s’executen permanentment al servidor
(Backend):

a. Obtencio de les dades
b. Distribucié de dades a periférics d'informacio
c. Control de cameres remotes

d. Aplicacio de control de tot el sistema d'aplicatius del projecte



2. Sistema de administracio, gestid i control, que es mostra com a portal web
(Frontend).

Obtenci6 de les dades

L’'obtencié de les dades a mostrar en els equips del sistema d’informacié de les estacions es fa
des de dues bases de dades:

e Labase de dades d’horaris estatics del Router de Transport Public, en endavant, RTP
MOU-TE.

e Les dades en temps real subministrades pel SAE de I’Autoritat del Transport
Metropolita, en endavant, ATM

Es possible també integrar dades d’altres SAEs que disposin de web services amb format
idéntic al definit per ’ATM.

El sistema central s’encarrega d’obtenir les dades d’aquests sistemes, processar-les i enviar-les
a les estacions corresponents.

Distribucié de dades a periférics d’informacio.

El sistema de distribucié es basa en agents de distribucio, que sén aplicacions semiexternes al
sistema, de forma que cadascuna d’elles s’encarrega de la distribucié dels continguts a un
periféric que se li ha encomanat. Els agents estan separats per tipus de periféric.

El sistema s’ha deixat obert a I'entrada en un futur a noves tecnologies, o nous tipus de
periférics d’'informacié. Els nous periférics que es puguin incloure hauran d’aportar el seu propi
agent per connectar-se al sistema central.

Quan es doéna d’alta els periféerics d’'informacié al sistema, s’indica quin agent és el seu
“encarregat”. D’aquesta manera quan 'agent consulti al sistema les dades per als seus
periférics, se li entregara un document XML (Web Service) amb el detall de les dades que ha
de mostrar.

L’agent realitza internament les tasques pertinents per a I'enviament de la informacio6 als
diferents periférics i crea una série de documents XML amb I'estat dels seus periférics, el
resultat de 'enviament de dades, aixi com un detall de les Ultimes dades enviades
correctament als equips d’informacio.

Actualment hi ha un sol agent compatible amb les pantalles LCD, ja siguin les d’exterior ao les
d’interior.

Vigilancia remota de I'estacio

Des del sistema central es poden visualitzar les cameres de les estacions que estan
connectades a un gravador-transmissor IP. El programari del sistema central inclou el control



de les cameres, mentre que la visualitzaci6 es porta a terme mitjancant les llicencies del
programari, subministrat pel proveidor, dels equips instal-lats a les estacions.

Control de periférics i control d’alarmes

L’aplicacié s’encarrega de verificar que tots els elements del sistema funcionin correctament i
analitza periddicament els arxius XML generats per I'obtencié de dades i els generats per cada
un dels agents per a detectar possibles fallades, generant les alarmes que s’escaiguin. Segons
els resultats dels analisis dels fitxers XML, supervisa I'estat de les comunicacions amb els punts
remots per detectar-ne anomalies i poder reparar i/o avisar segons correspongui.

Sistema de administracid, gestio i control
Es un aplicatiu web des d’on s’administra, gestiona i controla el sistema.

S’han definit quatre nivells d’'usuari amb diferents privilegis donat que I'aplicacié web resta sota
un sistema de seguretat basat en usuaris i permisos.

e Administrador

e Supervisor maquinari d’estacions
e Supervisor d’horaris

e Gestors d’avisos i incidéncies

L’apartat de control consisteix en un mapa interactiu de les ubicacions, on hi ha indicadors
visuals per detectar les possibles anomalies i on prement sobre la ubicacié en particular s’hi
dona la informacié detallada dels seus periférics i la informacio real que s’esta mostrant, un
apartat de control de I'obtencié de dades i un de control d’estat dels agents/periférics.

A la seccié de periférics, el controlador pot configurar el periférics que s’escaigui i veure la
informacié mostrada a les estacions en temps real.

A la seccié d’'avisos i incidéncies, I'operador pot definir els avisos i incidéncies per a les
diferents estacions, periférics i parades del sistema. S’han definit dos nivells d’avisos:

e Un en qué es pot informar a I'usuari final amb avisos compatibles amb la informacio
programada

e Un que atura el sistema alla on es publica I'avis per avisar a I'usuari d’'una emergéncia
o d’una incidéncia que anulla tot el sistema d’autobusos.

A la seccié d’alarmes es pot consultar I'estat de les alarmes aixi com I'historic, a més de poder
accedir als logs generats per als diferents elements del sistema.

Finalment, la secci6 de supervisié d’horaris permet als usuaris autoritzats comprovar quina
informaci6 esta donant el sistema cap a les parades i a la vegada comprovar i supervisar la
qualitat de la captura de dades del RTP al sistema.



3. Sistema d’informacio a les estacions

Arquitectura

El diagrama seguent descriu I'arquitectura actual del sistema d’informacio a les estacions de

gestio remota:
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La configuracié concreta pot variar d’'una estacio a un altra, pero consta basicament dels
elements que es descriuen als apartats seguents.



Ordinador d'estacio

Gestiona els periférics i es comunica via internet amb el sistema central de gestid, ja sigui amb
cable i fibra Optica o sense cable via router 4G, amb IP fixa.

Subsistema local de pantalles i/o panells informatius.

A l'interior de les estacions amb vestibul, poden trobar segons I'estacio:

e Pantalles LCD de 32”7, 43” 0 50” on apareixen els propers serveis que circulen per
aquella estacio. Els formats poden ser diversos i han anat variant al llarg dels anys,
pero s'informa com a minim de I'hora de sortida prevista, la destinaci6 i la companyia.
Apart es pot oferir informacié de les parades i també es disposa d'una linia d'avisos a la
part inferior de la pantalla. Encara que no sigui I'objectiu inicial, aquestes mateixes
pantalles poden fer-se servir per altres tipus d'informacié complementaria com
informacié general de transports, informacié de I'administracié o informacio turistica,
per posar uns exemples.
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Pantalla LCD format 16:9 a l'estacio d'autobusos de Palafrugell



o Pantalles LCD d’exteriors de 55” (en algun cas de 46”), destinats a les estacions
mitjanes - petites per la zona d'andanes. En aquests panells s'informa dels 7 propers
serveis i es disposa d'una linia d'avisos. També es passa informacio de telefons
d'horaris de les companyies. El format i el tipus d'informacié es pot modificar en
qualsevol moment.
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Pantalla LCD d’exteriorsformat 16:9 a I'estacié d'autobusos de Palafrugell.

Subsistema local de megafonia.

Les estacions poden estar equipades amb un amplificador i un conjunt d'altaveus. El sistema
esta dissenyat amb dos reguladors, un per la zona exterior i una per la zona interior (si n'hi ha).

En cas d'estacions desateses (sense personal), la megafonia es connecta a I'ordinador de
I'estaci6 i es gestiona des del SIE central. Tecnicament el sistema permet reproduir missatges
emesos al sistema central o bé consells 0 avisos pregravats digitalment. També estan previstos
tots aquells missatges digitals automatics associats als serveis.

Subsistema local de cameres de vigilancia

A les estacions poden haver-hi instal-lades de dues a quatre cameres fixes (no motoritzades)
analogiques de color que cobreixen les zones més importants de I'estacié. Si hi ha habitacle es
reparteixen adequadament entre l'interior i I'exterior.

Totes les cameres estan protegides amb la cabina antivandalica i anticondensacio.



Control local de cameres a l'intercanviador de Quatrecamins
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Cartell indicatiu de zona videovigilada.

Les cameres estan connectades a un gravador — transmissor, que recull els senyals de les
cameres i els grava en el disc dur a 25 imatges per segon.

En qualsevol moment es pot recuperar la gravacié de qualsevol de les cameres fins a 10 - 30
dies enrere segons la resolucié digital. Aquesta gravacio es pot consultar directament a
I'estacié o bé remotament des del control central a través d'una connexié remota IP mitjancant
el router 4G.



APENDIX Il: ARQUITECTURA | CARACTERISTIQUES DELS EQUIPAMENTS DEL
SISTEMA D'INFORMACIO CENTRALITZAT A NOVES ESTACIONS D'AUTOBUSOS

1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema d’informacié s’estructura al voltant d’'una xarxa local a I'estacio. Els equips es poden
connectar a la xarxa amb fils (Gigabit Ethernet) o sense (WiFi), de forma que puguin ser
directament adrecats des del sistema central de gestid de la informacio.

En general, els fils proporcionen més seguretat, fiabilitat i velocitat que el WiFi. Per aquesta
rao, en obra nova, es recomana fil.
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A aguesta xarxa es connecten els equips seguents:
e Router amb connectivitat de fibra optica 0 4G a Internet i Ethernet TCP/IP i/o WiFi.
e Videocameres analogiques digitals amb connectivitat TCP/IP.
e Servidor local.

e Pantalles d’'informacioé a l'usuari.

Si s’escau, també es podrien connectar:

e Amplificador d’audio.



e Equips de megafonia.
e |ntercomunicadors

Es recomana que tots els equips disposin de gestio SNMP per tal que puguin ser monitorats
per un sistema centralitzat tipus HP Openview o similar.

2. CARACTERISTIQUES DELS EQUIPAMENTS

Router

El router és I'encarregat de comunicar-se amb el sistema central de gestio de la informacio a
través d’Internet i de gestionar la xarxa d’area local de I'estacid. En funcié de la disponibilitat de
connexions a la zona on esta ubicada I'estacid, la connexio a Internet es fara via cable per fibra
optica si és possible o via 4G. En aquest darrer cas, s’haura d’instal-lar I'antena de forma que
es garanteixi una bona qualitat de recepcio.

L’adjudicatari s’encarregara de donar d’alta el servei i pagar les quotes durant la durada del
contracte.

Pel que fa a la xarxa local, el router ha de permetre la connexié de dispositius tant amb fils
(Gigabit ETHERNET, TCP/IP) com sense fils (protocol IEEE 802.11 b/g/n).

Videocameres analogiques i digitals

L’estacio ha de disposar d'un sistema de videovigilancia basat en cameres, tant d’exterior com
d’interior, amb connectivitat TCP/IP. El nombre de cameres a subministrar depén de les
caracteristiques fisiques de I'estacio.

Els requeriments minims de les cameres sbn els seglents:

e Resolucié de 768x576 pixels (es valorara HD).

Nombre d’imatges per segon configurable, s’ha de poder arribar almenys a 25 ips.
e Formats de compressié suportats: H264 i Motion JPEG.
e Funcionament dilirn i nocturn.

o Possibilitat de generar simultaniament 2 streams de video amb caracteristiques
configurables de forma remota:

o Un stream de baixa qualitat per ser transmeés en directe al sistema central, a
peticié

o Un segon stream d’alta qualitat per ser enregistrat localment al servidor de
gravacions de forma continua

e Connectivitat TCP/IP (es valorara WiFi).



e Grau de proteccio IP adequat segons sigui d’instalslacié interior o exterior. Per exteriors
es recomana minim IP 451,

e Temperatura de funcionament de -20°C a +50°C.

Es valoraran també altres caracteristiques, com ara sensibilitat, longitud focal, obertura, angle
de visio, zoom optic i grau de resisténcia antivandalica.

Panells i pantalles d’informacié a I'usuari

Es requereix la instal-lacié de pantalles d'informacioé a 'usuari exteriors (dotades dels
mecanismes de ventilacié i condicionament d’aire necessaris) i/o interiors de tecnologia LCD.
Les caracteristiques de les pantalles d’interior o d’exterior seran les adients al seu entorn.

Les caracteristiques minimes de les pantalles LCD seran les segiients:
e Dimensi6 estandar 43” (32" 0 50” segons si els espais s6n més petits o més grans)
e Resolucié Full HD (1920 x 1080)
e Relacié d'aspecte 16:9
¢ Lluminositat minima de 2000 cd/m? per exteriors i 400 cd/m? per interiors.
e Contrast: 1.000:1
e Angle de visualitzacié: 1702 (horitzontal i vertical)
e Rang de temperatures adequat a la zona de treball
e Suport estandard VESA
e Superficie de pantalla anti-reflectant i a prova de cops
¢ Vida mitjana de la lampada: 50.000 hores

Els monitors exteriors hauran de tenir un grau de proteccio IP 55 com a minim i un frontal
antivandalic 1K10.

Els monitors hauran d’estar controlats per un reproductor de continguts en tecnologia Android
que s’encarregara de mostrar les dades d’horaris mitjangant un widget. Les dades vindran
directament del sistema central que a la vegada es dotara d’informacié del Mou-te o de
qualsevol SAE que s’hagi integrat previament. Aquest reproductor de continguts ha d’estar,
preferentment, integrat amb la pantalla i ha de tenir les caracteristiques minimes seglents:

1. Proteccié contra l'ingrés d’objectes solids amb diametre superior a 1mm. Els rajos d'aigua
produits amb manega i des de qualsevol direccié no han de causar danys a l'interior.



e Reproductor industrial preparat per funcionament 24 x 7.
¢ No ha de tenir parts mobils (sense ventiladors i amb disc dur d’estat solid).
e Funcionament de -20° a 70°.
e Sistema operatiu Android.
e Minim 2Gb Ram i 32 Gb Disc.
e Ha de disposar del mateix grau de proteccio IP i antivandalic que el monitor.
e Connectivitat Ethernet-TCP/IP (es valorara WiFi).
Les funcions del gestor de continguts, entre altres, son:

e Recepcio d’informacié de tot tipus (videos, imatges, avisos, horaris, horaris en temps
real, etc.) del servidor central.

e Recepci6 de configuracié de la presentacié (carrusel d’informacio).
e Presentacié d’informacio al viatger.
e Emissié de continguts de video.

e Control de I'estat del monitor.

Gestor de continguts

Desde I'any 2021, el sistema ha incorporat un gestor de continguts anomenat IDSMedia.
Aquest gestor de continguts permet les segients funcionalitats:

Esta instal-lat als servidors d’Internet al navol.

- Accessible pels usuaris del sistema segons nivells d’accés.

- Sense limit d’'usuaris.

- Llicéncies permanents.

- Capacitat d’organitzar pantalles per grups.

- Possibilitat d’enviar un contingut especific a una pantalla concreta.
- Programar campanyes per intervals de dates.

- Combinar informacié de continguts informatius amb widgets d’horaris en temps real.



Comunicacions amb el sistema central

Els equips han de disposar d’'una llicéncia local (permanent) del software del gestor de
continguts. Quan hi ha contingut nou, el reproductor es conecta al servidor central i es baixa el
nou contingut. El contingut pot ser el widget d’horaris de forma fixa actualitzant els horaris a
mida que passen les hores. O bé pot intercalar-se informacié addicional del transport public o
d’emergéncies.

Tots els equips del sistema d’informacié han de ser directament accessibles des del sistema
central de gestio, mitjancant protocol TCP/IP. Es valorara que els dispositius comptin amb
agents SNMP que puguin facilitar la seva administracié remota.

Els protocols de comunicacio entre el sistema central i cadascun dels equips i el programari del
reproductor de continguts, han de ser compatibles amb I'actual sistema de gestidé d’estacions
(SIE) del que disposa I’Administracio i oberts de forma que pugui ser possible, en un futur, la
integraci6 dels esmentats equips en altres sistemes de gestio.
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