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Expedient: OSE 0005 /2026

Tipus de procediment: Acord Marc

Objecte: Serveis de difusid en plataformes digitals de descomptes a col-lectius de I'oferta
formativa de la UOC

Assumpte: Informe i Memoria justificatius

Informe i Memaéria justificatius sobre la necessitat, idoneitat i eficiéncia de la
contractacio

1. Necessitats a satisfer

La unitat UOC Corporate ha detectat la necessitat de realitzar la contractacié de referéncia,
d’acord amb els motius seguents:

La Universitat Oberta de Catalunya requereix la contractacié de serveis especialitzats de difusié
en plataformes digitals de descomptes dirigides a col-lectius professionals, amb la finalitat de
promocionar I'oferta formativa de la UOC i les condicions i avantatges de matricula corporativa
aplicables en cada moment.

Aquesta necessitat s’emmarca en l'estratégia de difusié de la formaciéo de la UOC entre
professionals vinculats a empreses, entitats i col-lectius clients de plataformes corporatives de
beneficis, clubs de fidelitzacid, clubs de compres o solucions digitals equivalents, amb I'objectiu
de fomentar I'accés a la formacié continua, afavorir el desenvolupament professional i contribuir
a I'increment del nombre de matricules.

L'abast de la contractacié comprén, de manera general, els serveis segients:

e Preséncia i difusi6 de I'oferta formativa de la UOC en plataformes digitals o portals de
clubs de fidelitzacié o compres corporatives.

e Creaci6, manteniment i actualitzacié d’espais, pagines o landings especifiques de la
UOC dins de les plataformes dels proveidors homologats.

e Difusié de newsletters, butlletins electronics, baners, accions de retargeting o altres
mecanismes de comunicacié digital.

e Actualitzacié de codis promocionals, condicions de descompte i materials informatius
vinculats a les campanyes de matricula.

e FElaboracié de reporting de resultats de les accions realitzades, amb informacié
agregada i no identificativa.

La contractacié mitjangant Acord Marc permet disposar d’un conjunt de proveidors homologats,
préviament seleccionats en régim de concurrencia, que puguin donar resposta a les necessitats
recurrents o successives que es vagin produint durant la vigencia de I'’Acord Marc, sense que la
UOC quedi obligada a contractar un volum minim de serveis.

2, Procediment de licitacio, regim juridic i tramitacio

Procediment de licitacié

Donades les caracteristiques objecte de la contractacid i d’acord amb les previsions dels
articles 131.2 i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(“LCSP”), el procediment d’adjudicacié adequat és I'obert.
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Addicionalment, la contractacié es vehicula a través del sistema per a la racionalitzaci6 de la
contractacié de I'Acord Marc, regulat als articles 219 i seguients de la LCSP, amb la finalitat de
seleccionar diversos proveidors homologats amb qui se celebraran els contractes derivats o
basats que resultin necessaris per a satisfer les necessitats expressades en I'apartat primer.

Régim juridic

D’acord amb alld que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, la formalitzacié de I'’Acord Marc i els
seus contractes derivats o basats té naturalesa privada i, d’acord amb el seu objecte i el seu
import, no es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

La UOC té la condicié de poder adjudicador que no té caracter d’Administracié publica, de
manera que resulten d’aplicacio les disposicions de la LCSP corresponents a aquesta tipologia
d’entitats, aixi com les normes especifiques relatives als acords marc i als contractes que se’n
derivin.

Tramitacio
Ordinaria.

3. Objecte de I’Acord Marc

L'objecte de I'Acord Marc és I'homologacié d’un conjunt de proveidors per a la prestacié dels
serveis de difusié en plataformes digitals de descomptes a col-lectius de I'oferta formativa de la
UOC, amb I'abast referit a I'apartat primer.

En concret, I'Acord Marc compren la seleccié d’empreses especialitzades que, a través dels
corresponents contractes derivats o basats, efectuaran prestacions consistents en la difusié de
la oferta formativa de la UOC en plataformes digitals de beneficis, clubs de fidelitzacid, clubs de
compres, plataformes de descomptes corporatius o solucions digitals equivalents.

El codi CPV aplicable és el segient:
e 79340000-9 Serveis de publicitat i marqueting.

Es fa constar que s’ha comprovat, en aplicacié d'alld disposat a I'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar I'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte..

4. Insuficiéncia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament en els termes i amb I'abast
requerits, s’estima convenient que es procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjancant el
procediment anteriorment referit, perque sigui prestat externament.

En concret, la insuficiencia de mitjans personals i materials perqué la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als seglients motius:

- Insuficiéncia de mitjans personals: la UOC disposa d’equips propis vinculats a la
promocio, comunicacié, marqueting i gestié de la seva oferta formativa, pero aquests
equips han d’atendre les funcions ordinaries propies de la Universitat i no disposen de
capacitat suficient per assumir internament, de manera recurrent i simultania, la gestié
operativa de la preséncia de la UOC en mudltiples plataformes digitals de descomptes
corporatius, la creacié i actualitzacié d’espais especifics, I'execucié de newsletters, la
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coordinacié de campanyes, la configuracié de landings diferenciades i el seguiment de
resultats.

A més, els serveis objecte de contractacid requereixen coneixements técnics i
operatius especialitzats en plataformes digitals de beneficis corporatius, marqueting
digital, segmentacioé d’audiéncies, disseny i publicacié web, creacié de peces digitals,
gesti6 de codis promocionals, reporting de campanyes i atencié d’incidéncies
vinculades a usuaris de plataformes de tercers.

- Insuficiéncia de mitjans materials: I'execucié dels serveis requereix disposar de
plataformes digitals de difusid, clubs de fidelitzacio, clubs de compres, bases d’usuaris
o0 comunitats professionals, eines de segmentacio, canals de comunicacid, sistemes
d’enviament de newsletters, espais promocionals, mecanismes de posicionament de
I'oferta i eines de reporting que han de ser aportats pels proveidors homologats. La
UOC no disposa internament d’aquestes plataformes de tercers ni de la capacitat
material per reproduir de manera directa I'abast i la capil-laritat que ofereixen aquests
canals especialitzats.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractacié del servei esmentat mitjancant el procediment de licitacié corresponent, perquée
sigui prestat externament.

5. Divisio en lots

Atesa la naturalesa i I'objecte de I'’Acord Marc, no es considera procedent dividir I'objecte del
contracte en lots.

Les prestacions que integren I'Acord Marc —preséncia en plataforma, difusié de newsletters,
retargeting, creacié o manteniment d’espais o landings, actualitzacié de codis promocionals,
coordinaci6 amb la UOC i reporting de resultats— formen part d’'un servei funcionalment
integrat de difusié digital de I'oferta formativa de la UOC.

La divisid en lots per canals o tipologies d’accié podria dificultar la correcta coordinacié del
servei, generar duplicitats en la interlocucié amb la UOC, fragmentar la responsabilitat sobre els
resultats de les campanyes, afectar la coheréncia de marca i reduir l'eficiencia en la
planificacio, execucié i seguiment de les accions de difusio.

A més, I'’Acord Marc ja afavoreix la concurréncia en permetre la seleccié d’'un maxim de sis (6)
empreses homologades, sense que 'homologacié garanteixi cap volum minim de contractacio,
de manera que es preserva la competéncia entre operadors especialitzats i se facilita que la
UOC disposi de diversos proveidors potencials durant la vigéncia de I'’Acord Marc.

Per aquests motius, la no divisid en lots es considera justificada, proporcionada i adequada a la
naturalesa unitaria i funcional de la prestacié..

6. Durada

La durada de I'Acord Marc s’ha fixat tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
necessitats de difusio recurrent de I'oferta formativa de la UOC, la conveniéncia de sotmetre
periddicament a concurréncia la seva realitzacio i el limit temporal aplicable als acords marc.
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L'Acord Marc tindra una durada inicial d’'un (1) any des de la seva formalitzacio, i es preveuen
tres (3) prorrogues de dotze (12) mesos cadascuna, de manera que la durada maxima de
I’Acord Marc sera de quatre (4) anys.

Per la seva banda, la durada dels contractes que se’n derivin sera independent de la durada de
I'’Acord Marc i es regira per allo establert a 'article 29 de la LCSP i al Plec d’Establiment de
Clausules de I'Acord Marc.

7. Pressupost base de licitacio

La indicacio del present apartat ho és a efectes merament estimatius i informatius, atés que,
d'acord amb l'article 100.3 de la LCSP, amb caracter previ a la tramitacié d’'un Acord Marc, no
€s necessari aprovar un pressupost base de licitacio.

El pressupost base de licitacid que s’indica a continuacio és el resultat de les estimacions de
despesa per la durada inicial de 'Acord Marc, i en cap cas constitueix un compromis. La
despesa derivada de I'Acord Marc es concretara en funcié dels contractes derivats o basats
que s’adjudiquin en funcié de les necessitats de serveis. Per tant, el pressupost base o estimat
de licitacid d'aquest tipus de procediment no es pot concretar anticipadament, ja que el
configurara la despesa real acumulada per a I'adquisicié dels serveis objecte d'aquest contracte
durant el periode de vigéncia d'aquest i segons les necessitats de I'drgan de contractacio, que
en cap cas excedira del valor maxim estimat de I’Acord Marc.

Sistema de determinacié del preu
La determinacié de I'estimacié del pressupost de licitacié i la determinacié dels preus dels

contractes derivats o basats es dura a terme a partir de preus unitaris, amb el seglent limit
pressupostari estimat per a la durada inicial de I'’Acord Marc:

Unitats Preu unitari (I;Sfa%r; (I;Sl?a(:;;
Concepte anuals maxim IVA e IVA 21% .
. N inicial IVA inicial IVA
estimades exclos L . rs
exclos inclos
Presencia en 6 4.900,00€ | 54 40000€ | 6.17400€ | 35574,00€
plataforma anuals
Enviament
de 1.200,00
newsletters 8 R 9.600,00 € 2.016,00 € 11.616,00 €
. €/unitat
exclusives
de la UOC
. 500,00
Retargeting 2 €lunitat 1.000,00 € 210,00 € 1.210,00 €
Total 40.000,00 € 8.400,00 € 48.400,00 €

En no tractar-se d’un contracte, no es pot establir un preu global de I'Acord Marc, si bé
s’estableixen els preus unitaris corresponents a les prestacions realitzades, en funcié de les
unitats estimades.
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En la determinacié d’aquest pressupost, que s’ha elaborat de forma que sigui adequat al preu
de mercat, s’han tingut en compte els preus unitaris maxims previstos al PCAM, la volumetria
anual estimada del servei, els antecedents de contractacioé disponibles i els preus habituals de
mercat per a prestacions de difusié digital, preséncia en plataforma, enviament de newsletters i
accions de retargeting.

Atesa la naturalesa de la prestacio, configurada principalment mitjangant preus unitaris per
serveis de difusio digital i preséncia en plataforma, no s’identifica el cost salarial com a
component principal del preu del contracte als efectes del desglossament especific de costos
salarials per categoria professional.

No obstant aix0, en la determinacié d’aquest pressupost, que s’ha elaborat de forma que sigui
adequat al preu de mercat, s’han tingut en compte els costos directes i indirectes i les despeses
indicades a I'article 100 de la LCSP, segons el seglient desglossament estimatiu:

Import sense

Concepte % IVA 21% (Import amb IVA

IVA
Costos directes| 49.78% | 19.912,00 € |4.18152€| 24.09352€
(Costos | 14 969 | 16.784.00€ |3.524.64 €| 2030864 €
d’estructura
Benefici | o600 | 3.30400€ |69384€| 3.00784€
industrial
Total 100,00%| 40.000,00€ |8.400,00 €| 48.400,00€

La font utilitzada per aquest desglossament és el Banc d’Espanya:
https://www.bde.es/bde/es/areas/cenb

Es fa constar que es disposa de crédit suficient per atendre les obligacions econdomiques que
es deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present
procediment de contractacid. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost
base de licitacié és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacié podra
comprometre I'drgan de contractacié durant la durada inicial de I'’Acord Marc, sense perjudici
del caracter estimatiu propi d’aquest sistema de racionalitzacio de la contractacio.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte I'import total, sense incloure I'lmpost sobre el Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb l'article 101
de la LCSP, el seguent:

Valor estimat de I’Acord Marc: 160.000,00 €, IVA exclos.

Import Import maxim{lmport maxim|{lmport maxim| Import destinat a
durada s A R e L Total IVA
inicial IVA 1a prorroga | 2a prorroga | 3a prorroga |modificacions IVA exclos
R IVA exclos IVA exclos IVA exclos exclos
exclos
40.000,00 € | 40.000,00 € | 40.000,00 € | 40.000,00 € 0,00 € 160.000,00 €
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Per a calcular el valor maxim estimat de I'’Acord Marc no s’ha inclos cap import destinat a
modificacions contractuals.

El valor estimat de I'’Acord Marc s’ha calculat sobre la base de la durada maxima, dels preus
unitaris previstos i dels encarrecs estimats, incloent les eventuals prorrogues. El calcul s’ha
efectuat de manera estimativa, sense que la UOC estigui obligada a contractar un determinat
nombre de serveis objecte de ’Acord Marc, siné Unicament aquells que consideri necessaris.

Per aquest motiu, la UOC no resta obligada a esgotar els imports indicats més amunt, que
tenen la consideraci6 d'imports maxims estimats, i els empresaris seleccionats no tindran dret a
rebre cap compensacioé o indemnitzacio pel fet que no s’adjudiquin contractes derivats o basats
0 perque no s’esgoti el valor estimat de I'’Acord Marc.

9. Revisié de preus

No concorren els requisits previstos a l'article 103 de la LCSP perqué operi la revisio dels
preus.

10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els seguients requisits de solvéncia:

Solvéncia técnica o professional

Els licitadors hauran d’acreditar haver realitzat, en els darrers tres (3) anys, un minim de tres (3)
treballs o serveis de naturalesa igual o similar a I'objecte de I'’Acord Marc, consistents en
prestacions de difusié digital, gesti6 o explotacié de plataformes digitals de beneficis,
descomptes, fidelitzacié o clubs de compra, campanyes de marqueting digital, serveis de
publicitat, comunicacié digital, difusié d’ofertes a col-lectius professionals o serveis analegs
vinculats materialment a I'objecte de I’Acord Marc.

Als efectes de determinar si els treballs sén iguals o similars a I'objecte contractual, s’atendra
als quatre primers digits del codi CPV i a la vinculacié material de les prestacions acreditades
amb l'objecte de I’Acord Marc.

Aquests treballs s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per '6rgan competent si el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest. A falta de certificats, es podran acreditar mitjancant
una declaracié responsable de I'empresari, que haura d’anar acompanyada dels documents
obrants en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses participants en la realitzacié de
treballs similars a [l'objecte contractual, segons [Iarticle 90.1.a) de la LCSP, atesa
I'especialitzacio dels serveis objecte de I'Acord Marc i la necessitat de comptar amb empreses
amb experiéncia contrastada en I'ambit de la difusié digital, el marqueting, la comunicacio en
plataformes corporatives, la gestié de canals digitals i la promocié d’ofertes a col-lectius
professionals.

A més, les empreses licitadores hauran de comptar, per a executar I’Acord Marc i els contractes
derivats o basats, amb els perfils professionals minims previstos al PCAM i al PPT, en els
termes que s’indiquen a I'apartat 12 d’aquesta Memoria.

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —

TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
(rherta
de Catalunya

Solvéncia economica i financera

D'acord amb allo que estableix l'article 87 de la LCSP, s'han definit els seglients criteris de
solvéncia economica:

Aportacié de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les
ofertes que acrediti un volum anual de negoci igual o superior a 240.000,00 euros.

Aquest import no és superior a una vegada i mitja el valor estimat de I’Acord Marc. Per tant, es
respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP.

Alternativament, els licitadors podran acreditar la solvéncia econdmica i financera mitjangant
l'aportacié d'un resguard de tenir constituida asseguranca de responsabilitat per riscos
professionals per valor minim de 240.000,00 euros.

Aixi mateix, el proposat com adjudicatari haura d’aportar document de compromis vinculant de
subscripcié, prorroga o renovacié de I'assegurancga, en aquells casos en qué procedeixi.

Aqguest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econdmica i financera esta previst a
l'article 87 de la LCSP i resulta apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte de
I’Acord Marc i la necessitat d’afavorir la concurréncia.

En cas que I'empresa licitadora recorri a les capacitats d’altres entitats en allo relatiu als criteris
de solvencia econdmica i financera, s’exigira responsabilitat solidaria entre 'empresa licitadora i
les entitats a les quals recorri.

11. Classificacio empresarial

El contracte no esta inclos en la classificacié de cap grup o subgrup vigents i, d’acord amb
l'article 77.1.c) de la LCSP, la classificacié empresarial no s’exigeix.

Per tant, els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica o
professional mitjangant els mitjans establerts al PCAM..

12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execucié dels contractes derivats o basats els mitjans
personals o materials suficients: Si.

Atesa la naturalesa de I'Acord Marc i atés que la concrecié de mitjans és determinant per a la
correcta execucié de les prestacions, s’exigeix I'adscripcié dels seglients mitjans personals
minims, els quals es consideren raonables, justificats, proporcionals a I'entitat i caracteristiques
dels contractes derivats o basats i no limitatius de la concurréncia:

Técnics del servei de suport técnic a la UOC

El servei haura d’estar cobert, com a minim, per un/a professional amb coneixements técnics
informatics sobre el funcionament del servei de publicacié web i de la creacié de solucions
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multimedia de publicitat. Aquest perfil haura de ser capag¢ d’interpretar les propostes de les
ofertes de la UOC, segons els requeriments de Matricula Corporativa, i de traduir-les a la
produccié d’una solucié multimédia per ser publicada en I'espai web disponible a la plataforma i
en els correus electronics de comunicacio. Es requereix que el/la professional tingui estudis de
programacio informatica i de disseny multimédia, amb una experiéncia minima de tres (3) anys
en tasques similars a les especificades en el PPT.

£ . :

El servei haura d’estar cobert, com a minim, per un/a professional de marqueting encarregat/da
d’analitzar les necessitats de difusié de la UOC i traduir-les en campanyes de comunicacié
segmentades per sectors i categories. Es requereix que el/la professional tingui estudis de
marqueting, amb una experiéncia minima de tres (3) anys en tasques similars a les
especificades en el PPT.

Técnics del servei de suport técnic al client corporatiu

el servei haura d’estar cobert, com a minim, per un/a professional d’atencio al client corporatiu
capa¢ d’atendre l'usuari i coordinar-se amb la UOC per garantir la resoluci6 de les incidéncies,
preservant la proteccié de dades dels interessats. Es requereix que el/la professional tingui una
experiéncia minima de dos (2) anys en tasques similars a les especificades en el PPT.

Una mateixa persona podra assumir més d'un dels perfils anteriors sempre que acrediti el
compliment dels requisits de titulacid, coneixements i experiéncia exigits per a cadascun d’ells i
sempre que quedi garantida la disponibilitat efectiva del servei durant tota I'execucié dels
contractes derivats.

S’ha considerat necessari, per a la correcta execucioé de les tasques objecte de I’Acord Marc,
que el licitador proposi adscriure a I'execucié dels contractes derivats o basats els professionals
amb la qualificacio i I'experiéncia anteriorment referida, segons el que es disposa a les lletres b)
i €) de l'article 90.1 de la LCSP.

No s’exigeixen certificats acreditatius del compliment de normes de garantia de la qualitat o de
gestié mediambiental.

13. Criteris d’homologacié

De conformitat amb l'article 219 de la LCSP, es poden celebrar acords marc amb una o
diverses empreses. Analitzades les caracteristiques de la contractacid, la necessitat d’afavorir
la concurréncia i la situacio del sector de l'activitat a qué es refereix I'objecte de I'’Acord Marc,
s’ha considerat oporti que el numero maxim d’empreses a seleccionar sigui de sis (6)
empreses homologades.

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglients criteris d’homologacié en base a la millor relacié
qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de qualitat que respongui el millor possible a
les necessitats que es pretenen contractar.

Criteris d’homologacié avaluables a partir de judicis de valor: 45 punts
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Criteri d’homologacié avaluable a partir de judici de valor |Puntuacio

Landing de la UOC a la plataforma 15 punts
Video demostratiu de la plataforma 12 punts
Exemple d’e-mail que inclogui I'oferta de la UOC 9 punts

Reporting de resultats de les accions exclusiu per ala UOC | 9 punts

Total 45 punts

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoracié subjectiva es tindran en compte els
aspectes definits al PCAM, que s’han inclos amb la finalitat d’obtenir una prestacié de la millor
qualitat possible.

En particular, es valorara la qualitat de la landing o espai UOC proposat, la coherencia amb la
identitat visual de la UOC, la claredat del missatge, la crida a I'accio, la funcionalitat i adequacié
de la plataforma mitjangant video demostratiu, la qualitat de la newsletter o comunicacio
equivalent i la utilitat del reporting proposat per al seguiment de resultats de les accions de
difusio.

S’estableix una puntuacié minima del 50% de la puntuacié total del sobre 2 perqué s’avalui
I'oferta avaluable mitjangant l'aplicaci6 de férmules. Per tant, aquelles propostes que no
obtinguin una puntuacié minima de 22,5 punts en els criteris avaluables mitjangant judici de
valor quedaran excloses del procediment de licitacid, de conformitat amb el que estableix
I'article 146.3 de la LCSP.

Criteris d’homologacio avaluables mitjangcant féormules: 55 punts
De conformitat amb I'article 146.2 de la LCSP, per a I'avaluacié de les ofertes conforme a

criteris quantificables mitjangant la mera aplicacio de formules, s’utilitzaran els segients criteris
i les seglients férmules:

Criteri
d’homologacio
avaluable
mitjangant formula

Punts Foérmula/Metode de valoracio Justificacio

Oferta econdmica
Preséncia en
plataforma

20 | Obtindra la maxima puntuacio I'oferta Es necessari establir
punts amb I'import més baix. La resta aquest criteri en
d’ofertes obtindran la puntuacié observancga del principi
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Criteri
d’homologacio
avaluable
mitjancant formula

Punts

Formula/Métode de valoracio

Justificacio

proporcional d’acord amb la férmula
prevista al PCAM.

d’utilitzacio racional i
eficient dels recursos.

Oferta econdmica
Enviament de
newsletters
exclusives de la UOC

20
punts

Obtindra la maxima puntuacié I'oferta
amb l'import més baix. La resta
d’ofertes obtindran la puntuacio

proporcional d’acord amb la férmula

prevista al PCAM.

Es necessari establir
aquest criteri en
observanga del principi
d’utilitzacié racional i
eficient dels recursos.

Oferta econdmica
Retargeting

punts

Obtindra la maxima puntuacioé I'oferta
amb I'import més baix. La resta
d’ofertes obtindran la puntuacio

proporcional d’acord amb la férmula
prevista al PCAM.

Es necessari establir
aquest criteri en
observanca del principi
d’utilitzacié racional i
eficient dels recursos.

Reduccié del termini
d’incorporacié de
noves empreses,

entitats o col-lectius
amb conveni UOC

punts

Termini maxim de 10 dies habils: 1
punt; termini maxim de 7 dies habils: 2

punts; termini maxim de 5 dies habils o

inferior: 3 punts.

Es valora la millora del

termini maxim previst al

PPT, atesa la importancia

d’activar amb agilitat les
landings o espais
preferents de nous

col-lectius amb conveni

UOC.

Reduccié del termini
de comunicacio
d’incidencies que

afectin I'oferta UOC

punts

Comunicacié en un termini maxim de
24 hores des de la detecci6 de la
incidéencia: 1 punt; comunicacié en un
termini maxim de 12 hores des de la
deteccio de la incidéncia: 2 punts.

Es valora la reduccio del
termini de comunicacio
d’incidéncies, atesa la

incidéncia que aquestes
poden tenir en el procés

de matricula, codis
promocionals o correcta
aplicacié de descomptes.

Disponibilitat
d’idiomes addicionals
per a landings o
comunicacions de
campanya

punts

Catala: 1 punt; anglés: 1 punt.

Es valora la possibilitat
de publicar continguts en
idiomes addicionals al
castella, sense cost
addicional per a la UOC,

per millorar I'abast i
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Criteri
d’homologacio
avaluable
mitjancant formula

Punts Formula/Métode de valoracio Justificacio

adequacié de les
campanyes.

Es valora I'accessibilitat
digital com a element
qualitatiu directament

vinculat a I'is de la
plataformaiala

Si: 3 punts; No: 0 punts. Es valorara
3 que la plataforma doni compliment als
punts | estandards d’accessibilitat WCAG 2.1,

Accessibilitat digital
universal de la

plataforma nivell AA. o equivalent possibilitat que persones
’ ’ amb dificultats visuals o
auditives puguin
accedir-hi.
Total 53
punts

En la mesura en que s’ha previst més d'un criteri d’homologacié, es dona compliment a allo
disposat a I'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es dona compliment a l'article 146.2 de la LCSP, segons el qual, quan s’utilitzin una
pluralitat de criteris d’adjudicacié, sempre que sigui possible, s’ha de donar preponderancia a
aquells que facin referéncia a caracteristiques de I'objecte del contracte que puguin valorar-se
mitjancant xifres o percentatges obtinguts a través de la mera aplicacié de formules establertes
als plecs.

Addicionalment, s’han fixat aquests criteris partint de la premissa que es vol obtenir un servei
de qualitat que respongui el millor possible a les necessitats existents. En concret, els criteris
qualitatius comprenen els criteris sotmesos a judici de valor, per un maxim de 45 punts, i els
criteris automatics vinculats a millores técniques de la prestacio, per un maxim de 10 punts.

Finalment, sén criteris d’homologacié vinculats a I'objecte de I'Acord Marc i s’han fixat de
manera objectiva i amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacid, transparéncia i
proporcionalitat, permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de
competéncia efectiva, tal com exigeix I'article 145.5 de la LCSP.

Pel que fa als contractes derivats o basats, cal estar al que es disposa a l'article 221.4 de la
LCSP. Per a la seva adjudicacié, quan no requereixin un nou proceés de licitacid, s’aplicaran els
criteris objectius previstos al PCAM i al seu Annex 3.2.

La participacié en aquest procediment i 'homologacié de I’Acord Marc no assegura ni garanteix
la subscripcié de cap contracte derivat a favor del proveidor homologat. Per tant, la no
adjudicacié de cap contracte derivat no donara dret a cap proveidor homologat a ser
compensat, rescabalat o indemnitzat.
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14. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, es considera oportu establir al Plec d’Establiment
de Clausules de I'Acord Marc les condicions especials d’execucidé que s’enumeren a
continuacio:

De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que executen
els contractes derivats durant tot el periode contractual. L'empresa homologada ha de mantenir,
durant la vigéncia dels contractes derivats, les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en I'execucié dels contractes derivats, fixades en el moment de
presentar I'oferta al contracte derivat, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

De caracter social (ii): 'empresa homologada, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte dels
contractes derivats, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminaci6 sexista en I'Us del llenguatge.

Linglistiques: 'empresa homologada ha de fer servir el catala en les relacions amb la UOC
derivades de l'execucido de l'objecte dels contractes derivats. Aixi mateix, ha de fer servir
almenys el catala en les comunicacions de tota mena que es derivin de I'execucié de les
prestacions objecte dels contractes derivats. En tot cas, l'adjudicatari queda subjecte en
I'execucié dels contractes derivats a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

En mateéria de proteccio de dades: complir les obligacions establertes a la normativa estatal i
de la Unid Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en tot moment de la
durada dels contractes derivats, atenent a la normativa en vigor en cada moment, i complir
aquelles previstes al PCAM i als seus annexos. Aquesta condicié especial d’execucio té el
caracter d’obligacio contractual essencial als efectes d’alld disposat a I'article 211 de la LCSP.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte de I'Acord Marc, en el sentit de I'article
145 de la LCSP, no sén discriminatories ni directament ni indirecta i sébn compatibles amb el
Dret de la Uni6 Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de l'article 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst condicions especials d’execucié de caracter
social i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacié del contractista de
sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccio de dades.

De conformitat amb larticle 202.4 de la LCSP, totes les condicions d’execucié seran igualment
exigides a tots els subcontractistes que, en el seu cas, participin de I'execucié dels contractes
derivats..

15. Subcontractacio

Pel que fa a la subcontractacid, és d’aplicacié allo previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor
literal del qual és el seglent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
subjeccié al que disposin els plecs, tret que conforme a I'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacio o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)
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i) De conformitat amb l'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres,
els contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacio en el
context d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir
en els plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de
subcontractacio, havent de ser aquestes executades directament pel contractista
principal. La determinacié de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié
en I'expedient de contractacio”.

En el present Acord Marc es permet la subcontractacié de les prestacions, en els termes
previstos al PCAM i a la LCSP, sense que aix0 alteri la responsabilitat directa de I'empresa
homologada davant la UOC respecte de la correcta execucié dels contractes derivats.

L'empresa homologada sera responsable del compliment de les obligacions contractuals, de les
condicions especials d’execucié, de les obligacions en matéria de protecci6 de dades,
confidencialitat, propietat intel-lectual, s de marca i de la resta d’obligacions derivades de
’Acord Marc, tant per part seva com per part dels subcontractistes que eventualment
intervinguin en I'execucié dels contractes derivats.

No es permet la cessio de I’Acord Marc ni dels contractes derivats.
16. Garanties

Garantia provisional
No resulta procedent exigir la constitucié de garantia provisional per a participar en el
procediment d’homologacio.

Garantia definitiva
No resulta procedent exigir la constituci6 de garantia definitiva en el moment de
I’'homologacio de I’Acord Marc.

Si s’exigira la constitucié de garantia definitiva en els procediments derivats o basats en
I'Acord Marc, per part del licitador proposat adjudicatari dels contractes derivats o
basats.

L'import de la garantia definitiva sera del 5% de l'import d’adjudicacié del contracte
derivat, IVA exclds. Si el preu del contracte es formula en funcié de preus unitaris,
I'import es fixa atenent al pressupost base de licitacié del contracte derivat, IVA exclos.
En cas que el preu del contracte estigui configurat per un preu a tant algat i per un
pressupost maxim a esgotar en funcié dels preus unitaris oferts, I'import de la garantia
definitiva es correspondra amb el 5% de la suma del preu a tant algat ofert per
I'adjudicatari i del pressupost a esgotar en funcié dels preus unitaris oferts.

La garantia es mantindra constituida fins a tres (3) mesos després del venciment del
contracte derivat. Llavors, es procedira a la seva devolucié, sempre que es comprovi
que no hi ha responsabilitats o vicis imputables al contractista que s’hagin de cobrir
amb dita garantia.

Pels motius exposats se sol-licita a 'Organ de Contractacié que aprovi la contractacié de
referéncia i tramiti el procediment de contractacié que correspongui per a la formalitzacio del
corresponent Acord Marc.
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Signa,

Albert Carpio
Director de I'’Area de UOC Corporate
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