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Objecte

Aquest Acord Marc té per objecte establir les condicions técniques que regiran la prestacio
dels serveis de difusié en plataformes digitals de descomptes dirigits a col-lectius, amb la
finalitat de promocionar I'oferta formativa de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

El procediment té com a finalitat I'homologaci6 de proveidors especialitzats en la promocio i
comunicacio d'avantatges corporatius, mitjangant clubs de fidelitzacié, clubs de compres o
altres plataformes digitals equivalents, que desenvolupin accions de difusié i comunicacio
d'avantatges i descomptes vinculats a la formaci6 de la UOC.

Les actuacions de comunicacié estaran dirigides als professionals pertanyents a les
empreses clients o usuaries d'aquestes plataformes corporatives, amb l'objectiu de fomentar
el seu accés a la formacié continua i afavorir el seu desenvolupament professional a través
de I'oferta educativa de la UOC.

1.1 Descripci6 del servei

Els proveidors homologats estaran obligats a garantir la difusi6 dels avantatges i
descomptes acordats amb la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) entre els professionals
pertanyents a les empreses clients de les seves plataformes.

Les actuacions de difusié es dirigiran preferentment a col-lectius professionals pertanyents a
empreses, entitats o organitzacions amb capacitat de generar un abast significatiu de I'oferta
formativa de la UOC, sense que aix0 suposi limitar la prestacié a una determinada tipologia,
mida, sector o localitzacié d'empreses clients de la plataforma.

La comunicacié dels avantatges i descomptes es realitzara, com a minim, a través dels
seguents canals de difusio:

e Plataforma digital o portal del club de fidelitzacié o compres corporatiu.

e Newsletters o butlletins electronics dirigits als usuaris registrats o col-lectius
professionals de les empreses clients.

Els proveidors homologats hauran d'elaborar un pla de difusié, que sera acordat i validat
préeviament per la UOC, en el qual es detallin:

Les accions de comunicacio i promocio que es duran a terme.
Les propostes de posicionament i visibilitat de I'oferta formativa de la UOC dins de les
seves plataformes.

e Els criteris i metriques de seguiment per avaluar l'impacte de les accions realitzades.
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L'objectiu d'aquest pla sera optimitzar la visibilitat i I'atraccié de I'oferta formativa de la UOC,
contribuint a I'increment del nombre de matricules.

Els canals de comunicacio utilitzats pels proveidors homologats hauran de complir les
caracteristiques i requisits técnics que es detallen en I'apartat segient d'aquest plec.

- Plataforma del club de descomptes col-lectius

Els proveidors homologats hauran de disposar d'una plataforma en linia, tipus club de
fidelitzacié o club de compres, amb accés protegit a través d'usuari i contrasenya, per als
professionals de les seves empreses clients, en la qual s'expliquin els avantatges que tenen
els usuaris per matricular-se en I'oferta formativa de la UOC.

La plataforma haura de disposar d'un espai web dissenyat a mida per a la UOC, per poder
promoure l'oferta formativa de la universitat i les condicions i avantatges de matriculacié
ofertes a les empreses clients del club de fidelitzacié o club de compres del proveidor
homologat, aixi com el procediment de matriculacié a través d'un codi promocional. Aquest
espai web es podra personalitzar modificant les condicions, si escau, per a diferents clients
corporatius de la plataforma.

L'espai dissenyat per promoure l'oferta de Matricula Corporativa de la UOC en I'entorn web
del club de fidelitzacié del proveidor homologat haura de poder incorporar imatges, logos,
literals per destacar programes i condicions de descomptes i el procediment de matricula.
Aixi mateix, haura d'incrustar un enllag a la pagina de I'oferta formativa de la UOC.

El proveidor homologat haura de poder disposar de diferents mecanismes per poder
posicionar de forma privilegiada I'oferta acordada amb la UOC dins de la seva plataforma.
Aquests mecanismes hauran d'incloure, per exemple, una zona destacada a la home per
situar l'oferta de la UOC, banners a la home o ordre prioritari de posicionament de l'oferta
dins de les categories d'ofertes.



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

- Newsletters i altres mecanismes de comunicacio

Els proveidors homologats hauran de disposar de diferents mecanismes de difusié i
comunicacio, tipus newsletter, publicitat o referéncia informativa addicional, per fer arribar la
informacié dels avantatges acordats amb la UOC als professionals de les empreses clients
del seu club de fidelitzacio.

Els proveidors homologats hauran de disposar de diferents tipus de newsletters, segons la
categoria dels clients, el calendari, la tematica de les ofertes, les novetats, etc.

El calendari d'enviament de newsletters es programara d'acord amb la UOC i es fara
coincidir amb les dues campanyes de matriculacié de la universitat: maig i novembre
(aquestes dates s'indiquen a titol informatiu i podrien patir variacions). Aixi mateix, també es
fara coincidir amb les dates clau de major impacte en aquest sector i categoria, per
exemple, a principis de setembre i a principis d'any (encara que aquestes dates s'indiquen a
titol informatiu i podrien patir variacions).

Qualsevol newsletter, publicitat i referéncia informativa addicional que el proveidor
homologat elabori i desenvolupi amb ['objectiu de millorar la difusi6 dels descomptes
acordats amb la UOC haura de ser acceptada i aprovada préviament per la mateixa UOC. A
més, en tota la publicitat realitzada haura d'aparéixer el logotip de la UOC i haura de
seguir-se l'aplicacio i normativa d'us del llibre d'estil de la marca UOC.

Els proveidors homologats vetllaran perqué la difusié o informacié de l'objecte d'aquest
acord es dirigeixi als professionals de les empreses clients del seu club de fidelitzacio i
perqué en cap cas, ja sigui de forma directa o indirecta, s'estengui a tercers vinculats amb el
proveidor homologat.
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- Planificacio del servei

Abans de l'inici de cada contracte derivat, i sempre que la UOC decideixi contractar accions
especifiques de difusid, com ara newsletters, banners, retargeting o altres accions
analogues, I'empresa adjudicataria del contracte derivat haura de comunicar al responsable
del servei designat per la UOC el pla d'accions de comunicacié i difusié que proposa
realitzar.

Aquest pla incloura, com a minim, el calendari previst, els canals de difusid, les peces
publicitaries o materials informatius que s'utilitzin, la segmentacio prevista, els mecanismes
de posicionament de l'oferta de la UOC dins de la plataforma i els indicadors de seguiment
aplicables.

El pla i els materials associats hauran de ser validats préviament per la UOC abans de la
seva publicacié o difusio.

En cas que l'empresa adjudicataria hagi de realitzar modificacions en la planificacié o
execucié de les accions previstes, haura de comunicar aquestes variacions a la UOC amb
una antelaci6 minima de dues setmanes, llevat de situacions urgents degudament
justificades, i obtenir la validacié prévia de la UOC, quan les modificacions afectin el
contingut, calendari, segmentacio, canal o abast de I'accié de difusié.

- Gestio de landings i actualitzacié de codis de descompte

La plataforma digital dels proveidors homologats haura de permetre la creacio i
manteniment de pagines d'aterratge o espais equivalents destinats a la difusié de l'oferta
formativa de la UOC.

Com a minim, la plataforma haura de permetre diferenciar entre:

a) Oferta general: espai o landing amb les condicions generals de descompte aplicables als
usuaris de la plataforma.

b) Oferta per a empreses, entitats o col-lectius amb conveni UOC: espai o landing
especifica, independent o clarament diferenciada de I'oferta general, destinada a empreses,
entitats o col-lectius que mantinguin conveni vigent amb la UOC i que hagin de disposar de
condicions preferents.

Els codis de descompte associats a les diferents ofertes seran renovats o actualitzats amb
la periodicitat que determini la UOC, inicialment amb caracter trimestral, sense perjudici que

pugui acordar-se una altra periodicitat per necessitats de campanya.

La UOC comunicara a I'empresa adjudicataria del contracte derivat la relacié d'empreses,
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entitats o col-lectius que hagin de tenir accés a la landing o espai especific de conveni UOC.

La incorporacié de nous clients corporatius o col-lectius amb conveni UOC i I'activacié de la
seva corresponent landing o espai preferent s'haura de realitzar en un termini maxim de
quinze (15) dies habils des de la notificacié per part de la UOC, tret que I'empresa
adjudicataria hagués ofert un termini inferior conforme als criteris d'adjudicacio.

La creacio, configuracié, segmentacié i manteniment ordinari d'aquestes landings o espais
especifics s'entendran inclosos en el preu de preséncia en plataforma, sense que puguin
generar costos addicionals per a la UOC ni per a I'empresa o col-lectiu col-laborador, tret
que es tracti de desenvolupaments extraordinaris no previstos en el contracte derivat i
préviament aprovats per la UOC.

1.2 Entregables

El proveidor homologat haura d'enviar a la UOC un informe mensual que contingui la
informacio sobre l'interés dels seus clients respecte a la informacio de I'oferta de la UOC. La
informacié no haura de contenir dades de caracter personal, facilitant-se unicament dades
agregades que no facin identificables les persones.

La informaciod lliurada haura de contenir, com a minim:

- Estadistiques (obertures i clics) i dades referents al nombre de persones que han rebut
la newsletter.
- Nombre de visites realitzades en alguna de les ofertes de la UOC, de les diferents

landings de la UOC que hi hagi a la plataforma corresponent.
- Nombre d'intencions de compra: persones que han accedit al codi promocional.
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1.3 Servei de coordinacié amb la UOC

Abans de linici de cada contracte derivat, I'empresa adjudicataria comunicara al
responsable del servei designat per la UOC l'equip professional assignat al servei, que
estara compost pels perfils indicats a l'apartat 3 d'aquest plec. En cas que l'empresa
adjudicataria hagi de realitzar algun canvi en la composici6 de l'equip, haura de
comunicar-ho a la UOC amb un preavis maxim de 10 dies habils.

Cadascuna de les parts designara, respectivament, un unic interlocutor encarregat de
realitzar el seguiment global del servei i la seva correcta realitzacié. Igualment, la UOC
requereix un unic interlocutor des del punt de vista técnic per resoldre les incidéncies diaries
que puguin sorgir.

El proveidor homologat estara en permanent coordinaci6 amb el Departament de
Marqueting i de BackOffice de la UOC, per adaptar les accions de comunicacio i difusio
acordades en les estratégies de campanyes de matriculacié de la UOC que es trobin vigents
en cada moment.

Préviament a cada enviament de newsletter o actualitzacié d'una nova campanya de
matriculacié, la UOC i el proveidor adjudicatari del contracte derivat acordaran les accions
de difusié i comunicacié que es realitzaran i els materials de difusié que es publicaran al
web del club de fidelitzacio.

La UOC emetra les correccions o valoracions oportunes en relacié amb les propostes del
proveidor adjudicatari del contracte derivat. En cas que s'hagin d'aplicar correccions, fins
que la UOC no doni per escrit el seu vistiplau final, no es considerara finalitzat el servei i, per
tant, no s'executara.
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2. Requisits

Els proveidors homologats per a la prestacié dels serveis de difusié en plataformes digitals
de descomptes a col-lectius de |'oferta formativa de la UOC hauran de complir els seguents
requisits:

1.

Tenir capacitat de segmentacio de les ofertes presents a la seva plataforma segons
la categoria de formacioé i desenvolupament, essent aquest un dels criteris de
planificacié6 de les campanyes de difusié i comunicacié. Aquesta capacitat de
segmentacié haura de poder realitzar-se a través d'algoritmes predictius que
publiquin, per exemple, el perfil de consum de cada usuari amb les coincidéncies de
perfils d'usuaris afins.

Els continguts s'hauran de presentar, almenys, en llengua espanyola, sense perjudici
de la seva possible disponibilitat en altres idiomes.

Estar posicionats a tot el territori espanyol i disposar de clients corporatius a tot el
territori, especialment fora de Catalunya.

Disposar de clients corporatius de tots els sectors d'activitat, sobretot dels que sén
afins a les arees de coneixement de la UOC (com, per exemple, informatica, salut,
economia, dret...), que hauran de ser majoritariament grans corporacions, segons
s'ha indicat anteriorment.

Garantir que tant el web del proveidor homologat com les newsletters i les diferents
peces de publicitat i referéncia informativa addicional que s'enviaran als
professionals de les empreses clients del club de fidelitzacié siguin responsive.

Actualitzar la informacié de l'oferta al web del club de fidelitzacié abans de cada
campanya de matriculacid, i segons calendari i criteri acordat amb la UOC.

Disposar d'un servei de suport técnic per a la UOC. Aquest servei tindra com a
objectiu donar resposta a la creacié dels espais web i newsletters que requereixi la
difusié de l'oferta UOC a través de la plataforma del club de fidelitzacié i de les
newsletters, aixi com resoldre incidéncies, dubtes o millores que tingui la UOC en
relaci6 amb el servei acordat. Aquest servei de suport haura d'estar disponible de
dilluns a divendres en horari d'oficina (de 8 a 17 h) per teléfon i electronicament.

Tenir un servei de suport al client corporatiu. Aquest servei haura d'ajudar i donar
resposta al professional del client corporatiu de la plataforma i resoldre les possibles
incidéncies que els usuaris del web puguin trobar en el moment de fer Us dels
avantatges i descomptes oferts pel club de fidelitzacié. Respecte a les incidéncies
detectades, el proveidor homologat haura de transmetre-les a la UOC en menys de
48 hores per a la seva resolucié immediata. Els perfils que hauran de dur a terme
aquest servei s'especifiquen a I'apartat 3 d'aquest plec.
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9. Garantir la coheréncia funcional i técnica de la plataforma amb la difusié de I'oferta
formativa de la UOC, estructurant els continguts amb una jerarquia clara i
comprensible que faciliti la lectura i prioritzacié de la informacio.

10. Assegurar que el disseny de tots els materials i suports sigui responsive, adaptant-se
correctament a dispositius mobil, tauleta i escriptori per oferir una experiéncia
d'usuari optima en tots els formats.

11. Disposar d'una categoria dedicada al sector “Formacié / Desenvolupament
Professional / Educaci6 ...etc” on s'indexin i es mostrin les ofertes de la UOC.

12.Permetre segmentar enviaments de newsletters i continguts en funcié de l'audiéncia
disponible en cada moment, incloent entre altres criteris provincia, carrec, tipus de
sector, mida d'empresa i categoria formativa, amb [I'objectiu de realitzar
comunicacions al perfil d'usuari objectiu.

13. Facilitar reporting mensual amb KPIs acordats (lliurabilitat, obertures, CTR, clics,
visites a landings, intencions de compra...etc).

14.Requisit de Segmentacié i Oferta Diferencial (Convenis UOC): La plataforma haura
de disposar de la capacitat técnica i operativa per gestionar dos nivells d'oferta
clarament diferenciats:

e Oferta General: Cataleg de beneficis estandard disponible per a totes les
empreses usuaries de la plataforma que no tinguin vinculacié directa amb la
UOC.

e Oferta per a empreses amb Conveni UOC: Per a aquelles entitats corporatives
que la UOC detecti i notifiqui com a "empreses amb conveni de col-laboraci¢”,
I'adjudicatari haura de crear i mantenir una Landing Page especifica i
independent de l'oferta general. Aquesta landing estara degudament
personalitzada per al col-lectiu corresponent i haura d'aplicar i mostrar
automaticament un percentatge de descompte superior al de l'oferta estandard.

La incorporacié d'aquests nous clients corporatius amb conveni i l'activacié de la
seva respectiva Landing Page preferent haura de garantir-se en un termini maxim de
15 dies habils des de la notificacido per part de la UOC. La creacid, configuracio,
segmentacid i manteniment d'aquestes landings especifiques hauran d'estar
integrades en el preu base de la plataforma, sense suposar en cap cas un cost
addicional ni per a la UOC ni per a I'empresa col-laboradora.

15. L'adjudicatari haura de garantir I'operativitat i I'accés a la plataforma de forma
ininterrompuda les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana i els 365 dies de I'any.

3. Equip de treball: perfils professionals i dedicacié
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L'empresa adjudicataria haura d'adscriure a I'execucio del contracte un equip format, com a
minim, pels seguents perfils professionals:

- Teécnics del servei de suport técnic a la UOC: estara cobert per un/s perfil/ls amb
coneixements técnics informatics sobre el funcionament del servei de publicacié web i
de la creacié de solucions multimédia de publicitat. Aquests perfils hauran de ser
capacos d'interpretar les propostes de les ofertes de la UOC, segons els requeriments
de Matricula Corporativa, i de traduir-los a la produccié d'una solucié multimédia per
ser publicada a l'espai web disponible a la plataforma i dels correus electronics de
comunicacio. Es requereix que els professionals de l'equip tinguin estudis de
programacio informatica i de disseny multimédia, amb una experiéncia de tres (3) anys
en tasques similars a les especificades en aquest plec.

- Experts en marqueting: perfil de marqueting encarregat d'analitzar les necessitats de
difusié de la UOC i traduir-les en les campanyes de comunicacié segmentades per
sectors i categories. Es requereix que els professionals de I'equip tinguin estudis de
marqueting, amb una experiéncia de tres (3) anys en tasques similars a les
especificades en aquest plec.

- Tecnics del servei de suport técnic al client corporatiu: estara cobert per un/s perfil/s
d'atencio al client corporatiu capacos d'atendre l'usuari i coordinar-se amb la UOC per
garantir la resolucié de la incidéncia, preservant la proteccié de dades dels interessats.
Es requereix que el/la professional o els/les professionals de Il'equip tinguin una
experiéncia de dos (2) anys en tasques similars a les especificades en aquest plec.
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4. Previsioé de volumetria del servei

La seglent taula recull la previsié estimada d'unitats anuals de I'acord marc, sense que aquesta
previsio constitueixi obligacioé de contractacié minima per a la UOC:

Concepte Unitats totals anuals
estimades

Fins a 6 unitats anuals,
corresponent, si escau, una unitaf

Preséncia en plataforma per cada empresa homologada a
la qual s'adjudiqui aquesta
prestacio
Enviament de newsletters exclusives de la UOC Fins a 8 unitats anuals en total

. Fins a 2 unitats anuals en total
Retargeting

Les unitats indicades tenen caracter estimatiu i s'estableixen a efectes de dimensionament de
I'acord marc i calcul econdmic. La UOC no queda obligada a contractar la totalitat de les unitats
estimades ni a distribuir-les de forma uniforme entre tots els proveidors homologats.

Totes les accions indicades, excepte la preséncia en plataforma quan sigui contractada, tindran
caracter opcional per a la UOC, que podra decidir la seva contractacio o no en funcio de les
necessitats de comunicacio i difusié existents en cada moment i de les regles d'adjudicacio
dels contractes derivats previstes al PCAM.
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