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PROPOSTA D'ACORD A JUNTA DE GOVERN LOCAL

L’Ajuntament d’Esplugues posa a disposició de la ciutadania
el  servei  de  mediació  per  tal  d’afavorir  la  convivència,
oferint  eines  per  a  la  prevenció,  gestió  i  resolució  de
conflictes  que  sorgeixen  en  el  municipi,  a  partir  de  la
cultura del diàleg i la coresponsabilitat. El servei es va
posar en funcionament l’any 2009, comptant amb el suport de
la Diputació de Barcelona. 

El dia 3 d’abril de 2025 va entrar en vigor la nova llei de
mediació comunitària, la Llei 1/2025. Aquesta llei contempla
diversos canvis en relació a la mediació comunitària, entre
aquests es troba la implementació de Mitjans Alternatius de
Solució  de  Controvèrsies  (MASC).  La  llei  fomenta  l'ús  de
mitjans  alternatius  de  solució  de  controvèrsies,  com  la
mediació, per reduir la càrrega de treball als tribunals i
oferir solucions més ràpides i menys costoses. Aquest canvi
suposa que exceptuant alguns casos concrets, s’ha de dur a
terme un procés de mediació o demostrar que aquest procés
s’ha intentat fer, abans de poder passar el cas al sistema
judicial. 

Aquest  servei  té  l’objectiu  de  prevenció   i  resolució  de
conflictes  (gestió  alternativa  de  conflictes)  per  a  la
contenció i seguiment social i comunitari de situacions i/o
incidents relacionats amb la convivència:

- Té el seu àmbit d’actuació en la seqüència d’espais entre
la  comunitat  de  veïns,  els  blocs  d’habitatges  (que
representen la unitat bàsica a on es fonamenta la convivència
veïnal), l’espai públic (les places, els carrers, els barris)
i la dinamització social i comunitària que contribueix a una
narrativa  de  ciutat  fonamentada  en  la  convivència  com  a
condició de la qualitat de vida i la seguretat.

- Treballa des de la prospecció i la detecció de situacions
que puguin alterar la convivència als barris.

Modalitats del servei:

A) Atenció directa i gestions pròpies del Servei de Mediació
Ciutadana,  un  total  de  57  hores  setmanals  (una  jornada  i
mitja), amb les tasques descrites als plecs de condicions
tècniques  particulars.

B) Es preveu la contractació d’un dispositiu de dues persones
a  jornada  complerta  a  partir  de  l’1  de  febrer  de  2027,
condicionat  a  la  resolució  positiva  envers  l’Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat de la concessió de    finançament per  
part del Fons de Recuperació Urbana, Ambiental i Social de
Barris i Viles d’Atenció Especial     de la c  onvocatòria del Pla  
de  barris  i  viles  2025-2029           de  la  Generalitat  de  
Catalunya.  
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El  dispositiu  professional  especialitzat  en  la  gestió
comunitària  veïnal,  76  hores  setmanals  (dues  jornades
complertes), en la implementació del projecte Pla de barris i
viles al barri de Can Vidalet. 

En concret aquest dispositiu només serà efectiu des de l’1 de
febrer de 2027 fins al  final de la contractació i possible
pròrroga, amb les  tasques i funcions descrites als plecs. 

En  ambdós  casos,  la  prestació  del  servei  s’entendrà  que
compren  el  compliment  íntegre  de  les  jornades  laborals,
incorporant les tasques de gestió interna, anàlisis de casos,
derivació, etc, que es desenvoluparan en els horaris exempts
d’atenció directa a la ciutadania.

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat ha de contractar aquest
servei perquè no disposa dels mitjans suficients per prestar-
lo amb les característiques tècniques i recursos humans que es
requereixen.

En  tan  no  es  produeixi  l’adjudicació  del  contracte   pel
procediment  obert  que  s’impulsa,  el  servei  quedarà  cobert
mitjançant contracte menor pont.

Vist l'informe corresponent dels Serveis Jurídics, l’informe
de  persona  tècnica  responsable  del  contracte  i   la
fiscalització prèvia de la Intervenció municipal.

Es proposa:

PRIMER.- Aprovar la necessitat i idoneïtat d’iniciar
l’expedient de contractació de la realització del  SERVEI DE
MEDIACIÓ  CIUTADANA  D’ESPLUGUES  DE  LLOBREGAT  2026-2027 pel
període  que  va de setembre  de  2026  fins  a agost  de 2027
ambdós inclosos i agost sense servei efectiu, de conformitat
amb el previst a l’informe de necessitat emès pels serveis
tècnics municipals.

SEGON.- Aprovar l’expedient de contractació, mitjançant
procediment  obert  amb tramitació ordinària i els plecs de
condicions econòmic administratives i tècniques relatius a la
realització del SERVEI DE MEDIACIÓ CIUTADANA D’ESPLUGUES DE
LLOBREGAT 2026-2027 pel període que va de setembre de  2026
fins  a  l’agost  de  2027  ambdós  inclosos  amb  un  pressupost
màxim  de  licitació  de  157.169,80€  IVA  inclòs,  sent
142.881,64€  de  base  més  14.288,16€  d’IVA  al  10%,  amb  la
següent distribució pressupostària:

 

PERIODE PRESSUPOST IVA 10% TOTAL
Setembre/desembre
2026 26.801,32 € 2.680,13 € 29.481,45 €

Gener/agost 2027* 116.080,32 € 11.608,03 127.688,35 €
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€

TOTAL 142.881,64 € 14.288,16
€

157.169,80 €

*Agost sense servei efectiu

TERCER.- Declarar que la despesa derivada de l’expedient de
contractació  relativa  al  SERVEI  DE  MEDIACIÓ  CIUTADANA
D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2026-2027 té caràcter plurianual, de
conformitat  amb  l’article  174  del  Text  refós  de  la  Llei
reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de març, i per tant, l’adjudicació
resta sotmesa a la condició suspensiva d’existència de crèdit
adequat i suficient per al finançament  de les obligacions
derivades  del  contracte  en  els  futurs  exercicis
pressupostaris.

QUART.-   Aprovar  l’autorització  de  la  despesa  derivada
d’aquesta  contractació  per  un  import  màxim  de  29.481,45€
imputable al pressupost vigent de l’exercici 2026, a càrrec
de l’aplicació pressupostària núm. 32 32701 22709 SERVEIS DE
MEDIACIÓ  COMUNITÀRIA, pel  període  que  va  de  setembre  a
desembre 2026, ambdós inclosos.

CINQUÈ.- Supeditar l’autorització de la despesa corresponent
a l’exercici 2027 per import  de  127.688,35€,  a l’aprovació
definitiva  del  pressupost  de  2027  i  a  l’existència  de
consignació  adequada  i  suficient,  a  càrrec  de  l’aplicació
pressupostària núm. 32  32701  22709  SERVEIS  DE  MEDIACIÓ
COMUNITÀRIA, pel  període  que  va  de  gener  a  l’agost  2027,
ambdós inclosos (agost sense servei efectiu).

SISÈ. Convocar la licitació, d'acord amb el què estableixen
els  articles  135,  136  i  156  de  la  LCSP,  publicant  el
corresponent anunci de licitació al perfil del contractant de
la pàgina web munici
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