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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
REGULADORES DE LA CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT, | TRAMITACIO ORDINARIA DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MEDIACIO CIUTADANA D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2026-2027
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1.- ANTECEDENTS

L'Ajuntament d’Esplugues posa a disposicio de la ciutadania el servei de mediacio per
tal d'afavorir la convivéncia, oferint eines per a la prevencié, gestié i resolucidé de
conflictes que sorgeixen en el municipi, a partir de la cultura del dialeg i la
corresponsabilitat. El servei es va posar en funcionament I'any 2009, comptant amb el
suport de la Diputacio de Barcelona.

Els ambits d'actuacié del servei de mediacio son:

a) Analisi, assessorament i gestié del conflicte en les situacions plantejades per
les persones usuaries. Processos de mediacio/gestio/facilitacio, a través de la
gestio alternativa de conflictes manifestats.

b) Prevencio de I'escalada de conflicte en situacions latents.

¢) Formacié en comunicacié no violenta i en mediacié a I'entorn escolar, aixi com
en altres ambits de la ciutadania i 'administracid

d) Difusié i promocio de la cultura de la mediacio

El dia 3 d'abril de 2025 va entrar en vigor la nova llei de mediacié comunitaria, la Llei
1/2025. Aquesta llei contempla diversos canvis en relacié a la mediacid comunitaria,
entre aquests es troba la implementacio de Mitjans Alternatius de Solucio de
Controvéersies (MASC). La llei fomenta I'Gs de mitjans alternatius de solucid de
controversies, com la mediacid, per reduir la carrega de treball als tribunals i oferir
solucions més rapides i menys costoses. Aquest canvi suposa que exceptuant alguns
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casos concrets, s'ha de dur a terme un procés de mediacio o demostrar que aquest
procés s’ha intentat fer, abans de poder passar el cas al sistema judicial.

Aquest fet i el canvi de direccio cap a les MASC i la mediacié comunitaria com una eina
cada vegada més present en la millora de la convivéncia, fan del servei de mediacio
una eina cada vegada més activa.

En data 17 de maig de 2024 en Junta de Govern es va adjudicar el contracte, a favor de
la licitadora CEPS-Associacio per a la Creacié d'Estudis i Projectes Socials del Servei
de Mediaci¢ Ciutadana. En data 26 de maig de 2025 la Junta de Govern va aprovar la
prorroga del contracte, fins a 31 de maig de 2026.

2.- OBJECTE | DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. Objecte

L'objecte del present plec és definir les condicions per proveir el servei de mediacid
ciutadana al municipi d'Esplugues de Llobregat. Aquest servei té 'objectiu de prevencio
(amb actuacions de sensibilitzacio, informatives, de dinamitzacio,...) i resolucié de
conflictes (gestio alternativa de conflicies) per a la contencié i seguiment social i
comunitari de situacions i/o incidents relacionats amb la convivéncia:

- Té el seu ambit d'actuacio en la segiiéncia d'espais entre la comunitat de veins,
els blocs d'habitatges (que representen la unitat basica a on es fonamenta la
convivéncia veinal), I'espai public (les places, els carrers, els barris) i la
dinamitzacié social i comunitaria que contribueix a una narrativa de ciutat
fonamentada en la convivéncia com a condicio de la qualitat de vida i la
seguretat.

-~ Treballa des de la prospeccit i la deteccio de situacions que puguin alterar la
convivéncia als barris.

2.2. Descripcid6 del servei
El servei de mediacié ciutadana s'ha de fonamentar en:

A. L'orientacid vers I'espai public. Treball preventiu i preventiu.

A larticle primer de I'Ordenanca de Convivéncia Ciutadana s'especifica que
“Aquesta ordenanca té per objecte preservar lespai public com a lloc de
convivéncia i civisme, on totes les persones hi puguin desenvolupar en llibertat
les seves activitats de lliure circulacio, oci, trobada i esbarjo, amb ple respecte
a la dignitat i als drets de les altres persones i a la pluralitat d'expressions
culturals, politigues, lingliistiques | religioses | de formes de vida diverses
existents a Esplugues de Llobregat”.

El treball a I'espai public implica un treball de prospeccid sistematica amb la
mapificacio de les situacions de conflicte latent o explicit, la recerca de nous
referents, la connexié amb intervencions comunitaries i el foment de lideratges
positius.

L'orientacio del servei és preventiva, perd també preventiva: busquem proveir
les persones i els diferents collectius de les aptituds necessaries per afrontar
els possibles conflictes. Si la prevencié ens permet evitar que els conflictes

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2026/7304

SIGNATURES ESTAT
FTRES DADES El document ha estatsignat per : SIGNAT
Cdigo para validacin: B3TZU-EPE0J-FWW20 1.- Directora d’Accié Comunitaria i Cicles de Vida de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT signat 03/06/2026 17:17
Fecha de emisin: 5 de Juny de 2026 a les 8:15:16 03/06/2026 17:17
Pgina 3 de 20
AJUNTAMENT

D'ESPLUGUES

cristal-litzin, la prevencio ens ajuda a que hi hagi mes ciutadania amb eines per
afrontar-lo.

B. El treball a les comunitats de veins i veines

Conceptualitzem les comunitats de veins i veines com la unitat basica de
socialitzacio i convivéncia, a on es configuren els parametres basics de la
qualitat de vida i les normes consuetudinaries del respecte i alld que compartim.
La gesti6 comunitaria veinal ha de permetre la configuracié d'espais de
confianga a veinats que fomentin el consens, la gestio dels conflictes i els usos
dels espais comuns.

C. La perspectiva intercultural i interseccional.

La construccié d'una narrativa de ciutat basada en la inclusié de totes les
diversitats implica tenir present la juxtaposicio de diversos eixos de desigualtat
que poden afectar particularment a determinats col-lectius d'espluguins i
espluguines. Aquesta perspectiva ens obliga a un tractament meés transversal
de la nostra accid, el que implica més hores de coordinacié amb altres serveis:
millorar circuits de derivacio, generar espais per a I'abordatge comd de casos,
desplegar conjuntament plans d'actuacio en situacions que afectin zones
determinades de la ciutat.

D. L'orientacio als centres educatius

El vincle entre centres educatius, la ciutadania i els barris és un espai estrategic
per al desenvolupament de treball comunitari per a la convivencia i la inclusio.
Seguint amb el plantejament preventiu de la intervencio del servei de mediacio,
és important dotar els estudiants, particularment a les etapes de I'ensenyament
secundari obligatori i post obligatori, i també el professorat, d’eines per a la
gestio de les situacions de conflicte a I'espai de I'educacio formal. Es proposa a
tal efecte desenvolupar el programa "Aula de Convivéncia”, per a la capacitacio
de mediadors i mediadores escolars, aixi com incrementar les hores de suport i
assessorament a docents en la gestio de conflictes a l'aula.

Les dades de funcionament del servei en anys anteriors situen el funcionament del
servei en els seguents parametres d'indicadors:

— 275 persones ateses directament pel servei

-~ 155 casos anuals tancats, un cas tancat aproximadament per cada dos dies
laborables de I'any. Prop del 40% dels casos son multipart.

- 2.095 intervencions, entesa com qualsevol contacte técnic amb una de les
parts, bé sigui telefonica o presencial, sense incloure les tasques de gestio.

- 2 accions formatives i 8 accions de sensibilitzacio al llarg de I'any.

2.3. Tasques

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:
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La prestacic del servei consisteix en aportar els recursos humans pel
desenvolupament de les segiients tasques:

A) Atencid directa i gestions propies del Servei de Mediacio Ciutadana, un total de
57 hores setmanals (una jornada i mitja), amb les seglients tasques:

— Atencio a la ciutadania al servei de mediacio ciutadana

- Recepcio, estudi, gestio i seguiment dels casos de mediacio
— Gestid de la documentacio necessaria

— Gestié de la base de dades

- Realitzacio de tallers de gestio i resolucio de conflictes als instituts
d’ensenyament secundari, i realitzaci¢ del projecte Aula de Convivéncia.

— Prospeccio sistematica amb la mapificacio de les situacions de conflicte latent
o explicit a 'espai public

- Realitzacio de campanyes de sensibilitzacio puntuals sobre guestions o
situacions que puguin alterar la convivéncia.

— Realitzacié d'informes relatius a la situaciéo de la convivéncia a la ciutat i
determinacid de projectes especifics d'intervencio.

— Organitzar i coordinar reunions on s'exposen les dificultats i cerca solucions
conjuntes, a través de la metodologia dels Pactes de Convivéncia.

— Calendaritzacio de contactes, reunions i facilitar la intervencio del personal
técnic.

— Coneixement de les condicions socials, culturals i econdomiques de les families,
i derivacio dels casos de vulnerabilitat detectats.

B) Es preveu la contractacio d'un dispositiu de dues persones a jornades complertes a
partir de I'1 de febrer de 2027, condicionat a la resolucio positiva envers I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat de la concessié de financament per part del Fons de
Recuperacio Urbana, Ambiental i Social de Barris i Viles d'Atencio Especial de la
convocatoria del Pla de barris i viles 2025-2029 de la Generalitat de Catalunya. El
dispositiu professional especialitzat en la gestié comunitaria veinal, 76 hores setmanals
(dues jornades complertes), en la implementacio del projecte Pla de barris i viles al
barri de Can Vidalet. En concret aquest dispositiu només sera efectiu des de I'1 de
febrer de 2027 fins al final de la contractacio i possible prorroga, amb les seguents
tasques i funcions:

— Donar suport al desplegament a les comunitats de veins i veines del Pla de
barris, particularment en aquelles considerades d’'elevada complexitat.

-~ Generar espais de confianga veinal que permetin els acords necessaris per a la
implementacié del Pla de Barris.

— Gestionar les dificultats de I'aplicacio de les iniciatives incloses al Pla de Barris.

— Promoure la cohesio, inclusio social, i donar suport a les comunitats de veins i
veines des de la corresponsabilitzacid i 'empoderament.

— Contactar amb totes les parts implicades; veins, locals, comunitats de
propietaris i administradors de finques.
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— Organitzar i coordinar reunions on s'exposen les dificultats i cerca solucions
conjuntes, a través de la metodologia dels Pactes de Convivéncia.

— Calendaritzar contactes, reunions i facilita la intervencio dels técnics.

— Portar a terme campanya d'informacio i sensibilitzacio propia del Pla de Barris.
Enllag entre el veinat i els serveis implicats

-~ Coneixement de la situacié de les persones que hi viuen a les finques,
particularment deteccio de situacions de vulnerabilitat, aixi com els possibles
problemes de convivéncia, i recull de les dades.

- Coneixement de les condicions socials, culturals i econdmiques de les families,
i derivacio dels casos de vulnerabilitat detectats.

- Incidéncies en la titularitat (titulars que han marxat, domicili fiscal fals...)

- Identificacio de l'interlocutor valid per tirar endavant la rehabilitacio, quan afecta
a espais comuns

En ambdds casos, la prestacio del servei s'entendra que compren el compliment
integre de les jornades laborals, incorporant les tasques de gestio interna, analisis de
casos, derivacio, etc, que es desenvoluparan en els horaris exempts d'atencio directa
a la ciutadania.

2.4. Professionals:

2.4.1 Per a la coordinacio del projecte.

- Titulacié superior

— Experiéncia de més de 3 anys en coordinacio de projectes similars

Amb les seglents funcions:

-~ Coordinacié del dispositiu professional de l'equip de mediacio, en totes les
tasques que s’especifiqguen en el present plec.

— Participacio als espais de coordinacidé que I'Ajuntament estableixi per al
seguiment del contracte.

Lliurament d'informes relatius al funcionament del servei, a la situacio de la
convivéncia a la ciutat i determinacio de projectes especffics d'intervencio.

2.4.2 Per al dispositiu professional del servei de mediacié ciutadana a Esplugues de
Llobregat s'haura de comptar amb 2 professionals:

Un/a professional técnic superior graduat a jornada complerta 38h/setmana (1701,00
hores anuals).

Un/a profesional técnic superior graduat a mitja jornada 19h/setmana (850,50 hores
anuals).

Els/les professionals hauran d’'acreditar:
— Titulacié superior i titulacié en Mediacio.

—~ Formacié complementaria sobre Mediacié Comunitaria

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:
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— Experiencia demostrable (minim dos any) en serveis de mediacié comunitaria
en tasques d'analoga naturalesa a l'exigida en aquests Plecs, en municipis d'un
minim de 30.000 habitants.

— Disposar del certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual, en compliment
de la Llei 26/2015 de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i
I'adolescéncia

Amb les seguents funcions:
—  Atenci¢ a la ciutadania al servei de mediacio ciutadana
- Recepcio, estudi, gestio i seguiment dels casos de mediacio
— Gestio de la documentacio necessaria
- Gestio de la base de dades

- Realitzacic de tallers de gestid6 i resolucid de conflictes als instituis
d’'ensenyament secundari, i realitzacié del projecte Aula de Convivéncia.

— Prospeccio sistematica amb la mapificacié de les situacions de conflicte latent
o explicit a 'espai public

— Realitzacid de campanyes de sensibilitzacié puntuals sobre qlestions o
situacions que puguin alterar la convivéncia.

— Realitzacio d'informes relatius a la situacio de la convivéncia a la ciutat i
determinacio de projectes especifics d'intervencio.

c)Per al dispositiu professional especialitzat en la gestido comunitaria veinal, s’haura de
comptar amb 2 professionals a partir de I'1 de febrer de 2027, condicionat a la
concessio del Fons de finangament del Pla de barris i viles:

2 professionals técnic superior graduat a jornada complerta 38h/setmana (3.402 hores
anuals).

Els/Les professionals hauran d'acreditar:
— Titulacio Superior i Titulacio en Mediacid
— Formacié complementaria sobre intervencié Comunitaria

- Experiéncia (minim 1 any) en serveis de mediacié comunitaria, en relacio a les
comunitats de veins i veines

- Disposar del certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual, en
— compliment de la Llei 26/2015 de modificacié del sistema de

— proteccio a la infancia i 'adolescéncia

Amb les seglients tasques i funcions:

— Donar suport al desplegament a les comunitats de veins i veines del Pla de
Barris, particularment en aquelles considerades d'elevada complexitat.

— Generar espais de confianca veinal que permetin els acords necessaris per ala
implementacio del projecte.

rDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:
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Promoure la cohesio, inclusio social, i donar suport a les comunitats de veins i
veines des de la corresponsabilitzacio i 'empoderament.

Contactar amb totes les parts implicades; veins, locals, comunitats de

propietaris i administradors de finques.

Organitzar i coordinar reunions on s'exposen les dificultats i cerca solucions
conjuntes, a través de la metodologia dels Pactes de Convivéncia.

Calendaritzar contactes, reunions i facilita la intervencié dels técnics.

Portar a terme campanya d'informacio i sensibilitzacié propia del Pla de Barris.
Enllag entre el veinat i els serveis implicats

Coneixement de la situacio de les persones que hi viuen a les finques,

particularment deteccidé de situacions de vulnerabilitat, aixi com els possibles
problemes de convivéncia, i recull de les dades.

Coneixement de les condicions socials, culturals i econdmigues de les

families, | derivacio dels casos de vulnerabilitat detectats.

Incidéncies en la titularitat (titulars que han marxat, domicili fiscal fals...)
Identificacio de l'interlocutor valid per tirar endavant la rehabilitacio, quan
afecta a espais comuns

Derivacié al servei municipal de mediacié d'aquells casos que afecten la
convivéncia entre els veins i veines i que no son d'aplicacio del projecte.

2.5. Horari d’atencié

Les sessions de mediacié es realitzaran de dilluns a divendres. Cada sessid té una
durada de 50 minuts.

Es garantira que com a minim hi hagi 3 jornades d'atencio a la ciutadania.

La planificacié setmanal inclou espais de coordinacié i tasques de gestié i formacié a
centres escolars.

2.6. Accés al recurs i modalitats de prestacié

L'accés al recurs sera per iniciativa propia de la persona o mitjangant derivacio de
serveis municipals i/o altres agents del territori.

Modalitats de prestacio:

Atencié presencial per a les persones que sollicitin el servei o hagin estat
derivats per altres professionals. Amb cita prévia

Atencid telefonica: el servei disposa d'un teléfon propi per realitzar consultes
que requereixen un assessorament puntual. Si ellla professional ho valora es
realitzara una intervencio presencial amb cita prévia.

Atencid virtual: es té previst que el servei pugui atendre en format virtual a
aquelles persones tenen dificultats per fer-ho presencialment.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:
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3.- CARACTER DEL CONTRACTE | CODI CPV

Els codis CPV d'aquest contracte d'acord amb el Reglament numero 213/2008 de la
Comissid, de 28 de novembre de 2007, és el seglent:

CPV 98000000-3 Altres serveis comunitaris, socials o personals
* Es tracta d'un contracte de servei que s'inclou a 'ANNEX IV de la LCSP

» Aquest contracte no comporta, en cap cas exercici d'autoritat publica.

4.- DURADA | PRORROGUES

El contracte tindra una durada d'1 any a comptar des de 'endema de la signatura
del corresponent contracte administratiu L'inici estimat és a partir de setembre
de 2026.

En tan no es produeixi I'adjudicacio el servei resta cobert mitjangant contracte
menor pont fins a 31 d’agost de 2026,

El contracte es podra prorrogar per decisié de I'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat, i per una durada maxima d'un any en les condicions indicades a l'art.
29 dela LCSP.

5.- PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost de licitacio del servei és de 157.169,80 € amb IVA (142.881,54 € més
14.288,16 IVA) per I'any de contracte, d'acord amb les seglents plurianualitats :

PERIODE PRESSUPOST IVA10% TOTAL

Setembre/desembre 2026 26.801,32 € 2.680,13 € 29.481,45 €
Gener/agost 2027* 116.080,32 € 11.608,03 € 127.688,35 €
TOTAL 142.881,64 € 14.288,16 € 157.169,80 €

*Agost sense servei efectiu

El pressupost maxim es calcula segons retribucions salarials recollides al
vigent Conveni Col-lectiu de Catalunya d’Accié Social amb infants, joves, families
i d'altres en situaciod de risc i les seves taules salarials. (codi de conveni nimero
79002575012007).

Determinacio del preu

Per a la determinacio del preu del servei de 38 h/setmana de mediador/a, es té
en compte el cost del personal amb dret a subrogacié en relacié al contracte en
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vigor amb lI'empresa CEPS-Associacié per a la Creacié d’Estudis i Projectes
Socials.

S’han tingut en compte les taules salarials de la RESOLUCIO EMT/2054/2023,
de 8 de juny, de la comissio paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d'accid
social amb infants, joves, famiies i d’altres en situacié de risc, en relacio a 'any
2026 i per a personal del Grup Il, técnic superior graduat.

Per a la determinacié del preu del servei de coordinacid, s’han tingut en compte
les taules salarials de la RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny, de la
comissid paritaria del Conveni col'lectiu de Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d'altres en situacioé de risc, enrelacié a I'any 2026 i per a personal
del Grup |, Direccid.

:
£

2 De setembre

3 a 31 | D1/01/27 a

g desembre | 31/08/27 TOTAEANY

s 2026

£ =

2 C |38  Nhsetmana — mediador| ., 20 40¢| 2040697€| 44110466
5 O | (personal subrogat)

3 S -

E T |19 Meetmana — mediador | ¢era9e| 1330279€ | 19.95418€
g o (personal subrogat)

§ S | 2 h/setmana coordinador 631,44 € 1.262,87 € 1.894,32 €
§ D I'3s h/setmana mediador

2 I | comunitats veinals (*) a partir 1 25.626,61€ | 25.626,61€
R febrer 2027

K E

g c |38  h/setmana mediador

® T comunitats veinals (*) a partir 1 25.626,61€| 25626,61€
g febrer 2027

8 E

5 S

[©]

p COST DIRECTE 86,94% 21.986,32€ | 95.225,85€ | 117.21217 €
§ COST INDIRECTE 13,06% 3.297,95€ | 14.283,88€ | 17.581,83€
§ PEM (COST DIRECTE + COST

2 INDIRECTE) 25.284,27 € | 109.509,73 € | 134.794,00 €
% BENEFICIINDUSTRIAL

8 1.517,06 € 6.570,58 € 8.087,64€
g (6% DEL PEM)

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
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TOTAL SENSE IVA 26.801,32€ | 116.080,32€ | 142.881,64 €
10 % IVA 2.680,13 € 11.608,03€ | 14.288,16 €
TOTAL AMB IVA 29.481,45€ | 127.688,35€ | 157.169,80 €

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost, i empresa adjudicataria no
tindra dret a indemnitzacié si no s'esgota el preu del contracte. Aixi, aguesta
contractacio estara sotmesa a les possibles variacions resultants de les
necessitats reals.

Pressupost de licitacié. Finangament

La despesa relativa a aquest contracte és de caracter plurianual, la qual anira a
carrec de la seglent aplicacié pressupostaria del pressupost municipal vigent en
cada exercici 32 32701 22709 SERVEIS DE MEDIACIO COMUNITARIA, d’acord
amb la distribucié econdomica plurianual seglent:

PERIODE PRESSUPOST IVA 10% TOTAL

Setembre/desembre 2026 26.801,32 € 2.680,13 € 29.481,45 €
Gener/agost 2027* 116.080,32 €| 11.608,03 € 127.688,35 €
TOTAL 142.881,64 €| 14.288,16 € 157.169,80 €

*Agost sense servei efectiu

La prestacio del servei de mediacié en comunitats veinals esta condicionat a la
concessio del Fons de financament del Pla de barris i viles i s'aplicaria a partir
d’1 de febrer de 2027.

La despesa que se'n pugui derivar de I'execucio per a I'exercici de 2027 restara
sotmesa a la condicié suspensiva de l'existéencia de credit adequat i suficient en
els pressupostos de l'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, corresponents a
aquelles futures anualitats per atendre el seu pagament.

Quadre de Distribucio Economica Plurianual i Pressupost de Licitacio

PERIODE I CONCEPTE PRESSUPOST IVA 10% TOTAL
(Base)

A)PRESSUPOST ORDINARI (Garantit)
Mediacio ordinaria

Setembre/desembre 2026 26.801,32€ 2.680,13€ 29481 45€
Gener/agost 2027* (Ordinari) 64.827.10€ 648271 € 71.309.81 €
Subtotal Pressupost (Ordinari) 0162842 € 016284€ 100.791,26 €

B) PRESSUPOST CONDICIONAT
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(Comunitats veinals — Subjecte a
subvencid)

Febrer/agost 2027%* 25.626,61 € 256261 € 28.189.27 €
(Mediador | - Condicionat)

Febrer/agost 2027** 25.626.61 € 2.562.61€ 28.189.27 €
(Mediador 2 - Condicionat)

Subtotal Pressupost Condicionat 51.25322€ 5.12532€ 56.378,54 €

TOTAL PRESSUPOST BASE DE 142.881,64 € 14.288,16 € 157.169,80 €
LICITACIO (A+B)

* Agost sense servei efectiu.

** Execucié subjecta a la condicié suspensiva (art. 117 LCSP) de la resolucio
favorable del Fons de finangament del Pla de barris i viles, de la Generalitat de
Catalunya.

Condicié suspensiva de finangament:

La prestacio parcial d'aquest servei, concretament la referent a les actuacions de
mediador de comunitats veinals a partir de I'1 de febrer de 2027, limport estimat
de les quals ascendeix a un total de 56.378,54 € (28.189,27 € per cadascuna
dels dos mediadors, VA inclos), resta expressament subjecta a la condicio
suspensiva de 'atorgament i concessié del Fons de finangament del Pla de barris
i viles 2025-2029 de la Generalitat de Catalunya

L'eficacia i execucié d'aquesta part de la prestacid quedara supeditada a
l'existéencia de crédit adequat i suficient derivat de la resolucié favorable de
l'esmentada subvencio.

Consequencies de la no concessio 0 concessio parcial: En el suposit que la
resolucié de la subvencid sigui denegatoria, no s'arribi a resoldre abans de la
data d'inici prevista, o limport concedit sigui inferior a l'esperat, I'Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat comunicara aquest fet a I'adjudicatari i la part del servei
afectada no s'executara (o s'ajustara a l'import finalment atorgat).

La manca d'execuci¢ d'aquesta part del contracte per l'aplicacio de la condicié
suspensiva no donara dret al contractista a cap mena d'indemnitzacio, ni obrira la
via a reclamacions en concepte de lucre cessant, pérdua de benefici industrial,
imputacio de despeses indirectes, desequilibri econdmic del contracte o
enriquiment injust. La presentacié d'ofertes a la present licitacio implica
l'acceptacié expressa i incondicional d'aquesta clausula de risc assumit per part
dellicitador.

5.1. Valor estimat del contracte i partida
346.123,42 € VA exclos.
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Contracte 1 any 142.881,64€
Promoga 1 (*) 174.665,45€
20% MODIFICACIO 28.576,33€
TOTAL VEC 346.123,42€

*L'augment de I'import de I'eventual prorroga es deu a la inclusio el servei de mediacio veinal
g mp p g

5.2. Facturacio i assignacid pressupostaria

El pagament de les factures es realitzara d’acord amb el calendari de pagaments
previst per I'Ajuntament.

El preu s’abonara mensualment, prévia presentacio de la corresponent factura per part
de la persona adjudicataria, en el termini de quinze dies naturals a la finalitzacié del
mes que correspongui als serveis prestats.

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat abonara el preu del servei executat durant cada
mes, sempre que la factura hagi sigut emesa en termini i tingui el vistiplau de
Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

La despesa relativa a aquest contracte és de caracter plurianual, la qual anira a carrec
de la seguent aplicacio pressupostaria del pressupost municipal vigent en cada
exercici, d'acord amb la distribucié econdmica plurianual seglient:

- EXERCICI 2026 (1 de setembre a 31 de desembre): 29.481,46 €
~ 3232701 22709 SERVEIS DE MEDIACIO COMUNITARIA

- EXERCICI 2027 (1 de gener a 31 d’agost): 127.688,35 €
~ 323270122709 SERVEIS DE MEDIACIO COMUNITARIA

PERIODE PRESSUPOST IVA10% TOTAL
Setembre a | 26.801.32 2.680,13 29.481,46
desembre 2026

Gener/agost 2027 | 116.080,32 11.608,03 127.688,35

El periode efectiu de prestacid del servei de mediacio en comunitats veinals tal i com

s’ha descrit anteriorment, esta condicionat a la concessio del Fons de financament del

Pla de barris i viles i s’aplicaria a partir d’'1 de febrer de 2027

La despesa que se'n pugui derivar de la seva execucio per a I'exercici de 2027 restara
sotmesa a la condicié suspensiva de l'existéncia de credit adequat i suficient en els
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pressupostos de I'‘Ajuntament d'Esplugues de Llobregat, corresponents a aquelles
futures anualitats per atendre el seu pagament.

6.- OBLIGACIONS DE LACONTRACTISTA

1. L'empresa o entitat adjudicataria haura de garantir que les professionals que
prestin el servei reuneixi les condicions de qualificacié, formacio i experiéncia
professional requerides en aquest plec de condicions i, especialment, aquelles que
s'integrin en l'oferta de I'empresa licitadora i que hagin estat objecte de valoracio
com a criteri de seleccio.

2. L'adjudicataria es compromet a prestar el servei de manera permanent durant el
periode de contractacid adaptant el funcionament a les directrius que estableix
I'Ajuntament.

3. L'adjudicataria haura de designar una persona, diferent al personal que executi el
contracte, que realitzi les tasques de coordinacié integral i que serveixi com a
referent de la entitat/empresa.

4. Les persones adscrites només podran ser substituides per una altra professional
amb el perfil técnic professional igual o superior al de la persona a substituir. La
substitucio de la persona professional assignada al servei haura de comunicada a
la persona responsable del contracte, aportant conjuntament la documentacio
acreditativa de la qualificacio, formacid i experiéncia de la persona substituta.
Efectuades les comprovacions oportunes, en cas de detectar-ne lincompliment
d'aquesta obligacio, I'Ajuntament ordenara la substitucio de la persona que no
reuneixi els requisits de qualificacio, formacid i experiéncia, per altra persona
professional que si els reuneixi.

5. Les supléncies i substitucions en cas de malaltia o abséncia aniran a carrec de
lempresa adjudicataria i ho haura de comunicar amb caracter previ a la
coordinadora del servei.

6. L'adjudicataria informara de qualsevol incidéncia significativa relativa a la prestacio
del servei.

L'empresa facilitara qualsevol informacié necessaria sobre la prestacié del servei,
aixi com memoria d’avaluacio en finalitzar cada any i el periode de contractacio.

8. L'empresa adjudicataria i les professionals que prestin el servei hauran de
respectar les prescripcions legislatives vigents de proteccié de dades de caracter
personal.

9. Quan finalitzi el periode de contractacid, en cas que el nou contracte s’adjudiqui a
una alfra empresa, caldra garantir el traspas de la informacio necessaria que es
realitzara amb anterioritat a I'inici del canvi de prestacio.

10. L'adjudicataria resta obligada a incorporar les modificacions i canvis de caracter
puntual que es derivin de les resolucions i instruccions dels dorgans competents de
I'Ajuntament; aixi com en el tipus de documentacié a presentar o en els indicadors
a valorar.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:
~J

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
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7.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1.

L'Ajuntament d'Esplugues designara una professional referent del seguiment
periddic del servei i com a interlocutora amb [lentitat adjudicataria que
coordinara el recurs amb els equips de serveis socials basics.

L’Ajuntament facilitara els espais d'atencio accessibles i que garanteixin la
confidencialitat.

L’Ajuntament proporcionara els recursos basics pel desenvolupament del
servei.

L'Ajuntament gestionara I'agenda de visites del servei de mediacio.

Es facilitard la participacio de els professionals de l'entitat adjudicataria a les
reunions de coordinacio i actuacions municipals directament relacionades amb
el desenvolupament dels objectius del present contracte.

Donara la informacié necessaria a 'empresa pel desenvolupament del servei

El pagament es fara efectiu prévia presentaci6 de la corresponent factura
mensual per part de I'empresa adjudicataria per limport corresponent al
pressupost anual dividit entre els mesos de provisio del servei.

8.- GOVERNANGADE LES DADES

8.1 Propietat i confidencialitat de les dades

Titularitat: Totes les dades i documents tractats en aquest contracte sén
propietat exclusiva de I'Ajuntament.

Confidencialitat: L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a
mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués
coneixer amb ocasio del compliment del contracte, especialment les de
caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent que la
gue té com a objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a
efectes de conservacio

8.2 Portabilitat de les dades i integracions

La portabilitat de les dades i les integracions son elements essencials en la gesti¢ de
dades en entorns empresarials i digitals. Les caracteristiques principals de la
portabilitat de dades inclouen:

L]

Compatibilitat: les dades han d'estar en un format que pugui ser facilment
interpretat i utilitzat per altres aplicacions o sistemes.

Accessibilitat: I'Ajuntament ha de poder accedir faciment a les dades per tal
de transferir-les a altres sistemes.

Flexibilitat: la portabilitat ajuda a evitar la dependencia tecnologica (o vendor
lock-in), facilitant que les dades puguin moure’s entre plataformes sense
pérdua d'informacio ni de funcionalitats.
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Les integracions de dades fan referencia als processos que permeten connectar
diferents sistemes, aplicacions i fonts de dades per unificar i harmonitzar la informacié.
Alguns tipus comuns d'integracié de dades inclouen:

e Integracio de sistemes: connexi6 de diferents aplicacions dins d'una
organitzacio perqué comparteixin i sincronitzin dades en temps real.

o ETL (Extract, Transform, Load): processos que permeten extreure dades
d'un sistema, transformar-les (netejar-les, modificar el format, etc.) i
carregar-les a una base de dades central o a un magatzem de dades (data
warehouse).

o APl (Application Programming Interface): interficies que permeten que
diferents aplicacions es comuniquin i intercanviin dades de manera segura i
estandarditzada.

« Integracio en nuvol: permet la connexio de sistemes locals amb serveis en el
nuvol per facilitar 'accés remot i el treball col-laboratiu.

En resum, les integracions mantenen els sistemes interconnectats i les dades
sincronitzades, mentre que la portabilitat permet moure les dades entre sistemes de
forma senzilla i autonoma.

e L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'Ajuntament totes les
dades generades mitjangant les interficies de programacio d'aplicacions (API's)
que siguin necessaries.

e L'adjudicatari sera el responsable de la creacid, actualitzacié i manteniment
d'aguestes API's, seguint els estandards tecnologics establerts, que assegurin
un rendiment Optim, perdurable i escalable, i sense cap cost afegit per
I'Ajuntament. Aquesta AP| ha d’estar completament documentada.

 L'accés a les dades, mitjangant les APIs, tindra la freqliéncia que determini
I'Ajuntament, mantenint un rendiment optim i securitzant en el traspas de la
informacio.

e L’Ajuntament podra sol-licitar una copia de les dades en qualsevol moment
durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de
I'adjudicatari amb la periodicitat, el termini i el format que determini I'Ajuntament.

8.3 Finalitzacié del contracte

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, l'adjudicatari haura de
certificar que la totalitat de les dades de I'Ajuntament han estat esborrades del sistema
informatic, en un maxim d'un mes després de la finalitzacio del contracte.

8.4 Seguretat i compliment legal

» L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei,
mantenint el sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol
tipus d'amenaces o atacs per elements externs o interns.

e L'empresa adjudicataria sera la responsable de la no difusié de cap tipus de
codi d'accés o qualsevol altre tipus dinformacié que pugui facilitar I'entrada als
sistemes de 'Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis
gue es concedeixin al seu personal per I'execucio d'aguest contracte.
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Durant la fase dimplantacio i manteniment, I'adjudicatari, i 'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracid d'encarregats del tractament, i hauran de
donar compliment a tota la legislacié aplicable, i especialment a les seglients
disposicions:
e Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

« Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

* Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
la Llei Organica 15/1999, de proteccio de dades de caracter personal.

« Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

« Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
a 'Ajuntament o a qualsevol tercer per lincompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

9.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

La valoracio de les ofertes presentades sera entre 0 i 100 punts, proposant com a
adjudicatari al licitador que presenti la proposta que resulti amb la puntuacio mes alta.

Per determinar I'oferta més avantatjosa, es realitzara la suma dels punts obtinguts per
cada licitador, en els dos apartats que es proposen, d'acord amb els seguents criteris
de valoracié.

No es valoraran les propostes presentades per les empreses que no obtinguin un
minim de 30 punts a I'apartat de criteris avaluables de manera subjectiva.

En compliment del LCSP, s'estableixen com criteris que han de servir de base per a
I'adjudicacio del procediment els que s'indiquen a continuacio:

9.1. Criteris qualitatius de valoracié subjectiva /memeoria técnica_(Fins a un maxim
de 45 punts)

Caldra presentar memoria descriptiva del projecte seguint el formulari 1 adjunt , seguint
I'ordre establert en els criteris de valoracio, i amb els seguents format i condicionants:

* La memoria técnica no pot excedir les 12 pagines (6 pagines a doble cara). No
es tindran en compte les pagines que excedeixin el limit establert a efectes de
valoracid.

« Sera obligatori I'is de la seguent tipografia per redactar els projectes: Lletra
Arial 11, alineacid justificada, interlineat senzill, sangria francesa.

e (Cal acompanyar-ho de la documentacié que permeti verificar les dades
aportades, en cap cas complementar-les.

e Cal annexar als projectes la documentacié que permeti verificar les dades
aportades, en cap cas complementar-les.

¢ No es tindran en compte les propostes inverosimils/d'impossible execucic.
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e De cada apartat es valorara d'acord als seglents criteris:
— Proposta exhaustiva i complerta: 100% de la puntuacio
— Proposta notable i coherent: 75% de la puntuacié
— Proposta correcta pero basica: 50% puntuacio
— Proposta poc significativa: 20%

— Proposta nulla que no aporta res a les prescripcions técniques: 0% de la
puntuacio.

« Caldra que la proposta estigui basada a la realitat social del territori, tanmateix
es valorara el rigor metodologic en l'abordatge de les situacions de
vulnerabilitat, aixi com la qualitat dels protocols que assegurin una coordinacio
eficac amb la 9.- SOLVENCIA

Condicions minimes que han de reunir les empreses licitadores i mitjans d'acreditacio
de la solvéncia economica i financera i professional o técnica i altres requeriments.

a. De capacitat:

Estan facultades per subscriure el contracte les persones fisiques o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar,
d'acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP; que no incorrin en cap de les
prohibicions de contractar recollides a I'article 71 del mateix text legal, que acreditin la
solvencia o classificacié que es demana en aquest Plec; i que gaudeixin de I'habilitacié
empresarial o professional que, si escau, sigui exigible per dur a terme l'activitat o
prestacio que constitueix I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses dins
les finalitats, objecte o ambit d’'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

b. De classificacio:

No s'exigeix classificacio.

c. De solvéncia:

Solvéncia econdmica i financera (article 87 LCSP)

La solvencia economica i financera podra acreditar-se per un o més dels mitjans
assenyalats en l'article 87 de la LCSP, si bé, obligatoriament, haura de presentar:

Solvéncia minima: per participar en aquesta licitacié cal que la persona adjudicataria:

— Acreditar una xifra de negocis igual o superior a 30.000,00 € referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en
funcié de les dates de constitucio o d'inici d'activitats de la persona licitadora.

La solvencia professional o técnica (article 90 LCSP)
Mitjans d'acreditacio: 90.1.a) LCSP:

Relacié de serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen | ‘objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys,
en la qual se n'indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat.

Solvéncia minima: Per participar en aquesta licitacio:
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S’haura d'acreditar almenys 2 serveis mitjangant certificat emeés per client public o
privat de serveis de caracteristiques similars o superiors al que és objecte del
contracte en els Ultims 3 anys. Un d'aquests serveis ha d’haver estat prestat en uns
ens local de més de 30.000 habitants. Es considerara similar si 'objecte son serveis
de mediaci¢ ciutadana, i serveis vinculats amb la resolucié de conflictes i la intervencio
comunitaria a blocs de veins i comunitats de propietaris, amb una anualitat mitjana
superior a 30.000,00 euros, IVA exclds. Aquest import es refereix a serveis individuals i
Gnics, o a la suma de diferents serveis similars d'un import inferior amb la finalitat
d'arribar a I'exigéncia d'aquest import minim.

Aquests serveis s’hauran d’haver executat amb clients pulblics o privats, en el
transcurs dels ultims tres anys.

La realitzacio de l'activitat declarada haura d'haver estat executada per la persona
licitadora.

90.1.b) i e) LCSP: Indicacio del personal técnic o de les unitats técniques,
integrades o no a la persona adjudicataria, participants en el contracte.

Solvéncia minima: Per participar en aquesta licitacio:

L'equip de treball estara format almenys per tres persones, les quals hauran d'executar
les funcions propies i recollides al plec tecnic:

— Perfil de mediador/a vinculat al servei de mediacio ciutadana. En aquest apartat
existeix subrogacic del personal, respecte als professionals actualment
contractats.

— Perfil de mediador/a vinculat a la intervencié comunitaria a blocs de veins i
veines en el marc del Pla de Barris (només en cas de concessio de
finangament per part del Fons de Recuperacié Urbana, Ambiental i Social de
Barris i Viles d'Atencié Especial de la convocatoria del Pla de barris i viles
2025-2029 de la Generalitat de Catalunya) comprés entre I'1 de febrer de 2027
fins al final de la contractacio i possible prorroga. En aquest cas no és possible
la subrogacio del personal).

— Una persona del perfil Coordinador/a projectes

— Per al dispositiu professional del servei de mediacio ciutadana han de complir
els requisits seguents:

o Titulacié Superior i Titulacio en Mediacio
o Formacié complementaria acreditada sobre Mediacio Comunitaria
o Experiencia (minim un any) en serveis de mediacio comunitaria

o Disposar del certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual, en
compliment de la Llei 26/2015 de modificacio del sistema de proteccio a la
infancia i 'adolescéncia

— Per al dispositiu professional especialitzat en la gestio comunitaria veinal,, en la
implementacio del Pla de Barris:

o Titulacio Superior i Titulacié en Mediacié
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o Formacié complementaria acreditada sobre intervencio Comunitaria
o Experiéncia (minim un any) en serveis de mediacié comunitaria, en

o relacié a les comunitats de veins i veines

o Disposar del certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual, en
compliment de la Llei 26/2015 de modificacié del sistema de proteccio a la
infancia i 'adolescéncia

— Per ala coordinacié del projecte:
o Titulacio superior
o Experiéncia de més de 3 anys en coordinacio de projectes
En tots els casos s'exigira nivell de catala i castella escrit i parlat:

» Respecte al nivell de catala s'haura d'acreditar un nivell C o superior o el
corresponent al mateix nivell en 'ensenyament obligatori, segons |'Ordre VCP
/491/2009, de 12 de novembre.

¢ Respecte al nivell de castella, s'acreditara mitjangant alguns dels seglients
certificats i/o diplomes:

o Certificat d'aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d'idiomes.

* Diploma d'espanyol d'acord amb els nivells establerts en el RD 264/2008, de 22
de febrer, pel qual es modifica el RD 1137/2002, de 21 d'octubre, o certificacio
académica que acrediti haver superat totes les proves adrecades a la seva
obtencio.

s Certificat conforme s’ha cursat la primaria, secundaria i batxillerat a I'Estat
espanyol o equivalent.

Per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional es
reconeixen plens efectes juridics a les dades que consten en el certificat d'inscripcio al
Registre electronic d'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb
el que determina la disposicié addicional segona, apartat 3, de la Llei 2/2014, del
Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public, i al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de les Administracions Publiques, en els termes establerts en la LCSP.

d. Altres:

Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb [I'habilitacic empresarial o
professional que, si és el cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte. Les persones professionals que executin el
servei hauran de disposar d'un certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual.

Les empreses hauran de disposar, durant el temps de vigéncia del contracte, en cas
de ser adjudicataria, d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil derivada dels
seus treballs amb una cobertura, com a minim de 50.000 euros.
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En cas de no disposar d'una polissa amb aquesta cobertura en el moment de
presentacio de l'oferta, caldra presentar un compromis escrit de disposar-la durant el
temps de vigéncia del contracte, en cas de ser adjudicataria.

10.MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

En cas de produir-se un increment significatiu en el nombre de persones ateses, 0 a
consequéncia de noves necessitats que es poden donar durant la vigencia del
contracte, sempre que aquest increment sigui fefaent.
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