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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SEVEI
D’AUDITORIA CERTIFICADORA DEL SISTEMA DE GESTIO DE
QUALITAT DEL SERVEI DE PROMOCIO ECONOMICA DE
I’AJUNTAMENT DE CERDANYOLA
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1.- Antecedents i descripcio de la necessitat

Aquesta memoria es redacta en compliment dels articles 28, 63 i concordants de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), amb la finalitat de
justificar la necessitat, idoneitat i adequacio6 del contracte de serveis d’auditoria externa
per a la certificacio del sistema de gesti6 de la qualitat del Servei de Promocié Economica.
El Servei de Promocié Economica desenvolupa programes en orientacio laboral,
intermediacié, formaci6 per a I’ocupacié i suport a la creacié i consolidaci6 d’empreses,
molts dels quals estan vinculats a convocatories de subvencions supramunicipals que
exigeixen o valoren disposar d’un sistema de gestié de la qualitat certificat conforme a la
Norma ISO 9001.

La certificaci6 constitueix un instrument de millora continua, eficiéncia organitzativa,
transparencia i garantia de qualitat en la prestacio de serveis publics, alineat amb els
principis de bona administracio.

2. Definicio i objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié del servei d’auditoria externa del sistema de gestio
de la qualitat del Servei de Promoci6 Economica de 1’Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés, amb la finalitat d’obtenir i mantenir la certificacié conforme a la Norma ISO
9001:2015, o aquella que la substitueixi o actualitzi durant la vigencia del contracte.
El contracte inclou:

+ Auditoria de recertificaci6 (any 1).

« Auditoria de seguiment (any 2).

« Auditoria de seguiment (any 3).
L’auditoria sera realitzada per un organisme de certificaci6 degudament acreditat per
I’Entitat Nacional d’ Acreditacié (ENAC).
Aquest contracte correspon al Vocabulari Comu de Contractes Public (CPV: 792120003)
Serveis d' auditoria.

3.- Justificacio insuficiéncia mitjans materials i personals

D’acord amb la Norma ISO 9001 i amb els criteris d’acreditacié d’ENAC, la certificacié
nomes pot ser emesa per organismes certificadors independents i acreditats.

L’Ajuntament de Cerdanyola del Valles no disposa de mitjans propis que compleixin els
requisits d’independencia, acreditacio i especialitzacio tecnica exigits per a la realitzacio
d’auditories de certificaci6 ISO, ni pot exercir funcions d’autocertificacié. En
conseqiiéncia, resulta necessari recorrer a la contractaci6 d’una empresa externa
acreditada.
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4.- Justificacio de (no) divisié en lots

Atesa la naturalesa del servei objecte del contracte, no resulta procedent la seva divisi6 en
lots, ja que I’auditoria de certificaci6 constitueix una prestacio unica i indivisible que
requereix una visio global del sistema de gestio de la qualitat i la seva coherencia al llarg
de tot el cicle de certificacio.

La divisio6 en lots podria comprometre la correcta execucio del contracte i la unitat técnica
del procés d’auditoria.

5.- Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

a) Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacid, d’acord amb els preus de mercat vigents I’any 2026, és el
segiient:

« Any 1 — Auditoria de recertificacio: 769,00 € + IVA

« Any 2 — Auditoria de seguiment: 769,00 € + IVA

« Any 3 — Auditoria de seguiment: 769,00 € + IVA
Import total IVA exclos: 2.307,00 € IVA (21%): 484,47 € Import total IVA inclos:
2.791,47 €. El preu del contracte es fixa a tant algat i inclou totes les despeses necessaries
per a la correcta execucio de 1I’objecte contractual.

D’acord amb I’article 100.2 de la LCSP, es desglossa el pressupost del contracte en
costos directes, costos indirectes i altres despeses eventuals, incloent els costos salarials
basats en el compliment de les condicions salarials dels treballadors d’acord amb
conveni laboral de referencia (codi de conveni nim. 99001355011983). El preu del
contracte s’ha determinat conforme els segiients costos directes e indirectes:
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Concepte Import (€)
Costos directes 1.800,00
— Personal professional 1.500,00

— Altres despeses d’explotacio (desplacam@i¥d,dbcumentacio, etc.)

Costos indirectes (25%) 450,00
Total costos directes i indirectes 2.250,00
Benefici estimat / marge 57,00
TOTAL COSTOS 2.307,00

Distribucié justificada:

« Els costos directes inclouen el personal qualificat necessari per realitzar les
auditories i la preparacié de I’informe de certificacié, aixi com petites despeses
d’explotaci6 (documentacio, eines de control, desplacaments puntuals).

« Els costos indirectes cobreixen despeses generals de 1’empresa certificadora
(administracid, coordinacid, infraestructures generals).

El cost salarial de les 2 persones ocupades per a 1’execucio del contracte esta calculat a
partir d’una plantilla de treballadors amb les segiients categories professionals:

Concepte Import
Total costos personal categoria grup B nivell Il (analista) 900,00 €
Total costos personal categoria grup E nivell 600,00 €
(administrador)
Total Costos personal 1.500,00 €

S’han comptat hores per al primer any, 6 hores al segon any i 12 hores el tercer any.

Els llocs de treballs dels grups professionals descrits al conveni sén indistintament per
treballador i treballadora.

b)Valor estimat del contracte
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El valor estimat del contracte, als efectes de I’article 101 LCSP, és de 2.307,00 €, IVA
exclos, sense prorrogues ni modificacions previstes.

6.- Régim de pagament
El pagament es realitzara prévia presentacié de la corresponent factura, un cop efectuada
cada auditoria anual i emes I’informe corresponent, d’acord amb 1’article 198 LCSP.

7.- Solvéncia de les empreses licitadores

Solvencia economica i financera: Ates el valor del contracte i de conformitat amb la
previsié establerta en 1’art. 87.1.a) de la LCSP, els licitadors hauran de disposar d’un
volum anual de negocis, referit al millor exercici dintre dels tres ultims disponibles en
funcio de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de 1'empresari i de presentacio de les
ofertes per un import igual o superior al pressupost base de licitaci6 del contracte.

Solvencia técnica o professional: Atesa la tipologia del contracte i el seu import i de
conformitat amb la previsio establerta en 1’art. 90.1.a) de la LCSP els licitadors hauran de
disposar d’una solveéncia técnica d'haver prestat serveis d'igual o similar naturalesa que els
que constitueixen l'objecte del contracte en el curs de com a maxim, els tres tltims anys,
tot indicant I’import, la data i el destinatari, piblic o privat dels mateixos.

Ates que es tracta d’un procediment simplificat abreujat i d’acord amb I’article 159.6.b)
s’eximeix al licitador d’acreditar la solvencia economica i técnica, no obstant aixo, ha de
presentar la declaraci6 responsable signada, annexa a aquest plec de clausules
administratives particulars.

8.- Procediment de licitacié i adjudicacio

El contracte es tramitara mitjancant procediment obert simplificat sumari, d’acord amb
I’article 159.6 LCSP, atesa la seva quantia i naturalesa.

9.- Criteris d’adjudicacio

Només s'estableix una ponderacié automatica o per formula atés que tot esta suficientment
definit en el PPTP. Per aquest motiu, tan sols es valora la millor oferta economica per tal
d'obtenir un estalvi economic per a I’ Ajuntament.
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Criteris avaluables de forma automatica (fins a 10 punts)

a) Millor oferta economica (fins a 10 punts)

La major puntuaci6 (10 punts) s’assignara a 1’oferta econdmica més baixa, distribuint la
puntuacio a les restants ofertes, d’acord amb la segiient expressio:

P =10 x (oferta més baixa / oferta valorada)

10.- Ofertes anormalment baixes

Es qualificara una oferta amb valors anormals o desproporcionats aquella que proposi un
preu inferior en un 25 % a la mitjana de les ofertes economiques, en cas que nomeés es
presenti un licitador incorrera en baixa temeraria quan el preu ofert pel licitador sigui
inferior al pressupost base de licitacié en més del 30%.

11.- Criteris de desempat

Els criteris de preferencia son els establerts a l'article 147.2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a l'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014).

La documentaci6 acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors en el
moment en que es produeixi I’empat, no amb caracter previ.

12.- Responsable del contracte

El responsable del contracte, als efectes previstos en I’art 62 de la LCSP, «al qual
correspon supervisar-ne I’execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada,
dins de I’ambit de facultats que aquells li atribueixin, és la Cap de Servei de Promocio
Economica.

13.- Garanties
Garantia provisional. Atenent a les caracteristiques de 1'objecte a contractar, es proposa
la dispensa de la garantia provisional (art 106 de la LLEI 9/2017, de 8 de novembre, de
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contractes del sector public, per la qual es transposen a 1'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23UE i 2014/24 UE, de 26 de
febrer de 2014).

Garantia definitiva. S'eximeix de la constitucié de la garantia definitiva d'acord amb

l'article 159.6.f) de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014.

14.- Durada del contracte i prorrogues

El contracte tindra una durada de TRES ANYS a comptar des de la data de formalitzacio
del contracte. No es preveuen prorrogues.

15.- Lloc de prestacio del servei.
El servei es prestara a les dependencies del Servei de Promoci6 Economica, situades a la
Masia de Can Serraperera, avinguda de Roma, 54, Cerdanyola del Valles.

16.- Modificacions del contracte
Ates 1’objecte del contracte i les necessitats previstes al PPTP no es preveuen
modificacions contractuals.

17.- Obligacions en matéria mediambiental, social o laboral

L’Ajuntament, per tal de portar a terme una contractacio responsable, aspira, entre d’altres
objectius mediats, a I’impuls i foment mitjancant la contractacié ptblica d’una major
responsabilitat ética, social i mediambiental per la qual cosa i de conformitat amb la
previsio establerta en I’art. 201 i 202 de la LCSP, el servei gestor del contracte adoptara
una serie de mesures per tal de garantir que en 1’execucid del contracte, els contractistes
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral establerts
en la normativa d’aplicacid.

La consideraci6 d’aquestes mesures contribuira a:

- Millorar el compliment de les lleis socials i laborals.

- Estimular mercats amb consciencia social.

- Fomentar la integracio de grups significatius en la societat, com pot ser persones
amb discapacitat, dones o minories en activitats claus del mercat.

- Garantir despesa publica més eficag i eficient.

- Fomentar una gestio responsable i de correcta gesti6 mediambiental.

Obligacions en materia mediambiental, social o laboral
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De conformitat amb la previsié establerta en I’art. 201 de la LCSP el servei gestor del
contracte adoptara les mesures que s’especifiquen a continuacio6 per tal de garantir que en
I’execucié del contracte, els contractistes compleixen les obligacions aplicables en

materia

social o laboral establerts en la normativa d’aplicacié.

A aquests efectes, en matéria laboral, el contractista facilitara la segiient documentacio:

Quant a

A T’inici del contracte l'adjudicatari presentara declaracié responsable de les
persones adscrites a 1'execucio del contracte, i posteriorment en cas que hi hagi
alguna modificacio.

Copia dels RLC i RNT de tots els treballadors adscrits al contracte.

Copia dels documents justificatius dels pagaments salarials.

Declaracié responsable de les actuacions que ha realitzat durant el periode
contractual de les seves obligacions amb materia de seguretat i salut laboral,
indicant les incidéncies que s’hagin pogut produir.

la materia social, el contractista presentara una declaraci6 responsable, anualment,

marcant les caselles que compleixi. La declaracié contindra:

Discapacitat

Q
Q

Igualtat

Ocupa a menys de 50 persones treballadores.

Ocupa 50 o més persones treballadores i compleix amb la quota de reserva de llocs
de treball de persones treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, en
aplicacié de I’article 42 del Text ref6s de la Llei general de drets de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusio social, aprovat pel Real decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en 1’article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el
compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva a favor dels
treballadors amb discapacitat.

entre dones i homes

U Ocupa més a menys de 50 persones treballadores

L Ocupa a 50 o més persones treballadores i ha elaborat i aplicat un Pla d’Igualtat,
d’acord amb el que estableix ’article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
per la igualtat efectiva entre homes i dones, i aquest pla d’igualtat esta registrat al
Registre i deposit de convenis, acords col-lectius de treball i plans d’igualtat.

En quant a materia mediambiental, I’empresa adjudicataria fara una correcta gestié ambiental

del seu

servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui

ocasionar (com ara impactes acustics sobre l'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els
embalatges i altres mesures que siguin adients a l'objecte del contracte) d'acord amb la legislacié
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vigent. A més a més cal els residus es gestionin adequadament amb respecte estricte a la normativa
vigent.

Per tal de verificar les condicions d’execuci6 de matéria mediambiental I’adjudicatari fara
una declaracié responsable indicant com gestionara els residus i embalatges, aixi com
altres mesures que siguin adients a 1’objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria fara una declaracié responsable de la gesti6 realitzada i aportara
els justificants en cas que sigui necessari i a requeriment del responsable del contracte.

Condicio especial d'execucio

L'art. 202 de la LCSP estableix que els organs de contractaci6é podran establir condicions especials
en relacié6 amb I'execucié del contracte, sempre que estiguin vinculades a fi del contracte, en el
sentit de l'art. 145, no siguin directa o indirectament discriminatories, siguin compatibles amb el
dret comunitari i s'indiquin en l'anunci de licitacio i en els plecs. L'art. 202 de la LCSP enumera
una série de consideracions de caracter medi ambiental, entre aquestes es troba perseguir el
manteniment o millora dels valors medi ambientals que puguin veure's afectats per I'execuci6 del
contracte.

Per donar compliment a l'art. 202 LCSP, els licitadors hauran de complir la segiient condicié
especial d’execucio:

1. En les noves contractacions, baixes i substitucions que es produeixin durant 1’execucio del
contracte, realitzar, en cas de ser possible, la contractacié de persones amb dificultats
particulars d’insercié al mercat laboral fins a arribar a un 5% sobre el total de la plantilla.

Aquesta condici6 especial d’execuci6 pretén promoure la contractacié de persones amb dificultats
particulars d’insercié al mercat laboral.

Per tal de verificar la condicié especial d'execucid, I'adjudicatari fara una declaracié responsable
indicant el compliment d’aquesta, podent el responsable del contracte demanar en qualsevol
moment la documentacid que acrediti els aspectes declarats.

18.- Revisié de preus
Aquest contracte no esta subjecte a revisié de preus d'acord amb l'article 103 de la LCSP.

19.- Obligacions del contractista

El contractista esta obligat amb caracter general a:

a) El contractista quedara vinculat per I’oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.
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b) Complir amb les disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social i
Salut en el treball i prevencio de riscos laborals.

c) Igualment esta obligat a la integracio social de les persones amb discapacitat i
d’igualtat efectiva de dones i homes.

d) Mantenir i guardar silenci sobre el contingut del contracte adjudicat, de
conformitat amb I’art. 133.2 LCSP.

e) L’adjudicatari esta obligat, durant el termini d’execuci6 del contracte, al
compliment de les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacié.

f) Assumir les despeses de qualsevol mena, inclosos els impostos en general, que

s’originin tant pel caracter empresarial de 1’activitat com per la naturalesa del
servei contractat.

g) Respondre civil i penalment dels danys causats a tercers pel funcionament normal
o anormal de la prestacio del servei.

I amb caracter especific:

a) Especificar els recursos materials i d’infraestructura que es destinaran al
desenvolupament de 1’activitat objecte del contracte.

b) Designar un responsable com a interlocutor valid durant tota I’execuci6 de
1’objecte del contracte.

20.- Prerrogatives i facultats de I’Ajuntament

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes que assenyala las LCSP, 1’organ
de contractacio té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d’interés public, declarar
la responsabilitat imputable al contractista arran de 1’execucio del contracte, suspendre’n
I’execucio, acordar-ne la resolucio i determinar els efectes d’aquesta.

Igualment, I’0rgan de contractaci6 té les facultats d’inspecci6 de les activitats
desenvolupades pels contractistes durant 1’execucié del contracte, en els termes i amb
els limits que estableix la LCSP per a cada tipus de contracte. En cap cas aquestes
facultats d’inspecci6 no poden implicar un dret general de I’0rgan de contractaci6 a
inspeccionar les instal-lacions, oficines i altres emplacaments en qué el contractista
desenvolupi les seves activitats, llevat que aquests emplacaments i les seves condicions
tecniques siguin determinants per al desenvolupament de les prestacions objecte del
contracte. En aquest cas, I’0organ de contractaci6 ho haura de justificar de forma
expressa i detallada en 1’expedient administratiu.

Els procediments per a I’adopcié dels acords relatius a les prerrogatives establertes
anteriorment, s’instruiran d’acord amb 1’art. 191 de la LCSP.
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Els acords que adopti 1’0rgan de contractacié posaran fi a la vista administrativa i seran
immediatament executius.

21.- Tractament de dades personals

Durant la prestacié del servei I’Adjudicataria accedira - com a Responsable de
Tractament - a dades personals responsabilitat de I’ Ajuntament de Cerdanyola.

L’adjudicatari es compromet a complir amb les obligacions i responsabilitat definides en
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals (LOPDGDD) i normativa complementaria; i amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell de 27 d'abril de 2016
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades personal
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i a garantir.

L’adjudicatari haura de limitar el tractament a la finalitat del servei, minimitzant el
tractament de dades a les imprescindibles del servei i aplicant el deure de diligencia.

22.- Cessio i

subcontractacio. A. Cessio

L’adjudicatari podra cedir validament els drets i obligacions derivades del contracte
mitjancant autoritzacié prévia i expressa de I’Ajuntament, quan es compleixin els
requisits establerts a I’art. 214 LCSP i amb total sotmetiment al procediment establert en
I’esmentat precepte.

B. Subcontractacio
Es prohibeix la subcontractacié del servei.

23.- Incompliments i penalitats A. Régim aplicable

Els incompliments contractuals per part del contractista es classifiquen en lleus, greus i
molt greus i comporten la imposicié de penalitats en la forma i quantia que preveu
aquest plec, sense perjudici que també puguin ser susceptibles de la imposicio de les
sancions que corresponguin previstes a la normativa sectorial aplicable.

A efectes contractuals, es considera incompliment qualsevol acci6 o omissié del

contractista que suposi incomplir les obligacions que estableix aquest plec i el de
prescripcions tecniques .
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La imposicio de penalitats haura de venir precedida per I’atorgament de tramit d’audiencia
de DEU DIES habils al contractista.

Les penalitats que es puguin imposar no impedeixen, si 1’incompliment contractual
ocasiona danys i perjudicis a I'Ajuntament, que I’0rgan de contractacié pugui exigir la
indemnitzacio6 corresponent, i fer-ho, si escau, per via de constrenyiment.

B. Tipologia d’incompliments i penalitats.
Els incompliments que cometi 1’adjudicatari es classifiquen en lleus, greus i molt greus,
d’acord amb la tipificacié de les clausules segiients:

Incompliments molt greus:

a)

b)
c)

d)

La paralitzacio6 total de I’execucié del contracte, excepte causa de for¢a major o
causa justificada aixi admesa per I’ Administracié municipal.

La cessio total o parcial del contracte sense la prévia autoritzacié municipal.

El falsejament de la informaci6 facilitada pel contractista als efectes de la valoracié
dels treballs o el falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el
document de cobrament.

La reincidencia en la comissi6 de dos o més incompliments greus durant tota la
vigencia del contracte.

Incompliments greus:

La paralitzaci6 parcial de 1’execucié del contracte, excepte causa de for¢a major o
causa justificada aixi admesa per I’ Administracié municipal.

L’incompliment greu i/o reiterat de les obligacions exigibles a I’empresa.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva inobservanca.
Incompliment de les obligacions de tipus fiscal, laboral i Seguretat Social que es
derivin de I'execucid del contracte.

L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevenci6 de riscos laborals.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d'acord amb la legislaci6 vigent.

L'incompliment de les condicions especials d'execucio establertes en aquest plec.
L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte.

Incompliments lleus:
a) Qualsevol incompliment contractual que per la seva intensitat i grau de perjudici no

pugui qualificar-se de greu o molt greu.
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Penalitats
La comissié d’incompliments per part de I’empresa adjudicataria podra comportar la
imposici6 de penalitats pels segiients imports:

- Faltes molt greus: 10% de I’import d’adjudicacié, IVA exclos.
- Faltes greus: 5% de I’import d’adjudicacié, IVA exclos.
- Faltes lleus: 2% de I’import d’adjudicacio, IVA exclos.

24.- Resolucio del contracte

Les establertes en 1’art. 211 de la LCSP i de forma especifica les previstes a I’article 313
de la LCSP.

De conformitat amb la previsio establerta en 1’art. 211.2 LCSP en el suposit que concorrin
diferents causes de resolucié del contracte amb diferents efectes en quant a les
conseqiiencies economiques de 1’extincio, s’atendra a la que hagi aparegut amb prioritat
en el temps.

La resolucio6 del contracte s’acordara per part de 1’organ de contractacio, de conformitat
amb D’art. 212.1 LCSP mitjancant el procediment establert reglamentariament.

25.- Documentacio a presentar

Les empreses licitadores hauran de presentar oferta economica desglossada per
anualitats, amb indicaci6 del preu IVA exclos per a cadascun dels serveis. Els licitadors
hauran de presentar I’oferta d’acord amb el segiient model:

Concepte Preu IVA
exclos

Primer seguiment €
Segon seguiment €
Recertificacio €
Import IVA exclos €

En cas que un licitador no desglossi algun concepte, es prendra com a valor I’indicat al
desglossament del punt niim. 5 d’aquesta memoria.
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