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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D'AUDITORIA CERTIFICADORA DEL SISTEMA DE GESTIO DE
QUALITAT DEL SERVEI DE PROMOCIO ECONOMICA DE L'AJUNTAMENT DE
CERDANYOLA

1. Antecedents

El Servei de Promoci6 Economica de I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles disposa d’un
Sistema de Gestio de la Qualitat certificat conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015,
aplicable a les activitats propies del servei.

D’acord amb els requisits de la norma ISO 9001:2015, la validesa del certificat esta
condicionada a la superacié d’auditories externes periodiques de seguiment i, si escau,
d’auditoria de recertificacid, realitzades per un organisme de certificaci6 acreditat per I’Entitat
Nacional d’Acreditacié (ENAC).

La certificacio del sistema de gestio de la qualitat constitueix un requisit necessari i, en alguns
casos, un criteri de valoracid per a la participacié del Servei de Promoci6 Economica en
programes 1 actuacions subvencionades, especialment en I’ambit de la formacidé professional
per a I’ocupacio i altres programes promoguts pel Servei Public d’Ocupacio de Catalunya.

Atesa la naturalesa independent que exigeix la normativa ISO per a les auditories de
certificacio, resulta necessaria la contractacid d’un servei extern especialitzat.

2. Organ competent.
D’acord amb la normativa municipal vigent i amb les delegacions efectuades mitjangant
resolucio de I’Alcaldia, 1’0rgan competent per a 1’aprovacidé del present expedient de
contractacio ¢€s el regidor o regidora delegat/da de Contractacié i Compres.
CLAUSULES
Clausula 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte €s la prestacid del servei d’auditoria externa de certificacid, seguiment
1 recertificacid del Sistema de Gestidé de la Qualitat del Servei de Promocidé Economica de
I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles, d’acord amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015 o

aquella que la substitueixi o actualitzi durant la vigéncia del contracte.

L’auditoria haura de ser realitzada per una entitat de certificacid6 degudament acreditada per
I’Entitat Nacional d’Acreditacié (ENAC) per a I’abast corresponent.

Aquest contracte s’identifica amb el segiient codi del Vocabulari Comu de Contractes Publics
(CPV): 79212200-8 — Serveis d’auditoria interna.

‘.'..,. % CSV: 6e8e56b5-4940-4456-a7¢8-8d29b160405a
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Clausula 2.- ABAST DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT

L’abast del Sistema de Gestio de la Qualitat del Servei de Promocié Economica inclou les
activitats segiients:

e Servei d’orientacid i1 intermediacid laboral
e Suport a la creaci6 i consolidacié d’empreses

e Realitzaci6 d’accions de formacid ocupacional en les arees: administracio i gestio,
agraria, comer¢ 1 marqueting, electricitat i electronica, energia i aigua, informatica i
comunicacions, seguretat i medi ambient, serveis socioculturals 1 a la comunitat.

Clausula 3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria sera responsable de la realitzaci6 de les auditories externes
corresponents durant la vigéncia del contracte, incloent-hi, com a minim, les actuacions
seglients:

e Preparaci6 de I’auditoria.

e Realitzacio6 de I’auditoria (de seguiment o de recertificacid, segons correspongui).

e Elaboracio de I’informe d’auditoria.

¢ Emissio, manteniment o renovacio del certificat ISO 9001:2015.
Les auditories s’hauran de dur a terme d’acord amb els criteris establerts a la normativa ISO
aplicable i als procediments propis de I’organisme certificador acreditat.
Clausula 4.- DOCUMENTACIO

L’empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié segiient:

e Pla d’auditoria, amb una antelacié minima de 7 dies habils respecte a la data prevista
de I’auditoria, incloent la planificacié de processos, arees auditades i referéncies als
requisits de la norma.

e Informe d’auditoria, en un termini maxim de 2 dies habils des de la finalitzacié de
I’auditoria, que haura d’incloure, com a minim: ¢ Tipus d’auditoria (seguiment o
recertificacio). * Abast del sistema auditat. « Objectius de I’auditoria. * Descripci6 de

les activitats auditades. * Relacidé de persones assistents. * Resultats de 1’auditoria,
incloent no conformitats, observacions i oportunitats de millora. « Conclusions finals.

o Certificat ISO 9001:2015 vigent, un cop superada favorablement 1’auditoria.
Clausula 5.- TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte sera de tres anualitats consecutives, a comptar des de I’endema de la
formalitzacio del contracte, amb la realitzacio de:

e Una auditoria de recertificacio (2026)
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e Dues auditories anuals de seguiment (2027 i 2028)

Les dates concretes d’execucid de cada auditoria es determinaran de comu acord amb el
responsable del contracte.

Clausula 6.- PAGAMENT DEL SERVEI

El pagament del servei es realitzara prévia presentacio de la corresponent factura electronica,
un cop acreditada la correcta execucio de les prestacions, amb la conformitat del responsable
del contracte.

Clausula 7.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de:

e Disposar de I’estructura organitzativa, els mitjans humans i materials adequats per a
I’execuci6 del contracte.

e Garantir que el personal assignat a I’execuci6 del contracte disposa de la qualificacio i
experiencia necessaries en auditories de sistemes de gestio de la qualitat.

e Designar una persona responsable del contracte com a interlocutor/a amb
I’Ajuntament durant tota la vigéncia del contracte.

e Mantenir la confidencialitat de la informacié 1 documentacié a la qual tingui accés
com a conseqiiencia de 1’execucié del contracte.

Clausula 8.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE
La supervisio i control de I’execucio del contracte correspondra a la Cap del Servei de
Promoci6é Economica de 1’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, o la persona en qui delegui,

que actuara com a responsable del contracte i vetllara pel correcte compliment de les
obligacions establertes en aquest plec.

Técnica de Promoci6é Economica- La cap de Servei de Promoci6é Economica
Responsable de Qualitat

Susana Lopez Bernal Sonia Diaz Garcia



