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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Exp. A/F202606/SUM

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT”) forma parte
integrante del expediente contractual y tiene caracter vinculante, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (en adelante, la “LCSP>).

Su objeto es definir las condiciones técnicas minimas, el alcance funcional del suministro,
los medios personales y materiales exigidos, las fases de ejecucion y las obligaciones
técnicas del contratista durante todas las etapas de prestacion del mismo.

A titulo enunciativo y no limitativo, este pliego incluye:

o Elalcance técnico y funcional del suministro.

o Laestructura del suministro y prestaciones accesorias.

o Losrequisitos operativos, técnicos y de calidad.

e Los medios personales minimos exigidos.

o Las herramientas necesarias para la ejecucion de los trabajos.

e Las condiciones aplicables en materia de propiedad intelectual, confidencialidad,
protecciéon de datos personales y lugar de prestacion.

El contenido del presente pliego debe interpretarse de forma coordinada con el resto de la
documentacion del expediente, en particular con el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (el “PCAP”) y el Informe de Necesidad (el “IN”), prevaleciendo en caso de
discrepancia lo dispuesto en este ultimo respecto de la justificacion de la necesidad del
contrato.

1. OBJETO DEL CONTRATO Y ALCANCE GENERAL

El objeto del presente contrato es la prestacion de un suministro integral de licencias SAP
Business By Design, asi como las prestaciones accesorias de soporte técnico y desarrollo
evolutivo del sistema para la correcta gestion de los servicios corporativos de Fundacio
Barcelona Mobile World Capital Foundation (en adelante, “MWCapital” o la “Fundaciéon”,
indistintamente).
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En concreto, el suministro comprendera:

e Suministro y renovacién de las licencias de uso del software SAP Business By Design
en modalidad Saa$S (cloud), en las tipologias y cantidades definidas en los pliegos.

e Soporte técnico del software SAP Business By Design, que incluye la gestién de
incidencias ante SAP SE y el soporte funcional y técnico a los usuarios de MWCapital.

e Desarrollo y evolucién del sistema SAP Business By Design, que incluye la
configuracion, parametrizacion, integraciones y adaptaciones funcionales.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS LICENCIAS Y PRESTACIONES ACCESORIAS

21. LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE SAP BUSINESS BY DESIGN

2.1.1. Volumetria y perfiles de usuario

Enla actualidad, el sistema SAP Business ByDesign de MW<Capital se encuentra configurado con
la siguiente volumetria de licencias y perfiles de usuario, los cuales se asocian a cada tipo de
licencia necesaria para el correcto funcionamiento del sistema:

8000340 1FF SAP Business ByDesign Base Fee (*)
8007643 1USR SAP Business ByDesign Advanced
8007644 8 USR SAP Business ByDesign Core
8007645 19 USR SAP Business ByDesign Autoservice

(*) Incluye de forma gratuita 2 USR SAP Business ByDesign Advanced y 3 USR SAP Business ByDesign Core

2.1.2.Condiciones de las licencias

Las licencias de uso y prestaciones asociadas se suministraran en la modalidad Saa$S (cloud)
oficial de SAP SE, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos por el fabricante SAP
Espania, Sistemas, Aplicaciones y Productos en la Informatica, S.A., que incluyen:
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e Derecho de uso del software para el numero de usuarios especificados y durante el
periodo de vigencia del contrato;

e Politica de soporte Enterprise Support de SAP SE, que garantiza el acceso al canal de
soporte 24x7x365 para incidencias criticas;

e Acceso atodas las actualizaciones de versidon y correcciones publicadas por el fabricante
durante la vigencia del contrato;

e Acuerdos de nivel de servicio (SLA) y politica de restauracion del servicio y/o datos
establecidos por SAP SE para la modalidad cloud;

e Tratamiento de datos conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
y la normativa de SAP SE aplicable a los servicios cloud.

2.1.3.Moddulos v funcionalidades cubiertas

El sistema SAP Business ByDesign de MWCapital tiene implementados los siguientes modulos
y funcionalidades principales, incluidos ademas en el alcance del soporte y del mantenimiento:

e Finanzas y contabilidad (FI): contabilidad general, gestiéon de pagos y cobros, activos
fijos, cierre mensual y anual;

e Comprasy aprovisionamiento (MM/SCM): gestién de proveedores, solicitudes de
compra, pedidos de compra y aprobacion de gastos;

e Ventasy facturacion (SD): gestion de clientes, emision de facturas y seguimiento de
ingresos;

¢ [nformes y analitica: cuadros de mando financieros y operativos, informes ad hoc;

e Administracion de usuarios y roles: gestion de permisos, acceso y configuracion de
flujos de aprobacion.

2.2. SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE SAP BUSINESS BYDESIGN

2.2.1. Alcance del servicio de soporte

El contratista prestara el soporte técnico y funcional al software SAP Business ByDesign, que
incluira:
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Componentes del soporte

Gestién de incidencias ante SAP SE (soporte Enterprise Support)
Soporte funcional y técnico a los usuarios (helpdesk, dudas, parametrizacion)
Mantenimiento preventivo y correctivo (revisiones, correcciones normativas, SAP Notes)

Reuniones de seguimiento mensuales e informes de actividad

2.2.2. Gestion de incidencias ante SAP SE

El contratista actuara como intermediario cualificado entre MWCapital y SAP SE en la gestion
de todas las incidencias del software que requieran escalado al fabricante, incluyendo:

e Apertura, seguimiento y cierre de SAP Notes y SAP Support Messages.
e Coordinacion con SAP SE hasta la resolucién completa de la incidencia.

e Comunicacion proactiva a MWCapital del estado y los plazos de resolucion.

2.2.3. Soporte funcional y técnico a los usuarios

El soporte incluye la atencion directa a los usuarios clave de MWCapital para:

¢ Resolucion de dudas funcionales y operativas en el uso del sistema;

e Diagnostico y resolucion de incidencias de parametrizacion o configuracion del sistema;
e Soporte en el cierre mensual y anual del ejercicio contable;

e Asesoramiento en la correcta utilizacién de los modulos implementados.

2.2.4. Mantenimiento preventivo y correctivo

El contratista llevaréa a cabo las tareas de mantenimiento necesarias para garantizar la
estabilidad y el correcto funcionamiento del sistema:

e Revision periddica de la configuracion del sistema y deteccidn proactiva de anomalias;
e Aplicacion de correcciones y SAP Notes publicadas por el fabricante para errores

conocidos;
e Actualizacion de parametros de sistema ante cambios normativos (tipos de IVA,

formatos de facturacion electrénica, etc.).
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2.2.5. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

El contratista garantizara los tiempos de respuesta y resolucion siguientes para las incidencias
de soporte, clasificadas por niveles de prioridad:

Sistema detenido o servicio
1- Muy alta critico inoperativo. Impacto 1 hora (24x7) 4 horas (24x7)
grave en la produccion

Funciones clave afectadas.

8h h i
2 - Alta Sistema operativo. 4 horas (horario laborable) oras (horario

I I
Workaround disponible sborable)
Incidencia limitada sin
3 - Media impacto en la continuidad del = 8 horas (horario laborable) 3 dias habiles

negocio

4 - Baja Consulta, duda funcional o 1 dia habil 5 dias habiles
peticion de mejora menor.

Los tiempos de respuesta se computaran en horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h,
excluyendo festivos oficiales en la ciudad de Barcelona, y los tiempos de resolucion para
incidencias criticas se computaran en horario continuo.

2.2.6. Canal y mecanismo de gestion de incidencias

El contratista pondra a disposicion de MW<Capital un sistema de gestion de tiquetes accesibles
via web y/o correo electrénico para el registro, seguimiento y cierre de incidencias y peticiones.

Este sistema debera:

e Permitir el registro y clasificacion de incidencias por parte de los usuarios clave de
MW(Capital;

¢ Proporcionar visibilidad en tiempo real del estado de cada tique;

o Generar informes mensuales de actividad que incluyan el numero de incidencias por
prioridad, tiempos medios de respuesta y resolucion, y cumplimiento del SLA.

e Permitir la exportacion de datos en formato CSV o Excel.
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2.2.7. Horario

El soporte estara disponible en horario habil de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas (hora
peninsular), excluyendo los dias festivos oficiales de la ciudad de Barcelona, garantizando
siempre para incidencias de prioridad muy alta (criticas) una disponibilidad fuera de este horario
en modalidad 24x7.

2.3. DESARROLLO Y EVOLUCION DEL SISTEMA SAP BUSINESS BY DESIGN

2.3.1.Descripcidn y alcance

El contratista debera realizar tareas de desarrollo y evolucion del sistema SAP Business
ByDesign de conformidad con la bolsa maxima de cuatrocientos cuarenta y ocho (448) horas
previstas en el contrato y que deberan imputarse exclusivamente a trabajos que representen una
mejora o extension de la funcionalidad del sistema, incluyendo:

e Configuraciéon de nuevos modulos o extensiones de funcionalidad existente;

o Adaptaciones del sistema para cambios en procesos internos de MW<Capital;

e Desarrollo de integraciones con otros sistemas de gestion de la organizacion;

e Creacion o modificacion de informes avanzados y cuadros de mando personalizados;

e Adecuacion del sistema a cambios normativos que vayan mas alla de una correccién
estandar de SAP.

2.3.2. Condiciones de uso de la bolsa de horas

Cada actuacion que implique el uso de la bolsa de horas requerira la aprobacion previa y expresa
de MWCapital, previa presentacion por el contratista de una estimaciéon de horas y una
descripcion detallada de los trabajos a realizar.

MW(Capital no estara obligada a consumir la totalidad de las horas contratadas, facturandose
unicamente aquellas horas efectivamente ejecutadas y debidamente aceptadas por MWCapital.
Las horas no consumidas a la finalizacion de la vigencia del contrato no generaran derecho
alguno de compensacioén, indemnizacion o reclamacion a favor del contratista.

Para aquellas actuaciones que requieran una dedicacion superior a ocho (8) horas, el contratista
presentara con caracter previo un presupuesto cerrado, que debera ser aprobado expresamente
por MWCapital antes del inicio de los trabajos.
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Las tareas de desarrollo y evolucion del sistema se llevaran a cabo por los siguientes perfiles
profesionales adecuados a cada actuacion:

Perfil profesional

Consultor funcional sénior SAP Business ByDesign

2.3.3. Perfiles profesionales e iniciativas identificadas

Consultor técnico/desarrollador SAP

MWCapital ha identificado las siguientes necesidades de mejora y adaptacion que podran
abordarse, sin que las mismas constituyan un compromiso de ejecucion, incluyéndose
unicamente a efectos ilustrativos y orientativos del perimetro de trabajo previsto y del numero
de horas maximas de dedicacion previstas:

a) Control de presupuesto y alertas en Purchase Order (PO)
Configuracion de controles de disponibilidad presupuestaria (AVC) por centro de coste, con

generacion de alertas automaticas cuando una PO agota o supera el presupuesto asignado, e
incluyendo el disefio de un cuadro de mando de seguimiento del forecast presupuestario.

Tarea/Actividad Fase Perfil Asignado Horas
Analisis de requisitos y mapeo del Consultor Funcional SAP Business
Analisis 17
flujo presupuestario actual ByDesign (Senior)
Configuracion de centros de coste y Consultor Funcional SAP Business
Configuracién 14
estructuras de imputacion ByDesign (Senior)
Parametrizacién de controles de Consultor Funcional SAP Business
) o ) Configuracion ) ) 19
disponibilidad presupuestaria (AVC) ByDesign (Senior)
Configuracion de alertas automaticas Consultor técnico / desarrollador
Configuracién 17
para PO con presupuesto agotado SAP
Disefio del cuadro de mando de Consultor Funcional SAP Business
Desarrollo 27
forecast presupuestario ByDesign (Senior)
Consultor técnico / desarrollador
Pruebas integrales y ajustes finales Pruebas 22
SAP
Formacion de usuarios clave (1 Consultor Funcional SAP Business
Formacién 1"
sesion) ByDesign (Senior)
Subtotal 1 Total horas: 127
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b) Confirmacion de facturas desde SAP Business ByDesign

Analisis de la posibilidad de centralizar en SAP Business ByDesign el proceso de confirmacion y
aprobacion de facturas de proveedores, actualmente gestionado a través de la herramienta
externa R2Docuo, incluyendo un informe de recomendacion Go/No-Go.

Tarea / Actividad Fase Perfil asignado Horas
Analisis proceso actual en e Consultor Funcional SAP Business
Analisis . . 15
R2Docuo ByDesign (Senior)
Mapeo del flujo de aprobaciéon y A Consultor Funcional SAP Business
. . Analisis . . 16
roles implicados ByDesign (Senior)
Configuracion flujo de aprobacion Confiquracion Consultor Funcional SAP Business 20
de facturas en SAP ByDesign 9 ByDesign (Senior)
Prueba piloto con g.rupo reducido Pruebas Consultor técnico / desarrollador 21
de usuarios SAP
C Itor Funcional SAP Busi
Formacion y gestion del cambio Formacion onsuttor unc.:nona . usiness 19
ByDesign (Senior)
Informe de decision Go/No-Go y PM Consultor Funcional SAP Business 12
documentacion ByDesign (Senior)
Subtotal 2 Total horas: 103

c) Factura electrénica via SAP Business ByDesign

Configuracién de SAP Business ByDesign para la emision de facturas electronicas en
cumplimiento de la Ley 18/2022, de creacion y crecimiento de empresa, y de la normativa
vigente y de desarrollo aplicable a los sistemas informaticos de facturaciéon verificables
(Verifactu), asi como, en su caso, al Suministro Inmediato de Informacion (SlI), incluyendo la
parametrizacién de los formatos Facturak 3.2.2 y/o UBL 2.1, segun corresponda, y la integracion
con el operador o canal de transmision habilitado.
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Tarea / Actividad Fase Perfil asignado Horas
Analisis normativo (Ley Crea y Crece, Andlisis Consultor Funcional SAP 1
Verifactu, Peppol) ByDesign (Senior)
Seleccion y configuracién canal de Confiauracion Consultor Técnico SAP / 21
transmision (Sl / Peppol) 9 Integrador
Parametrizacién formatos XML Confiquracién Consultor Técnico SAP / 22
(FacturaE 3.2.2 / UBL 2.1) 9 Integrador
Integracion con la AEAT u operador Consultor Técnico SAP /
e Desarrollo 23
certificado. Pruebas facturas reales Integrador
Go-live y soporte post-implantacion oo Consultor Técnico SAP / 15
(1 mes) Integrador
Subtotal 4 Total horas: 102

Disefio e implementacion de un conector entre SAP Business ByDesign y el CRM HubSpot para

automatizar el flujo de datos de facturacion de partners: sincronizacién de entidades (partners,
productos, precios), generacion automatica de pedidos de venta y facturas desde las
oportunidades ganadas en HubSpot.

Tarea / Actividad Fase Perfil asignado Horas
Analisis flujo de datos: . Consultor Funcional SAP
. . Analisis . . 18
oportunidades, pedidos, facturas ByDesign (Senior)
Disefio arquitectura de integracion Disefio Consultor Técnico SAP / 17
(API REST / middleware) Integrador
Desarrollo conector SAP ByDesign Consultor Técnico SAP /
Desar. 32
<~ HubSpot Integrador
Mapeo de campos: partners, Desar Consultor Técnico SAP / 16
productos, precios, facturas ' Integrador
Pruebas de integracion end-to-end y Consultor Técnico SAP /
L Pruebas 18
gestion de errores Integrador
e . . Consultor Funcional SAP
Documentacién técnica y formacion Formacion . . 15
ByDesign (Senior)
Subtotal 5 Total horas: 16

10
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3. MEDIOS PERSONALES

3.1. El responsable del contrato

MWCapital designara un/a responsable de contrato, encargado/a de supervisar la ejecucion
del mismo, tomar decisiones operativas y trasladar instrucciones al contratista para garantizar
el correcto del mismo.

3.2. Adscripcion obligatoria de medios personales minimos

El contratista debera dotar al contrato del personal técnico necesario y con la capacidad
suficiente para ejecutar correctamente las prestaciones objeto del contrato, conforme a lo
establecido en el presente pliego, en el PCAP y en la legislacion vigente.

El personal adscrito al contrato debera cumplir con todas las obligaciones derivadas de la
normativa laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales que le sean de
aplicacioén, asi como con los requisitos de seguridad, orden y salud publica vigentes durante el
evento. Todo el personal interviniente dependera exclusivamente del contratista o, en su caso,
de las empresas subcontratadas, sin que exista relacion laboral alguna con MWCapital.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.2 de la LCSP, y atendida la especial
complejidad técnica del presente contrato (y tal y como se sefiala, también, en el Informe de
Necesidad, en su apartado 7), el contratista debera adscribir obligatoriamente a la ejecucion
del contrato el siguiente equipo profesional minimo:

e Consultor funcional sénior SAP Business ByDesign, quien debera acreditar como

minimo la siguiente experiencia:

Experiencia profesional minima de cinco (5) afios en consultoria funcional ERP;
Experiencia minima de tres (3) afios en proyectos de implantacion, soporte,
mantenimiento o evolucion de SAP Business ByDesign o soluciones SAP
equivalentes en entrono cloud,

o Experiencia en procesos financieros, compras, aprobacion de gasto,
facturacion, reporting o administracién funcional de usuarios y roles;

o Conocimiento suficiente de metodologias de toma de requisitos, analisis
funcional, pruebas de aceptacion y documentacion de soluciones.

Este perfil sera el responsable del analisis funcional, parametrizacion e implementacion de SAP
Business ByDesign, alineando los procesos de negocio con la solucion, gestionando requisitos,
coordinando equipos técnicos y garantizando la correcta evolucion, soporte y continuidad

11
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operativa del sistema.

e Consultor técnico/desarrollador SAP, quien debera acreditar como minimo la siguiente
experiencia:

o Experiencia profesional minima de tres (3) afios en desarrollo, integracién o
soporte técnico en entornos SAP;

o Experiencia en integraciones, APIs, servicios web, intercamibio de datos,
conectores o herramientas middleware/iPaaS;

o Experiencia en resolucion de incidencias técnicas, pruebas de integraciéon y
mantenimiento correctivo/evolutivo;

o Conocimiento suficiente en entornos cloud, seguridad basica en integraciones
y buenas practicas de documentacion técnica.

Este perfil sera el responsable del desarrollo, integracion y mantenimiento técnico de
soluciones SAP, incluyendo programacion, personalizacion y optimizacion del sistema, asi
como la colaboracidon con equipos funcionales para garantizar la correcta implementacion y
rendimiento de la solucion.

3.3. Sustitucion de personal

Cualquier sustitucion de los profesionales asignados requerira la previa comunicacion y
aprobacion expresa por parte de MWCapital, debiéndose justificar y garantizar que el nuevo
perfil propuesto cuenta con una cualificacion técnica igual o superior a la de la persona
sustituida.

MWCapital podra solicitar CV o entrevistas técnicas adicionales en caso de sustituciones
relevantes.

3.4. Régimen laboral y de responsabilidad

Todo el personal asignado al contrato dependera exclusivamente del contratista, quien
asumira integramente sus obligaciones legales en materia laboral, de Seguridad Social,
fiscalidad y prevencion de riesgos laborales.

MWCapital no asumira responsabilidad alguna por incumplimientos del contratista en estas
materias, ni se derivara relacion laboral alguna entre el personal del contratista y la Fundacion.

Una vez finalizada la prestacién, no podra consolidarse relacion laboral o profesional alguna
entre las personas que hayan intervenido en el contrato y la Fundacion.

12
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3.5. Prevencion de riesgos laborales

Sin perjuicio de lo que, en su caso, se establezca en el PCAP sobre esta materia, el contratista
sera responsable del cumplimiento integro de la normativa de prevencion de riesgos
laborales que resulte de aplicacion durante todas las fases del contrato, especialmente
durante el montaje, mantenimiento y desmontaje del espacio expositivo.

Debera garantizar que el personal propio y subcontratado cuenta con la formacién necesaria,
dispone de los equipos de protecciéon individual (EPIs) adecuados, y actua conforme a las
medidas de seguridad exigibles en funcion de su actividad.

Asimismo, el contratista deberd asumir las obligaciones de coordinacion de actividades
empresariales previstas en el Real Decreto 171/2004, y colaborar activamente con Fira de
Barcelona, GSMA y cualquier otro agente autorizado en laimplementacion de sus protocolos
de seguridad y salud laboral.

MW(Capital quedara exenta de cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento de
dichas obligaciones por parte del contratista o de sus subcontratistas.

4. CONFIDENCIALIDAD

Los licitadores, y en su caso el contratista adjudicatario, deberan guardar la mas estricta
confidencialidad respecto a toda la informacion, documentacion, datos, materiales,
contenidos y comunicaciones a los que pudieran tener acceso durante la preparacion de su
oferta, el desarrollo del procedimiento de licitacién y, especialmente, durante la ejecucion del
contrato y con posterioridad a su finalizacion, sin limite temporal.

Esta obligacion se extiende, en particular, a:

o Datos de caracter personal y documentacion protegida por normativa de proteccion de
datos;

e Informacién técnica, funcional, estratégica, organizativa, econdmica no publica de
MWCapital, incluyendo aquella relativa a procesos de negocio, modelos de gestion,
procedimientos internos y decisiones estratégicas;

¢ Informacion relativa a los sistemas SAP de MWCapital, incluyendo, entre otros,
entornos SAP Business ByDesign u otros sistemas SAP implantados o en proceso de
implantacion;  configuraciones, parametrizaciones, desarrollos, extensiones,
integraciones, interfaces, flujos de datos y arquitectura del sistema; usuarios, perfiles,
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roles, autorizaciones, credenciales, accesos y trazas; e inventarios, documentacion
funcional y técnica, manuales, incidencias, alertas, registros, logs y evidencias de
auditoria;

¢ Informacion relativa a las infraestructuras TIC, redes, entornos cloud, plataformas de
terceros, operadores de facturacion electronica, canales de transmision, sistemas de
integracion y demas elementos tecnoldgicos vinculados a la prestacion de SAP;

¢ [nformacion, documentacién o comunicaciones relacionadas con el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), la politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad de
MWCapital, asi como con las medidas técnicas y organizativas aplicables a sus
sistemas de informacioén, incluyendo andlisis de riesgos, planes de continuidad y
recuperacion ante desastres;

e Cualquier dato, informacion, documentacion o comunicacién relativa a GSMA, a SAP
SE o sus filiales, o a terceros proveedores, integradores, operadores o colaboradores de
MWCapital, en la medida en que el contratista acceda a los mismos con ocasion de la
ejecucion del contrato;

e Laimagen, marca, signos distintivos y demas elementos identificativos de MWCapital,
asi como cualquier contenido interno o no publico accesible a través de los sistemas
SAP o de los entornos tecnoldgicos asociados al contrato.

Se entenderan como confidenciales todos aquellos datos o informaciones no divulgadas
publicamente por MWCapital, aunque no hayan sido expresamente marcados como tales.

Ninguna pieza grafica, disefio, material técnico ni elemento conceptual podra ser compartido
ni publicado por el contratista, en ningun soporte ni canal (digital, fisico o audiovisual), antes
de su validacion expresa por MWCapital, ni siquiera en version de prueba o borrador.

El contratista se compromete a:
e Adoptar todas las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de dicha
informacion, incluyendo medidas internas de control sobre empleados, subcontratistas
o terceros involucrados en la ejecucién del contrato;
e No reproducir, divulgar, explotar ni utilizar dicha informacion para ningun fin distinto al

estrictamente relacionado con el objeto del contrato, salvo autorizacion previa y por
escrito de MWCapital;
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e Restituir, destruir o eliminar dicha informacion cuando asi lo requiera MW Capital, y no
conservarla salvo obligacion legal o autorizacion expresa.

El contratista no podra incorporar el proyecto, sus elementos graficos ni sus resultados a
portfolios profesionales, memorias corporativas, presentaciones publicas ni soportes de
promocion comercial sin autorizacion previa y por escrito de MWCapital.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en la presente clausula podra ser
considerado incumplimiento grave del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas o penales que pudieran derivarse.

5. PROTECCION DE DATOS

El contratista se compromete a cumplir con todas las normativas aplicables en materia de
proteccion de datos personales, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

Durante la ejecucion del contrato, el contratista podra tener acceso a datos personales por
cuenta de MWCapital, que actuara como responsable del tratamiento, por lo que el contratista
tendra la condicién de encargado del tratamiento, conforme al articulo 28 del RGPD, salvo que
las partes acuerden otra relacion juridica distinta.

El contratista:

e Solo tratara los datos personales conforme a las instrucciones documentadas de
MW(Capital, y no los utilizara para fines propios ni los comunicara a terceros sin
autorizacion previa y por escrito.

e Garantizara la confidencialidad del personal autorizado a tratar datos, extendiendo esta
obligacién a subcontratistas si los hubiera.

e No podra subcontratar operaciones de tratamiento sin autorizacion previa y expresa de
MWCapital.

e Implementara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel
de seguridad adecuado al riesgo, en cumplimiento del articulo 32 del RGPD.

e Notificara sindilacion indebida cualquier violacion de la seguridad de los datos personales
a MWCapital, tan pronto como tenga conocimiento de ella.
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Una vez finalizado el contrato, debera devolver o destruir los datos personales tratados por
cuenta de MW<Capital, salvo obligacion legal de conservacion.

La formalizacion del contrato llevara aparejada la firma de un acuerdo de encargo del
tratamiento conforme al articulo 28.3 del RGPD, que detallara las condiciones especificas del
tratamiento, sus finalidades, medidas de seguridad y duracion.

Asimismo, el contratista debera garantizar que cualquier subcontratista o tercero que
intervenga en la ejecucion del contrato y tenga acceso a datos personales cumpla plenamente
con las obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia de proteccion de datos.
A tal efecto, y en calidad de responsable del encargo inicial, serd responsabilidad del
contratista formalizar los correspondientes acuerdos de encargo del tratamiento, conforme a
lo previsto en el articulo 28.4 del RGPD, asegurando la aplicacion de medidas técnicas y
organizativas apropiadas para proteger los derechos de los interesados.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

El presente contrato no implica, en ningun caso, la cesion a favor de MWCapital de derechos
de propiedad intelectual sobre el software SAP Business ByDesign, cuya titularidad
corresponde a SAP SE o a los terceros titulares correspondientes, sin perjuicio del derecho de
uso que se reconoce a MWCapital conforme a las condiciones de licencia aplicadas.

Correspondera a MWCapital la propiedad de la documentaciéon, informes, manuales,
materiales formativos y demas entregables que, en su caso, se elaboren por el contratista en
el marco de la ejecucion del contrato, o, alternativamente, MWCapital dispondra sobre los
mismos de un derecho de uso no exclusivo, indefinido, gratuito y sin limitacion territorial,
suficiente para el cumplimiento de sus fines institucionales.

En ningun caso el contrato implicara la realizacién de desarrollos de software a medida ni la
adquisicion de derechos de explotacion sobre programas informaticos distintos de los
estrictamente previstos en el objeto del contrato.

El contratista garantiza que el uso por parte de MWCapital de los citados entregables no

vulnera derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, manteniéndola indemne
frente a cualquier reclamacion que pudiera derivarse al respecto.
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7. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR EL USO DE HERRAMIENTAS O
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En caso de que el contratista utilice herramientas o soluciones basadas en Inteligencia
Artificial (1A), éste debera:

¢ Informar a MWCapital de la utilizacion de herramientas o soluciones basadas en IA.

e Garantizar expresamente que dispone de los derechos necesarios para su uso,
explotacion y cesion a terceros.

e Garantizar que su uso no infrinja derechos de terceros, incluidas las licencias de uso de la
propia IA empleada.

e Entregar, si asi lo requiere MWCapital, evidencia documental de las licencias de uso o de
los términos de servicio de las herramientas empleadas.

e Verificar la idoneidad, exactitud y legalidad de los resultados generados por las
herramientas o soluciones de IA utilizadas.

e Subsanar cualquier incidencia o reclamacion que pudiera derivarse de su uso.

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos,
propiedad intelectual y cualquier otra legislacion aplicable.

e Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la calidad y seguridad del
suministro.

e Asumir plena responsabilidad frente a cualquier posible reclamacién derivada del uso no
autorizado de herramientas o soluciones sujetas a derechos de terceros.

MWCapital podra exigir la retirada o sustitucion inmediata de cualquier material respecto del
cual existan dudas fundadas sobre su licitud o titularidad y, en ningun caso, asumira
responsabilidad alguna frente a posibles errores, inexactitudes, omisiones, resultados
inesperados, dafos o perjuicios derivados directa o indirectamente del uso de dichas
herramientas o soluciones de IA por parte del contratista.
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8. CLAUSULA DE IGUALDAD

Las entidades licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas
deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, el contratista, a lo largo de la vigencia
del contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo
escrito o digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica
referida a personas que se genere, todo ello al amparo de la Ley Organica 3/2002y Ley17/2015
(Catalunya) de igualdad efectiva de mujeres y hombres, en las que se sefialan los principios
generales que deberan respetarse.

Barcelona, a 2 de junio de 2026

Viceng Margalef Parellada
Chief Operating Officer
Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation
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