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1. OBIJECTE DEL CONTRACTEI ABAST DEL SERVEI A PRESTAR

L’objecte del contracte és la contractacié d’hores de control i de manteniment i explotacié
tecnica CNS per a I'Aeroport de Lleida-Alguaire i d’AFIS i CNS per a I’Aeroport d’Andorra-La Seu
d’Urgell.

L’'empresa adjudicataria de la present licitacié s’encarregara d’executar les seglients tasques:

. Prestacio de servei ATS a LEDA
. Prestacio AFIS a LESU
Tasques de manteniment CNS a LEDA i LESU
Altres tasques relacionades amb verificacions de sistemes i estudis relacionats amb
I’expedient per a ambdds aeroports
. Instal-lacié sistema SMP geneéric a LESU

Per a I’Aeroport de Lleida-Alguaire es contempla la possibilitat de disposar durant el servei d’un
segon controlador ATS. Aquest sols s’abonaria en cas d’implementar-se.

Per I'Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell es contempla I'opcid de pas a control durant el
desenvolupament de I'expedient. No obstant, I’objecte inicial del contracte es la continuitat del
servei actual mitjancant AFIS i el corresponent servei associat de CNS.

El contracte es divideix en dos blocs:

e BLOCA: aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell
o A.1. Hores d’AFIS i hores de manteniment i explotacié técnica CNS
o A.2. Altres (estudis de necessitat i suficiencia AFIS, vols dels sistemes PAPIs,
suport al gestor)
o A.3.Instal-lacié sistema SMP genéric

e BLOC B: Aeroport de Lleida-Alguaire
o B.1. Servei de control de transit aeri d’aerodrom (inclou manteniment i
explotacio técnica CNS
o B.2. Altres (servei de verificacions en vol de les ajudes a la navegacid aéria,
gestio dels calibratges dels equips de mesura, recanvis, suport al gestor)

El licitador haura de presentar oferta per a cadascun dels blocs. No s’acceptara cap oferta que
no inclogui algun dels blocs citats o parts dels mateixos.

Es presenten com a requisits obligatoris per presentar oferta els seglients aspectes que es

Ilisten a continuacié. Aquests requisits son obligatoris i per tant no sén puntuables.

e Carta de compromis del licitador de poder garantir el servei amb un preavis 24
hores per a la prestacié dels serveis a LESU.

e Carta de compromis del licitador de poder garantir el servei amb un preavis de 48
hores per a modificacions d’horari en la prestacié dels serveis a LEDA.
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Carta de compromis de designar un responsable d’expedient.

Carta de compromis que garanteixi que I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell i Lleida-
Alguaire tindran continuitat de servei en tot moment i que es proporcionara el
personal necessari per a poder donar servei adequat en tot moment a les dues
instal-lacions.

Carta de compromis de compliment de I'horari de prestacié de servei dels
Aeroports de Lleida-Alguaire i Andorra-La Seu d’Urgell.

Subrogacio personal de Lleida (veure Annex 3).



BLOC A.-AEROPORT D’ANDORRA-LA SEU D’URGELL

El BLOC A de I'Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell esta format per un total de 3.000
hores contractades de personal pel periode total del servei. Cada hora es considera que
inclou el servei AFIS i CNS. Es considera una mitja estimada de 1.000 hores anuals durant tota
la licitacié del contracte.

Sols s’abonaran les hores realment realitzades de servei. El licitador ofertara aixi mateix, preu
de servei ATS+CNS en cas que finalment s’implanti aquest servei a I’Aeroport.

La Direccid de I’Aeroport enviara per correu electronic al responsable assignat del servei de
I’adjudicatari (cap d’unitat), 5 dies abans de la finalitzacié de cada mes, la previsié estimada
d’hores que es requerira pel mes seglient. No obstant, es podran realitzar canvis durant el mes
gue seran comunicats amb antelacio suficient, d’acord amb el que s’indica en el present plec.
L’adjudicatari haura de preparar calendari conjunt amb la informacié que li sigui remesa per
part del gestor.

A.1- Servei AFIS i CNS

A.1.1 Caracteristiques AFIS

L’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell disposa d’una sala d’AFIS al fanal de I’edifici terminal-torre
de control (v. Imatge 1) i d’una FIZ associada ja designada (ampliada/reduida). El llistat
d’equips de la dependeéncia es pot consultar a 'Annex 1 al present plec.

Un cop es disposi del nou adjudicatari s’haura de tramitar el canvi de designacié de proveidor i
remetre la corresponent documentacié a AESA per tal de poder prestar servei a |’Aeroport
d’Andorra-La Seu d’Urgell.

Imatge 1. Sala d’AFIS
(fanal)
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L’adjudicatari del present expedient haura de proporcionar els recursos suficients per a realitzar
el volum d’hores indicat i realitzar les seglients tasques associades a la infraestructura complint
els requisits comuns del Reglament (UE) 2017/373:

-Informar a les aeronaus que operin per tal d’evitar col:lisions.

-Informar a les aeronaus en moviment a I’area de maniobres amb el fi de que els pilots
puguin evitar col-lisions entre I'aeronau i els vehicles, aixi com amb obstacles que
poguessin existir en aquesta area o entre aeronaus en moviment a la plataforma.

-Controlar als vehicles i persones a I’area de maniobra.

-Informar a les aeronaus sobre dades essencials relatives a |'aerodrom aixi com
reportar informacié meteorologica i sobre les ajudes visuals.

-Proveir un servei d’alerta.

-Iniciar el procediment d’alerta per al cas d’aeronaus que no es presentin en el temps
reglamentat segons el pla de vol.

-Informar sobre treballs a camp de vols i alternatives de rodatge en cas en qué un
carrer de rodada estigui tancat.

-Complir amb els procediments i la coordinacié establertes al manual de dependéncia
AFIS

-Establir la coordinacid necessaria amb el gestor aeroportuari per garantir que les
operacions es realitzin dintre de les condicions de la prestacio.

Aixi mateix, el proveidor AFIS que sigui adjudicatari haura de:

-Garantir la prestacié segura, eficag, continuada i sostenible economicament i
financerament dels serveis AFIS.

-Assegurar el compliment de les condicions establides en el manual de dependeéncia
AFIS i en particular la coordinacié amb la resta de dependéencies de transit aeri
afectades.

-Comunicar per mitja del gestor aeroportuari o segons determini el manual de
dependéncia AFIS les incidencies que afectin a la prestacié del servei AFIS per a la seva
publicacio en el Servei d’Informacié Aeronautica (AlS).

-Garantir la continuitat del servei prestat durant el temps de vigéncia del contracte, i
en tot cas fins a la seva transferencia, en condicions segures, al nou proveidor de servei
AFIS, si aixi en resultés.

-Assegurar que s’han publicat els procediments operacionals i les maniobres
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adequades abans de procedir al inici de la prestacid del servei i de que es disposa dels
acords necessaris per a l'‘adequada coordinacid técnica i operativa amb altres
proveidors de serveis de transit aeri.

-Implementar el pla per a la implantacio, seguiment i valoracié de I'eficacia de les
mesures identificades a la fase de “mitigacid del risc” de I'estudi de seguretat aixi com
nomenar a un responsable del pla.

-Qualsevol altra tasca necessaria per al compliment del Manual d’Aerodrom i de la
Dependéncia.

A.1.2 Caracteristiques dels equips CNS

L’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell disposa dels equips CNS al fanal i tercera planta de I'edifici
terminal-torre de control. El llistat d’equips de la dependéncia i recanvis disponibles es pot
consultar a I’Annex 1 al present plec.

L’adjudicatari no podra fer modificacions ni canvis en I’equipament adquirit per part del gestor
de la infraestructura sense autoritzacié expressa del mateix. Aixi mateix, haura d’emprar els
equipaments d’acord als manuals d’usuari del fabricant, considerant-se qualsevol Us no
contemplat en els manuals com a negligent.

L’adjudicatari s’haura d’encarregar de |'actualitzacié de softwares o actualitzacié d’equips si
aquests quedessin obsolets sota sol-licitud expressa del gestor.

El gestor aeroportuari es compromet a realitzar les tasques de manteniment preventiu i
correctiu dels sistemes de seguretat, climatitzacid i energia de I’Aeroport que permetin el
funcionament de les instal-lacions CNS/ATS. Se subscriura acord entre I'adjudicatari i el gestor
aeroportuari en relaci6 amb aquests aspectes. El gestor aeroportuari proporcionara a
I’adjudicatari la informacid que requereixi en aquestes materies.

L’adjudicatari del present expedient haura de proporcionar els recursos suficients per a realitzar
el volum d’hores indicat en I'apartat A.1.5 i realitzar les activitats indicades a continuacié amb
personal propi o subcontractat:

e Manteniment preventiu, correctiu, adaptatiu, perfectiu i legal

L’adjudicatari del servei haura de realitzar els diferents manteniments dels sistemes instal-lats a
I’Aeroport per al correcte funcionament dels mateixos, que arribin a la seva vida util establerta,
ofereixin el grau de fiabilitat requerit, millorar-los i actualitzar-ne els softwares en cas en qué
sigui necessari.

El gestor aeroportuari o adjudicatari actual del servei facilitara a I'adjudicatari els diferents
manuals dels equips per tal que aquest elabori els plans de manteniment dels diferents equips

d’acord amb els requisits dels fabricants. Aquesta documentacioé i les seves actualitzacions
haura de facilitar-se al gestor aeroportuari. S’"haura de comunicar al gestor aeroportuari el
resultat dels diferents manteniments realitzats.
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Aixi mateix, s’haura de realitzar intervencions sota peticid, en cas d’ésser necessari, per tal de
cobrir contingéncia i aportar suport técnic al personal que realitzara les tasques de
manteniment davant qualsevol necessitat.

En cas d’actuacio sota emergencia s’haura d’actuar amb un termini inferior a una hora i resoldre
les incidéncies en el menor temps possible de forma que no s’afecti a les operacions comercials
de I’Aeroport.

També s’hauran de fer els manteniments corresponents a |'equip de gravacié i soroll de
|’aeroport.

e Supervisidi manteniment remot

L’adjudicatari haura d’assegurar que quan no estigui a I’Aeroport pot assegurar que pot detectar
incidencies i el correcte funcionament de les instal-lacions. L’adjudicatari haura de detallar com
actua en cas de no ésser a la infraestructura i els temps de resposta per tal que la instal-lacidé
pugui funcionar correctament quan ho requereixi.

e Gestié d'incidencies

L’adjudicatari haura de registrar totes les incidencies relacionades amb aquest punt aixi com la
resolucié de les mateixes amb les mesures adoptades. El gestor aeroportuari haura d’estar
informat en tot moment de les incidéncies ocorregudes aixi com de la data de resolucié de les
mateixes i les mesures adoptades.

e Compraigestié de recanvis

Es facilita en el present plec I'estoc de recanvis disponibles a I’Aeroport. L’adjudicatari s’haura
d’encarregar de comprar i gestionar els recanvis necessaris aixi com de subscriure els acords
necessaris amb els proveidors de materials per tal d’assegurar que en tot moment es disposa a
I’Aeroport necessari per al seu correcte funcionament.

L’adjudicatari podra indicar si creu convenient disposar de més recanvis als disponibles a
|’aeroport. El preu de la compra s’entén inclos dintre del preu d’adjudicacié de I’expedient.

S’haura de mantenir actualitzat en tot moment I’estat dels recanvis justificant-ne quin Us es fa
dels mateixos.

A.1.3 Formacio AFIS i CNS

La formacid que ha de rebre el personal que realitzi les tasques descrites en el present plec es
divideix en formacié inicial i especifica. El personal ofert per part del licitador pot disposar de
la formacid inicial al presentar I'oferta o pot rebre dita formacié durant el periode de transicio.
No obstant, el personal haura d’estar correctament format un cop s’inicii la prestacid del servei
per part de l'adjudicatari. El personal que presti el servei haura d’estar capacitat per a
desenvolupar les seves tasques.

o Formacié inicial
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El personal ofert haura de disposar de formacid inicial AFIS d’acord a la legislacié vigent.
Aquesta formacidé podra disposar-se al presentar I'oferta o realitzar-se un cop en resulti
adjudicataria I'empresa. Aquesta formacid correra per part de I'adjudicatari.

El personal ofert haura de disposar de formacid inicial ATSEP de conformitat amb els
continguts basics comuns de la formacié inicial ATSEP-EurocontrolCommonCore Content
InitialTraining (Eurocontrol/Spec-132). Aquesta formacié podra disposar-se al presentar
I'oferta o adquirir-se un cop en resulti adjudicataria I'empresa. La realitzacié d'aquesta
formacio correra per part de I'adjudicatari.

o Formacié especifica

Un cop rebuda la formacid inicial AFIS, el personal haura de rebre formacié especifica de la
dependéncia de I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell d’acord amb la legislacio vigent.

Un cop s’inicii el servei, I’adjudicatari haura d’assegurar la formacié continua AFIS de cadascun
dels seus treballadors d’acord amb el pla de formacié de dependéncia aprovat per I’AESA.
Aquesta formacié correra a carrec de I'adjudicatari i s'impartira sense considerar horari de
prestacio de servei.

La formacié que ha de rebre el personal que realitzi les tasques descrites en el present plec es
divideix en formacid inicial i especifica. El personal ofert per part del licitador pot disposar de
la formacié inicial al presentar I’oferta o pot rebre dita formacié durant el periode de transicid.
No obstant, el personal haura d’estar correctament format un cop s’inicii la prestacié del servei
per part de l'adjudicatari. El personal que presti el servei haura d’estar capacitat per a
desenvolupar les seves tasques.

El personal haura d’estar format en els equips instal-lats a I’Aeroport de CNS i llistats en
I’Annex 1 al present plec. L’adjudicatari haura d’indicar en el seu pla de formacid, aprovat per
I’AESA, com assegurara la correcta formacid en el manteniment dels equips especifics de
I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell.

A.1.4 Horari de prestacio de servei

L’horari de prestacié de servei per part del personal sera l'indicat a I’AIP de |’Aeroport o via
NOTAM. L'AIP de I’Aeroport pot sofrir modificacions durant la duracié del contracte. L’horari
restringit esta publicat a I’AIP. L’horari d’Us public per al qual es requereix d’AFIS és a demanda.
L’Aeroport esta autoritzat per a vols visuals nocturns en cas de requerir-se.

Les modificacions en els horaris de prestacié de servei seran comunicades a I’adjudicatari amb
24 hores des de l'inici de les operacions d’acord a publicacié AIP.

El servei es considerara 100% implantat des de que comenci I'horari indicat en AIP o via
NOTAM. L'adjudicatari haura de proporcionar al seu carrec els mitjans necessaris per a qué el
servei estigui 100% operatiu des del primer minut de I'horari operatiu/de servei.
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Unicament s’abonaran les hores indicades a I’AIP o via NOTAM realment realitzades. Per tant,
no s’abonaran les possibles hores realitzades fora de les hores indicades a I’AIP o NOTAM, a
excepcid d’aquells casos d’emergéncia o degudament justificats davant la Direccié de
I’Aeroport.

El gestor no sera responsable dels torns de I'adjudicatari. L’adjudicatari haura de dissenyar els
seus torns per tal de donar el servei requerit per part del gestor aeroportuari per tal de dur a
terme el servei amb el nivell de qualitat requerit en el present plec.

Els horaris de treball hauran d’ésser enviats de forma setmanal a la Direccié de I’Aeroport per a
la seva aprovacid. Qualsevol canvi en els horaris haura de ser comunicat a Direccio per a la seva
aprovacio.

L’adjudicatari haura de proporcionar en resum mensual, previ a la certificacié mensual, els dies
treballats, horaris realitzats i tasques realitzades. No se certificaran treballs dels quals el
responsable d’expedient no tingui constancia ni hagi validat de forma prévia.

A.1.5 Volum d’hores de servei

L’adjudicatari haura de realitzar un maxim estimat de 3.000 hores durant el periode que duri
el contracte, estimant-se una mitjana de 1.000 hores anuals de servei d’AFIS i CNS inclosos
dintre d’aquestes hores.

Les hores de servei a facturar seran les realment realitzades i publicades en AIP o
NOTAM. No es comptaran com a hores de servei, les hores de formacié, hores de
desplagaments, treballs realitzats en remot, hores en que el proveidor arribi abans o marxi
després de la infraestructura o d’altres situacions. Unicament s’acceptaran aquelles hores
extraordinaries que aprovi la Direccié de I’Aeroport previament.

A.1.6 Responsable de servei i responsable de dependéncia

L'adjudicatari haura de designar un Responsable de servei del contracte, qui sera el
responsable de la correcta execucio del contracte durant tota la durada del mateix.

A més es requerira d’'un responsable de dependéncia qui sera el responsable de I'operacié a
I’Aeroport d’Andorra-La Seu i al qual el gestor aeroportuari transmetra les indicacions sobre la
operativa diaria.

La disponibilitat d’aquest carrec ha d’ésser de 24 hores per tal de comunicar qualsevol canvi que
pugui haver en I'operativa diaria de I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell.

Aguest responsable haura d’assistir a I'’Aerodrom sempre que aixi se li indiqui i en el termini
establert per part del director de I’Aerodrom.
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A.1.7 Informe diari AFIS i CNS

El personal de servei haura de redactar un informe diari AFIS sobre el servei realitzat
amb el contingut minim seglient:

e Inici del servei
e Operacions ateses durant el servei: sortides, arribades, Touch and go
e Pista en serveii condicions de vol
e Incidéncies
e Tancamentdel servei
A la part CNS de I'informe s’haura d’incloure:
e Tasques realitzades (manteniment preventiu, correctiu...)
e Incidéncies
e Resolucid d’incidencies
e Control d’estocs
El contingut definitiu sera pactat amb el gestor aeroportuari.

Aquest informe diari sera enviat a la Direccié de I’Aeroport i a aquelles persones que la Direccid
cregui convenient al finalitzar el servei diari a la infraestructura.

Mensualment I’adjudicatari fara entrega dels diferents registres dels manteniments realitzats a
|’aeroport segons el pla de manteniment per a la supervisié del gestor.

A.1.8 Proveidor del servei

L’adjudicatari haura de ser un proveidor civil de serveis de navegacié aéria certificat per I’AESA o
certificat per una autoritat nacional de supervisié d’un altre Estat Membre de la Unié Europea
que presti serveis a I'espai aeri espanyol o en els blocs funcionals d’espai aeri la supervisié del
qual corresponguia I’AESA d’acord amb la legislacio vigent.

L’adjudicatari haura de ser un proveidor certificat de serveis de Navegacié Aeria conforme al
Reglament (CE) 550/2004 del Parlament Europeu i el Reglament de la Comissié (CE) 2017/373.
Es valorara un certificat en vigor d’acord a aquestes caracteristiques i un certificat en vigor emes
per I’AESA.

El licitador haura de tenir en vigor el certificat al presentar I'oferta.

A.1.9 Designacio de proveidor i inici de la prestacio de servei

Un cop es realitzi I'adjudicacié de I'actual expedient, el gestor aeroportuari proposara a la
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Direccié General d’Aviacié Civil (DGAC) I'adjudicatari per a designacié de proveidor de servei
AFIS de I'Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell en cas d’ésser un proveidor diferent a
I’adjudicatari actual.

L’adjudicatari haura de complir les disposicions de la designacié i preparar tota la documentacié
i acords requerits d’acord a la normativa vigent per tal d’obtenir I’emissié de I'informe favorable
d’AESA per a I'efectiva prestacidé de servei a I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell . Fins que no
s’obtingui dit informe no podra iniciar-se la prestacié del nou servei, en cas de canvi de
proveidor.

La documentacid entregada a I’AESA, aixi com les seves actualitzacions (Manual de
Dependencia, Pla de contingencies, certificats de formacio, habilitacions, pla de transicio...)
hauran d’ésser entregats al gestor aeroportuari per al seu coneixement. El Pla de Seguretat
especific de la dependéncia haura d’ésser presentat al Comite Local de Seguretat de I’Aeroport
per a la seva aprovacid i substitucié de I’antic pla de I’anterior proveidor del servei.

Si es realitza un canvi de proveidor, I’actual proveidor de serveis acordara amb el nou proveidor
un pla de transicid que cobreixi els requisits necessaris per a quée pugui prestar de forma
efectiva el servei, en concret, la formacid de personal i la instal-lacié o retirada d’equips si fos
necessari. El nou proveidor haura d’ésser informat de forma detallada de les instal-lacions i
equips i haura de rebre els manuals relatius als equips que es transfereixin aixi com la
documentacié associada a les incidencies sobre la seguretat ocorregudes en els Ultims sis mesos
de servei.

El termini per a la realitzacié de la transicié de la dependéncia AFIS de I’Aeroport d’Andorra-La

Seu d’Urgell, en cas de canvi de proveidor, haura de ser el minim possible i en cap cas podra
superar el termini necessari per a I'obtencié de I'informe favorable d’AESA per a l'inici de la
prestacio del servei.

L’adjudicatari haura de disposar de tots els acords necessaris amb tercers per a la correcta
prestacio de servei.

Aquest procés haura d’ésser previ a la data d’inici de prestacid de servei a la dependéncia
AFIS. Qualsevol retras en I'entrega i aprovacié de documentacié per part de I'adjudicatari a
I’AESA no sera computable al gestor aeroportuari.

En cas de pas a control durant el periode que duri el present expedient, I'adjudicatari haura de
realitzar tota la documentacid i coordinacions necessaries per al pas a control de la
infraestructura amb el calendari que es marqui per part del Gestor i I'autoritat: analisis de
seguretat canvi funcional, formacié conversid, actualitzacié documentacié (MOPS, PCATS, LOA,
protocol coordinacié6 amb parapents), coordinacions colateral i AESA i parapentistes,
tramitacions llicencies ATC, sol-licitud certificats temporals OJTI...

A.1.10 Mobiliari, equips i consumibles

Els equips de la dependéncia AFIS i sala d’equips CNS, aixi com el mobiliari en ella
ubicada, sén propietat del gestor aeroportuari. En I’Annex 1 al present plec s’adjunta relacio
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dels equips disponibles a les diferents sales.

Un cop realitzada I'adjudicacid, el gestor revisara I'estat juntament amb I’adjudicatari per tal
de comprovar que tots els equips funcionen correctament.

Els consumibles necessaris per a l'activitat de I'adjudicatari seran subministrats pel propi
adjudicatari i no representaran un cost addicional per al gestor aeroportuari, a excepcié de
material d’oficina.

Un cop finalitzi el servei de I'adjudicatari, el gestor aeroportuari revisara que tot el mobiliari i
dispositius utilitzats per part de I'adjudicatari es trobin en bon estat de conservacié i es firmara
un document al respecte. Els desperfectes causats per I'adjudicatari seran assumits pel
mateix.

A.1.11 Transicio de servei AFIS i CNS

L’adjudicatari del servei haura de realitzar una transicid del servei d’acord amb el pla de
transici6 amb I'anterior adjudicatari del servei i també posterior adjudicatari. Aquesta
transicié sera coordinada pel gestor aeroportuari i es realitzara de forma prévia al inici del
servei per part del nou adjudicatari sense produir cap retras en la data d’inici de servei.

L’adjudicatari haura de preparar un pla de transicié i explotacié on s’indicara com dur a terme la
transicié i explotacio del servei CNS i AFIS.

L’adjudicatari haura de disposar de tots els acords necessaris amb tercers per a la correcta
prestacio de servei.

Aquest procés haura d’ésser previ a la data d’inici de prestacié de servei a la dependeéncia.
Qualsevol retras en I'entrega i aprovacié de documentacio per part de I'adjudicatari a I’AESA no
sera computable al gestor aeroportuari.

A.1.12 Transicio de servei AFIS a ATS

En cas de pas a control a I'aeroport d’Andorra-La Seu, I’adjudicatari es compromet a
realitzar tota la documentacié i coordinacions necessaries per al pas a control de la
infraestructura amb el calendari que es marqui per part del Gestor i I'autoritat: analisis de
seguretat canvi funcional, formacio conversio, actualitzacié documentacié (MOPS, PCATS, LOA,
protocol coordinacido amb parapents), coordinacions colateral amb AESA i parapentistes,
tramitacions llicencies ATC, sol-licitud certificats temporals OJTI...), sense suposar un cost
addicional pel gestor aeroportuari.

A.2-Altres
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A.2.1 Estudis de necessitat i suficiencia AFIS

El gestor aeroportuari disposa de la documentacio de necessitat i suficiencia AFIS aprovada per
a queé es pugui prestar el servei AFIS a I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell en unes
determinades condicions. En cas de variacié d’aquestes condicions, I'adjudicatari s’haura
d’encarregar de modificar aquesta documentacié per a qué sigui aprovada per part d’AESA i
pugui implantar-se a I’Aeroport.

S’inclouen en aquest plec les reunions a realitzar en dependéncies d’AESA o ENAIRE en cas
d’ésser necessari.

A.2.2 Vols dels sistemes PAPIs

Dins del marc del present contracte, I'adjudicatari ajudara amb la coordinacié dels vols de
verificacié necessaris per als sistemes PAPIs instal-lats en I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell i
s’encarregara de la realitzacid de les calibratges aeris i dels costos associats a les mateixes.

A.2.3 Suport al gestor

El gestor aeroportuari podra sol-licitar suport per part de I’adjudicatari davant auditories davant
I’Autoritat o suport en la implantacié de nous procediments o millores en la infraestructura
aeroportuaria o pas a control entre d’altres.

A.2.4 Vehicle

L'adjudicatari haura de disposar, durant tota la vigéncia del contracte, d'almenys un vehicle per
a la realitzacio dels desplacaments necessaris per al manteniment, la inspeccié i la intervencié
sobre els equips i infraestructures CNS ubicats fora de I'edifici terminal o en instal-lacions
perimetrals de I'aeroport d’Andorra-La Seu d'Urgell.

El vehicle haura de complir en tot moment la normativa d'accés a la zona de maniobresii a les
arees restringides de cada aeroport, incloent les acreditacions, inspeccions i assegurances
exigides per la normativa de seguretat aeroportuaria aplicable i per les instruccions del gestor
aeroportuari. El cost de I'obtencid i el manteniment de les acreditacions d'accés necessaries
anira a carrec de |'adjudicatari.

A.3-Instal-lacié sistema SMP geneéric

L’Aeroport disposa del sistema SMP descrit a I’Annex 2. Aquest no permet fer modificacions a
I’adjudicatari del servei sense contacte amb el fabricant, fet que endarrereix la resolucio
d’incidencies del sistema. Per dit motiu, es requereix d’un sistema SMP genéric que doni
resposta a les necessitats del gestor mantenint les funcionalitats actuals del sistema.
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BLOC B. AEROPORT DE LLEIDA-ALGUAIRE

El bloc B de I’Aeroport de Lleida-Alguaire compta amb un total de fins a 16.500 hores ATS i CNS
en la totalitat de I’expedient incloent una Unica posicié ATS inicialment.

Sols s’abonaran les hores realment realitzades de servei. El licitador ofertara aixi mateix, preu
de servei ATS+CNS en cas que finalment s’'implanti aquest servei a I’Aeroport.

B.1- Servei de control de transit aeri d’aerodrom (inclou manteniment i explotacié

técnica CNS)

S’entén per hora de servei aquella destinada a I'atencié de les aeronaus que operen a
I’Aeroport. Aquesta hora de servei coincideix amb el servei de control de transit aeri
d’aerodrom. Aixi, una hora de servei del bloc B estara formada per una hora de control de

transit aeri (veure B.2A) i per la part adient que correspongui de servei CNS (veure B.2B) per

tal de poder prestar el servei de control de transit aeri.

No obstant, I’hora addicional per segona posicid ATS, en cas en que fos necessaria, estara
formada Unicament per una hora de control de transit aeri i el preu que s’associi a la mateixa.
De totes maneres, en la suma d’hores de servei es tindran en compte el maxim indicat per part
del gestor i aquestes hores de segona posicié comptaran com una hora de servei encara que la
composicio de I’hora no sigui la mateixa que la que inclou control i la part adient de CNS.

La Direccioé de I'’Aeroport enviara per correu electronic al responsable assignat (cap d’unitat) del
servei de |'adjudicatari 5 dies abans de la finalitzacié de cada mes la previsié estimada d’hores
de que es requerira per al seglient mes. No obstant, aixd0 no treu que durant el mes es
produeixin canvis, sempre i quan aquests es comuniquin amb les antelacions indicades al bloc B
del plec.

A I'annex 3 es llista aquell personal que s’ha de subrogar que presten servei en |'actualitat.

B.1.A. Servei de control de transit aeri d’aerodrom

B.1.A.1 Caracteristiques

L’Aeroport de Lleida-Alguaire disposa d’una sala de control al fanal de la torre de control (v.
Imatge 2) i d’un CTR i ATZ associats. El llistat d’equips de la dependéncia es pot consultar a
I’Annex 4 al present plec.
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Imatge 2. Sala de control de Lleida-Alguaire (fanal)

La infraestructura d’obra civil que alberga les instal-lacions del sistema de navegacidé aéria,

inclosa la torre de control, els sistemes i equips necessaris per a la prestacid dels serveis de

navegacio aeria, son titularitati responsabilitat del gestor aeroportuari.

L’adjudicatari del present expedient haura de proporcionar els recursos suficients per a realitzar

el volum d’hores indicat en I'apartat B.2. i realitzar les seglients tasques associades a la
infraestructura d’acord amb el Reglament de la Circulacié Aéria, llibre tercer, complint els

requisits comuns del Reglament (UE) 2017/373:

Serveis de Control de Transit Aeri de I’Aerodrom
Serveis de Control de Transit Aeri d’Aproximacié
Serveis d’Informacié de Vol i Alerta

Serveis de Gestiod de la Capacitati Afluéncia del Transit Aeri.

Aixi mateix haura de dur a terme les seglients tasques relacionades i d’altres que cregui

convenient la Direccié de I’Aeroport:

Informacié d’incidéncies que afectin a la capacitat operativa definida per a la
infraestructura.

Coordinacié amb els serveis de I’Aeroport sobre la seqiieéncia d’entrada de les aeronaus,
subministrament de combustible, probes de motor, vehicles de transport de
tripulacions, etc.

Comunicacions al CECOA (Centre d’Operacions) de I'Aeroport d’informacid referent a
aeronaus involucrades en situacions d’emergéencia.

Notificacié a I’Oficina ARO de |'arribada i sortida de vols visuals

Informacié a la infraestructura de I'existéncia de vehicles i/o personal a I'area de
maniobres sense coordinacio prévia.

Supervisié dels vehicles d’extincié d’incendis en el seu rodatge diari per les pistes i
carrers de rodada.

Informacié al CECOA i al Servei d’Extincié d’Incendis d’accidents i incidents que es
produeixin a terra i en vol, aixi com d’interferéncies il-licites.

Avis al CECOA d’emergéncies mediques a terra i en vol.
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e Coordinacido amb I’Aeroport de mesures en cas de possible saturacié de la plataforma.
e Alerta al CECOA de la preséncia d’aus i animals en les proximitats de la pista.

e Assistencia en la coordinacié de possibles incidencies, emergéncies i treballs que tinguin
lloc a la infraestructurai que afectin a I’operativa de control.

e Coordinacié amb el CECOA d’activitats especials a I’Aeroport.

e Assessorament en la realitzacio de les obres de manteniment i desenvolupament
d’infraestructures a I’Aeroport.

e Assessorament i participacid en I'elaboracié i actualitzacié dels Plans d’Emergéncia de
I’Aeroport.

S’estableix que la capacitat operacional de la infraestructura és de 8 operacions per hora, en
periode punta.

B.1.A.2 Formacio

La formacié que ha de rebre el personal que realitzi les tasques descrites en el present plec es
divideix en formacid inicial i especifica. El personal ofert per part del licitador pot disposar de
la formacié inicial al presentar I'oferta o pot rebre dita formacié durant el periode de transicio.
No obstant, el personal haura d’estar correctament format un cop s’inicii la prestacié del servei
per part de I’adjudicatari i correctament capacitat per a prestar el servei.

o Formacié inicial

El personal ofert haura de disposar de formacié de servei de control d’aerodrom basica
d’acord a la normativa vigent per tal de poder accedir i cursar els diferents programes
especifics de formacié i d’habilitacid corresponents. Aquesta formacié podra disposar-se al
presentar |'oferta o realitzar-se un cop en resulti adjudicataria I'empresa. Aquesta formacio
correra per part de |’adjudicatari.

o Formacid especifica

Un cop rebuda la formacio inicial, el personal haura de rebre formacié especifica de la
dependéncia de I’Aeroport de Lleida-Alguaire.

Un cop s’inicii el servei, I'adjudicatari haura d’assegurar la formacidé continua de control de
cadascun dels seus treballadors d’acord amb el pla de formacié de dependéencia aprovat per
I’AESA d’acord a les guies aprovades per l'autoritat i als criteris de designacié. Aquesta
formacid correra a carrec de I'adjudicatari i s'impartira sense considerar horari de prestacié de
servei. El personal que presti el servei a I'aeroport haura de ser plenament competent per
donar el servei a la infraestructura.

L’adjudicatari haura de realitzar les formacions especifiques de I’Aeroport d’acord al pla de
formacio de I’ Aeroport.
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B.1.A.3 Horari de prestacio de servei

L'horari de prestacid de servei per part del personal de control sera l'indicat a I'AIP de
I’Aeroport o via NOTAM. L'AIP de I'Aeroport pot sofrir modificacions durant la duracié del
contracte.

Les modificacions en els horaris de prestacio de servei seran comunicades a |'adjudicatari amb
un minim de 48 hores. Aquest preavis de 48 hores es publicara a I’AIP. Excepte en el cas
d’ampliacions de servei per endarreriment de I'aeronau.

El servei es considerara 100% implantat des de que comenci I'horari indicat en AIP o via
NOTAM. L’adjudicatari haura de proporcionar al seu carrec els mitjans necessaris per a que el
servei estigui 100% operatiu des del primer minut de I’horari operatiu/de servei.

Unicament s’abonaran les hores indicades a I'AIP o via NOTAM realment realitzades. Per tant,
no s’abonaran les possibles hores realitzades fora de les hores indicades a I’AIP o NOTAM, a
excepcio d’aquells casos d’emergéncia o degudament justificats davant la Direccidé de
I’Aeroport.

El gestor no sera responsable dels torns de I'adjudicatari. L’adjudicatari haura de dissenyar els
seus torns per tal de donar el servei requerit per part del gestor aeroportuari per tal de dur a
terme el servei amb el nivell de qualitat requerit en el present plec.

Els horaris de treball hauran d’ésser enviats de forma mensual a la Direccié de I’Aeroport per a
la seva aprovacid. Qualsevol canvi en els horaris haura de ser comunicat a Direccid per a la seva
aprovacio.

L’adjudicatari haura de proporcionar en un resum mensual, previ a la certificacié mensual, els
dies treballats, horaris, tasques i hores realitzades. No se certificaran treballs dels quals el
responsable d’expedient no tingui constancia ni hagi validat de forma prévia.

B.1.A.4 Volum d’hores de servei

En el cas de I'’Aeroport de Lleida-Alguaire es dona la garantia d’un minim d’hores d’operacié a fi
de cobrir I'estructura de I'adjudicatari i la opcié d’operacié normalitzada.

Es podra donar que es requereixi puntualment I’obertura d’'una segona posicié d’ATS durant la
durada de la present licitacié.

L’adjudicatari haura de realitzar com 16.500 hores totals de servei (5.500 hores anuals).

S’abonaran Unicament les hores realitzades. No es comptaran com a hores de servei, les hores
de formacid, hores de desplagaments, treballs realitzats en remot, hores en que el proveidor
arribi abans o marxi després de la infraestructura o d’altres situacions que no siguin
d’emergencia o endarreriment d’aeronaus.
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B.1.A.5 Responsable de servei i responsable de dependéncia

L'adjudicatari haura de designar un Responsable de servei del contracte, qui sera el
responsable de la correcta execucié del contracte durant tota la durada del mateix.

A més es requerira d'un responsable de dependéncia qui sera el responsable de I'operacié a
I’Aeroport de Lleida-Alguaire i al qual el gestor aeroportuari transmetra les indicacions sobre la
operativa diaria.

La disponibilitat d’aquest carrec ha d’ésser de 24 hores per tal de comunicar qualsevol canvi que
pugui haver en I'operativa diaria de I’Aeroport de Lleida-Alguaire.

Aguest responsable haura d’assistir a I’Aeroport sempre que aixi se li indiqui i en el termini
establert per part del director de I’Aerodrom.

B.1.A.6 Informe diari

El personal de servei haura de redactar un informe diari sobre el servei realitzat amb el
contingut minim segient:

e Inici del servei
e Operacions ateses durant el servei: sortides, arribades, Touch and go
e Pista en serveii condicions de vol (visuals o instrumentals)
e Incidéncies
e Tancamentdel servei
El contingut definitiu sera pactat amb el gestor aeroportuari.

Aquest informe diari sera enviat a la Direccié de I’Aeroport i a aquelles persones que la Direccid
cregui convenient al finalitzar el servei diari a la infraestructura.

B.1.A.7 Proveidor del servei

L’adjudicatari haura de ser un proveidor civil de serveis de navegacid aéria certificat per I'’AESA
o certificat per una autoritat nacional de supervisié d’un altre Estat Membre de la Unié Europea
gue presti serveis a |'espai aeri espanyol o en els blocs funcionals d’espai aeri la supervisié del
qual correspongui a I’AESA d’acord amb la legislacié vigent.

L’adjudicatari haura de ser un proveidor certificat de serveis de Navegacié Aeria conforme al
Reglament (CE) 550/2004 del Parlament Europeu i el Reglament de la Comissié (CE) 2017/373.
Es valorara un certificat en vigor d’acord a aquestes caracteristiques i un certificat en vigor emes
per I’AESA.

El licitador haura de tenir en vigor el certificat al presentar I'oferta.
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B.1.A.8 Designacié de proveidor i inici de la prestacié de servei

Un cop es realitzi I'adjudicacié de I'actual expedient, el gestor aeroportuari haura de proposar la
designacié del proveidor d’acord amb la legislacié vigent, en cas en que hi hagi canvi de
proveidor del servei.

Quan es disposi de la resolucié de la designacid, I’adjudicatari haura de complir amb els requisits
tecnics i operatius establerts en la resolucié de la designacid i preparar un pla de transicid aixi
com la documentacié que li solliciti I’AESA (Manual de dependéncia, Pla de contingéncies,
certificats de formacio, habilitacions...) per tal de rebre I'emissié de I'informe favorable per a
poder iniciar la prestacié del servei a la nova dependéncia. La documentacid entregada a I’AESA
haura de ser entregada al gestor aeroportuari per al seu coneixement. El Pla de Seguretat
especific de la dependéncia haura d’ésser presentat al Comite Local de Seguretat de I’Aeroport
per a la seva aprovacid i substitucié de I’antic pla de I'anterior proveidor del servei.

Si es realitza un canvi de proveidor, I’actual proveidor de serveis acordara amb el nou proveidor
un pla de transicid que cobreixi els requisits necessaris per a que pugui prestar de forma
efectiva el servei, en concret, la formacid de personal i la instal-lacié o retirada d’equips si fos
necessari. S’estima una transici6 maxima de tres mesos amb el proveidor actual. El nou
proveidor haura d’ésser informat de forma detallada de les instal-lacions i equips i haura de
rebre els manuals relatius als equips que es transfereixin aixi com la documentacié associada a
les incidencies sobre la seguretat ocorregudes en els Ultims sis mesos de servei per part de
I’actual proveidor de servei.

El termini per a la realitzacié de la transicié de la dependéncia ATS de I’Aeroport de Lleida-
Alguaire, en cas de canvi de proveidor, es fixa en un maxim de tres mesos.

L’adjudicatari haura de disposar de tots els acords necessaris amb tercers per a la correcta
prestacio de servei.

Aquest procés haura d’ésser previ a la data d’inici de prestacié de servei a la dependéncia ATS.
Qualsevol retras en I'entrega i aprovacié de documentacio per part de I'adjudicataria I’AESA no
sera computable al gestor aeroportuari.

B.1.A.9 Dependéncies, mobiliari, equips i consumibles

Els equips de la dependéncia de control, aixi com el mobiliari ubicat en ella. En I’Annex 6 al
present plec s’adjunta relacio dels equips disponibles en dita sala.

Un cop realitzada I'adjudicacio, el gestor revisara I’estat juntament amb I’adjudicatari per tal
de comprovar que tots els equips funcionen correctament.

Els consumibles necessaris per a I’activitat de control de I’adjudicatari seran subministrats pel
propi adjudicatari i no representaran un cost addicional per al gestor aeroportuari. El gestor
sols proporcionara material d’oficina.
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A més de la dependeéncia de control, I’Aeroport disposa de 4 dormitoris amb lavabo sota de Ia
dependéncia de control juntament amb una sala amb lavabo que podran ser utilitzats per part
del personal de I'’empresa adjudicataria en cas de necessitat.

Un cop finalitzi el servei de I'adjudicatari, el gestor aeroportuari revisara que tot el mobiliari i
dispositius utilitzats per part de I'adjudicatari es trobin en bon estat de conservacié i es firmara
un document al respecte. Els desperfectes causats per I'adjudicatari seran assumits pel
mateix.

B.1.A.10 Transicio de servei

L’adjudicatari del servei haura de realitzar una transicid del servei d’acord amb el pla de
transici6 amb I'anterior adjudicatari del servei i també posterior adjudicatari. Aquesta
transicié sera coordinada pel gestor aeroportuari i es realitzara de forma prévia al inici del
servei per part del nou adjudicatari sense produir cap retras en la data d’inici de servei.

L’adjudicatari haura de disposar de tots els acords necessaris amb tercers per a la correcta
prestacio de servei.

Aquest procés haura d’ésser previ a la data d’inici de prestacié de servei a la dependencia.
Qualsevol retras en I'entrega i aprovacioé de documentacio per part de I'adjudicatari a I’AESA no
sera computable al gestor aeroportuari.

B.1.B- Manteniment i explotacié técnica CNS

B.1.B.1 Caracteristiques

L’Aeroport de Lleida-Alguaire disposa dels equips CNS al fanal i planta baixa de torre (v. Imatges
2i3). El llistat d’equips de la dependéncia i recanvis disponibles es pot consultar a FAnnex 4 al
present plec.
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Imatge 3. Sala d’equips (planta baixa torre).

La relacié de serveis CNS prestats per |'adjudicatari es prestara amb suport en les instal-lacions
de navegacio aéria instal-lades a I’Aeroport (v. Annex 4). La prestacié dels serveis CNS compren
la verificacié de les instal-lacions i I’explotacié técnica posterior dels serveis associats, incloent la
provisié de serveis de sistemes de caracter centralitzat (SACTA-VICTOR, ICARO) aixi com de la
xarxa de Dades de Navegacidé Aéria (REDAN). A continuacid es llisten els serveis CNS que s’han
de prestar a I’Aeroport:

e Comunicacions:
e Servei Mobil Aeronautic-Comunicacions orals (comunicacions aire-terra):
o Servei per informacid de vol
o Servei per a control d’aerodrom
e Servei Fix Aeronautic (comunicacions terra-terra)
e Navegacio
e Provisié de senyal en I'espai VOR
e Provisié de senyal en I'espai DME
e Provisié de senyal en 'espai ILS

o CAT
I

A més, en relacié a la prestacié dels serveis ATS s’ha de realitzar I'explotacié técnica dels
sistemes associats als serveis ATS.

L’Aeroport de Lleida-Alguaire no disposa de sensors de vigilancia locals, ni multilateracid ni
radars de superficie. Per tant, en relaci6 amb els serveis de vigilancia de la Torre de Lleida-
Alguaire, no es proveeix de servei radar en el propi emplagament. Actualment es disposa de
servei associat SCRAD (Servei de Control de Radar d’Aerodrom) que presenta dades radar en
pantalla del controlador a torre.

L’adjudicatari no podra fer modificacions ni canvis en I’equipament adquirit per part del gestor
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de la infraestructura sense autoritzacié expressa del mateix. Aixi mateix, haura d’emprar els
equipaments d’acord als manuals d’usuari del fabricant, considerant-se qualsevol Us no
contemplat en els manuals com a negligent.

L’adjudicatari del present expedient haura de proporcionar els recursos suficients per a realitzar
les tasques que es descriuen en el present apartat per tal d’assegurar un correcte funcionament
continuat del servei.
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A continuacio, es descriuen les tasques a dur a terme en el present expedient:

e Presentacid de serveis d’explotacié técnica de les instal-lacions de navegacié aéria.

o Manteniment preventiu, correctiu, adaptatiu, perfectiu i leqgal

L’adjudicatari del servei haura de realitzar els diferents manteniments dels sistemes instal-lats a
I’Aeroport per al correcte funcionament dels mateixos, que arribin a la seva vida util establerta,
ofereixin el grau de fiabilitat requerit, millorar-los i actualitzar-ne els softwares en cas en qué
sigui necessari.

El gestor aeroportuari facilitara a I’adjudicatari els diferents manuals dels equips per tal que
aquest elabori els plans de manteniment dels diferents equips d’acord amb els requisits dels
fabricants. Aquesta documentacié i les seves actualitzacions haura de facilitar-se al gestor

aeroportuari. S’haura de comunicar al gestor aeroportuari el resultat dels diferents
manteniments realitzats.

Aixi mateix, s’"haura de realitzar intervencions sota peticid, en cas d’ésser necessari, per tal de
cobrir contingencia i aportar suport tecnic adient al personal que realitzara les tasques de
manteniment davant qualsevol necessitat.

L’adjudicatari haura d’estar present a la infraestructura els dies i hores de prestacié del servei
de control. En cas d’actuacid sota emergencia s’haura d’actuar amb un termini inferior a una
hora i resoldre les incidéncies en el menor temps possible de forma que no s’afecti a les
operacions comercials de I’Aeroport.

o Supervisio i manteniment remot

L’adjudicatari haura d’assegurar que quan no estigui a I’Aeroport pot assegurar que pot detectar
incidencies i el correcte funcionament de les instal-lacions. L'adjudicatari haura de detallar com
actua en cas de no ésser a la infraestructura i els temps de resposta per tal que la instal-lacid
pugui funcionar correctament quan ho requereixi.

o Gestié d’incidéncies

L’adjudicatari haura de registrar totes les incidencies relacionades amb aquest punt aixi com la
resolucié de les mateixes amb les mesures adoptades. El gestor aeroportuari haura d’estar
informat en tot moment de les incidéncies ocorregudes aixi com de la data de resolucié de les
mateixes i les mesures adoptades.

o Comprai gestio de recanvis

Es facilita en el present plec I'estoc de recanvis disponibles a I’Aeroport (v. Annex 4).
L’adjudicatari s’haura d’encarregar de comprar i gestionar els recanvis necessaris aixi com de
subscriure els acords necessaris amb els proveidors de materials per tal d’assegurar que en tot
moment es disposa a I’Aeroport necessari per al seu correcte funcionament.

L’adjudicatari podra indicar si creu convenient disposar de més recanvis als disponibles a
|’aeroport. El preu de la compra s’entén inclos dintre del preu d’adjudicacié de I’expedient.

S’haura de mantenir actualitzat en tot moment I’estat dels recanvis justificant-ne quin Us es fa
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dels mateixos.

e Presentacio del servei SACTA-VICTOR

El software del sistema SACTA és titularitat d’ENAIRE. L'adjudicatari s’haura d’encarregar dels
costos que comporti el manteniment del Hardware de dit sistema.

Les actualitzacions i modificacions requerides seran realitzades a part en acord amb ENAIRE. Els
acords amb ENAIRE seran subscrits per part del gestor i no per part de I'adjudicatari en quant a

les modificacions i actualitzacions es refereix.

e Prestacid del servei del sistema REDAN

La xarxa de dades de navegacio aéria (REDAN) és una xarxa de valor afegit que integra les
comunicacions de dades de navegacid aéria i garanteix la seva interconnexié amb els sistemes
de comunicacid aeronautica internacionals, aixi com amb altres xarxes d’ambit aeronautic
nacional o supranacional (SITA, ARINC, RECOA...)

Els objectius de REDAN es poden resumir en: incrementar la seguretat, integrar les
comunicacions de veu i dades de diferents aplicacions dels serveis de navegacid aeria,
incrementar |'eficacia i flexibilitat de la transmissié d’informacidé aeronautica, oferir serveis de
valor afegit que alliberin als usuaris de funcions de comunicacions i permetin una gestié
adequada dels recursos i garantir la connexid amb els sistemes aeronautics internacionals.

El sistema REDAN es troba en constant evolucié per a millora i increment de la seva
funcionalitat. Per tal d’evitar incompatibilitats, I’evolucid es realitza de forma centralitzada.
Aquest sistema és titularitat d’ENAIRE. L’adjudicatari s’haura d’encarregar dels costos que
comporti el manteniment del Hardware, sota la supervisié dels protocols d’Enaire.

Els acords per a I'actualitzacié i modificacions sol-licitades per ENAIRE aniran a carrec del gestor,
qui en subscriura els acords pertinents per assegurar funcionament ininterromput.

e Prestacio del servei de RSINA

RSINA és una xarxa de dades que dodna servei als Sistemes d’Informacié d’ENAIRE. Aquesta
xarxa esta basada en el servei Macrolan de Telefonica que subministra les infraestructures
basiques de comunicacié i en els equips d’accés a la xarxa ubicats en centres i torres de
control, que interconnecten les xarxes internes de cada centre amb la xarxa Macrolan.

Els components del node RSINA instal-lat a I’Aeroport de Lleida-Alguaire es poden consultar a
I’Annex 6 al present plec. A I’Aeroport estan disponibles els serveis de comunicacions de dades
basats en IP proporcionats per la xarxa Macrolan.
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B.1.B.2 Formacio

La formacid que ha de rebre el personal que realitzi les tasques descrites en el present plec es
divideix en formacié inicial i especifica. El personal ofert per part del licitador pot disposar de
la formacid inicial al presentar I’oferta o pot rebre dita formacid durant el periode de transicid.

No obstant, el personal haura d’estar correctament format un cop s’inicii la prestacio del servei
per part de I'adjudicatari. El personal haura de ser competent en les tasques que realitzi.
o Formacid inicial

El personal ofert haura de disposar de formacié inicial ATSEP de conformitat amb els
continguts basics comuns de la formacié inicial ATSEP-EurocontrolCommonCore Content
InitialTraining.

Aquesta formacid podra disposar-se al presentar I'oferta o realitzar-se un cop en resulti
adjudicataria I’empresa. Aquesta formacid correra per part de I'adjudicatari.

o Formacié especifica

El personal haura d’estar format en els equips instal-lats a I’Aeroport de CNS i llistats en
I’Annex 4 al present plec. L’adjudicatari haura d’indicar en el seu pla de formacid, aprovat per
I’AESA, com assegurara la correcta formacid en el manteniment dels equips especifics de
I’Aeroport de Lleida-Alguaire.

El personal que presti el servei a I'aeroport haura de ser plenament competent per donar el
servei a la infraestructura.

L’adjudicatari haura de realitzar les formacions especifiques de I’Aeroport d’acord al pla de
formacid de I’ Aeroport.

B.1.B.3 Horari de prestacio de servei

L’horari de prestacid de servei haura de ser adient per tal d’assegurar que durant la prestacié
del servei ATS els sistemes de I’Aeroport funcionen correctament i es pot resoldre qualsevol
incidéncia de forma immediata.

Quan no hi hagi servei ATS, I'adjudicatari haura d’assegurar que pot realitzar supervisié i
manteniment en remot en cas de detectar-se incidencies del sistema o assegurar que pot
detectar incidéncies en remot i presentar-se a I’Aeroport per a resoldre-les amb la suficient
immediatesa per tal que els sistemes no pateixin danys i estiguin en correcte funcionament per
a la prestacié del servei ATS. No s’admetra que els sistemes necessaris per al servei ATS estiguin
fora de servei durant la prestacié del mateix. En el pla de manteniment, I'adjudicatari haura
d’indicar el personal necessari i si disposara de personal a les dependéncies de I’Aeroport quan
no disposi I'Aeroport de servei ATS.

S’ha de garantir un temps de resposta en cas d’incidencia de les instal-lacions quan el personal
no estigui in-situ. Les radio ajudes han d’estar en servei 365 dies I'any 24 hores.

Els horaris de treball hauran d’ésser enviats de forma setmanal a la Direccié de I’Aeroport per a
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la seva aprovacid. Qualsevol canvi en els horaris haura de ser comunicat a Direccio per a la seva
aprovacio.

L’adjudicatari haura de proporcionar en un resum mensual, previ a la certificacié mensual, els
dies treballats, horaris, tasques i hores realitzades. No se certificaran treballs dels quals el
responsable d’expedient no tingui constancia ni hagi validat de forma préevia.

B.1.B.4 Volum d’hores de servei

L’equip format en sistemes de Lleida ha d’ésser d’almenys:
- 2técnics in situ formats en tots els sistemes
- 1técnic com a minim de back up per a cobrir possibles vacances, baixes...

No es comptaran com a hores de servei hores de formacid, hores de desplagaments, hores en
qgue el proveidor arribi abans o marxi després de la infraestructura o d’altres situacions que no
siguin acceptades com situacions d’emergencia.

Es facturaran i s’abonaran Unicament les hores realitzades. No es comptaran com a hores de
servei hores de formacid, hores de desplagaments, hores en qué el proveidor arribi abans o
marxi després de la infraestructura o d’altres situacions que no siguin d’emergencia o
endarreriment d’aeronaus

B.1.B.5 Cap d’unitat (responsable de dependéncia)

L’adjudicatari haura de designar un cap d’unitat al qual el gestor aeroportuari transmetra les
indicacions sobre la operativa diaria. Aquest cap haura d’ésser el mateix per a ATS i per a CNS.

La disponibilitat d’aquest carrec ha d’ésser de 24 hores per tal de comunicar qualsevol canvi que
pugui haver en |'operativa diaria de I’Aeroport de Lleida-Alguaire.

Aguest responsable haura d’assistir a I’Aerdodrom sempre que aixi se li indiqui i en el termini
establert per part del director de I’Aerodrom.

B.1.B.6 Informe diari

El personal de servei haura de redactar un informe diari sobre el servei realitzat amb el
contingut minim segient:

e Tasques realitzades (manteniment preventiu, correctiu...)
e Incidéncies
e Resolucié d’incidencies

e Control d’estocs
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El contingut definitiu sera pactat amb el gestor aeroportuari.

Aquest informe diari sera enviat a la Direccié de I’Aeroport i a aquelles persones que la Direccid
cregui convenient al finalitzar el servei diari a la infraestructura.

L'ofertant haura d’indicar com realitza els registres i seguiment de les actuacions, si disposa
d’una eina informatica.

B.1.B.7 Proveidor del servei

L’adjudicatari haura de ser un proveidor certificat de serveis de Navegacié Aéria conforme al
Reglament (CE) 550/2004 del Parlament Europeu i el Reglament de la Comissio (CE) 2017/373.
Es valorara un certificat en vigor d’acord a aquestes caracteristiques i un certificat en vigor emes
per I’AESA.

B.1.B.8 Requisits en matéria de seguretat, climatitzacio i energia

El gestor aeroportuari es compromet a realitzar les tasques de manteniment preventiu i
correctiu dels sistemes de seguretat, climatitzacié i energia de I'’Aeroport que permetin el
funcionament de les instal-lacions CNS/ATS. Se subscriura acord entre 'adjudicatari i el gestor
aeroportuari en relaciéd amb aquests aspectes.

El gestor aeroportuari proporcionara a I’adjudicatari la informacié que requereixi en aquestes
materies.

Remarcar que les dependéncies on treballara I'adjudicatari compleixen amb el Pla
d’Emergencies de la infraestructura.

B.1.B.9 Inici de la prestacio del servei

El proveidor del servei haura de tenir aprovada per part d’AESA tota la documentacié requerida
per aquesta i per la normativa vigent per tal de poder iniciar la prestacid del servei a I’Aeroport
de Lleida-Alguaire.

L’adjudicatari haura de preparar un pla de transicié i explotacié on s’indicara com dur a terme la
transicié i explotacio del servei CNS.

El termini per a la realitzacio de la transicié CNS de I’Aeroport de Lleida-Alguaire, en cas de canvi
de proveidor, es fixa en un maxim de tres mesos.

L’adjudicatari haura de disposar de tots els acords necessaris amb tercers per a la correcta
prestacio de servei.

Aquest procés haura d’ésser previ a la data d’inici de prestaci6 de servei a la
dependéncia. Qualsevol retras en l'entrega i aprovacié de documentacié per part de
I’adjudicataria I’AESA no sera computable al gestor aeroportuari.
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B.1.B.10 Equips i consumibles

Els equips de la dependéncia técnica sén propietat del gestor aeroportuari. En I’Annex 6 al
present plec s’adjunta relacio dels equips disponibles.

Un cop realitzada I'adjudicacio, el gestor revisara I’estat juntament amb I'adjudicatari per tal
de comprovar que tots els equips funcionen correctament.

Els consumibles necessaris per a I'activitat CNS de I’adjudicatari seran subministrats pel propi
adjudicatari i no representaran un cost addicional per al gestor aeroportuari, a excepcié del
material d’oficina, que sera subministrat per part del gestor aeroportuari.

Un cop finalitzi el servei de I'adjudicatari, el gestor aeroportuari revisara que tot el mobiliari i
dispositius utilitzats per part de I'adjudicatari es trobin en bon estat de conservacid i es firmara
un document al respecte. Els desperfectes causats per I'adjudicatari seran assumits pel
mateix.

L’adjudicatari haura de proporcionar un equip equipat amb emissora terra-aire fixa, rotatiu,
extintor i apaga espurnes amb asseguranc¢a aeronautica per a poder circular per I'area de
moviment.

B.1.C. Altres

B.1.C.1 Servei de verificacions en vol de les ajudes a la navegacio aéria

Dins del marc del present contracte, I'adjudicatari ajudara amb la coordinacié dels vols de
verificacid necessaris per a les ajudes a la navegacid aeria de I’Aeroport de Lleida-Alguaire i
s’encarregara de la realitzacié dels calibratges aeris i dels costos associats a les mateixes.

S’hauran de realitzar els vols periddics de les radio ajudes, vols especials de radio ajudes i vols
dels sistemes PAPIs de |’Aeroport en qiestid, tot i que aquests no tenen a veure amb CNS.
L’adjudicatari del servei establira la freqliiencia amb la que s’han de realitzar els vols periodics.
S’adjunta en Annex 5 previsié de verificacions peridodiques previstes i realitzades. Els vols
especials contemplaran aquells casos com incidents/accidents o mal funcionament detectat.
En referencia amb el sistema PAPI, si bé el manteniment no és responsabilitat del present
expedient, s’haura de realitzar al menys un calibratge de cada capcalera durant la duracié del
present expedient.

L’adjudicatari haura de presentar el preu/hora per a la realitzacié dels vols i aquest haura de
ser aprovat per part del gestor.

B.1.C.2 Gestid dels calibratges dels equips de mesura

L’Aeroport de Lleida-Alguaire disposa dels equips de mesura necessaris per a la realitzacio de
manteniment (v. Annex 6). L'adjudicatari haura de mantenir els equips de mesura calibrats i
haura d’adjuntar en els registres de prestacions técniques copia dels certificats de calibratge
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dels equips.

Aquest calibratge s’ha de fer de forma anual.

B.1.C.3 Suport al gestor

El gestor aeroportuari podra sol-licitar suport per part de I’adjudicatari davant auditories davant
I’Autoritat o suport en la implantacié de nous procediments o millores en la infraestructura
aeroportuaria aixi com en la possible implantacié d’una segona posicio a torre de control.

B.1.C.4 Vehicle

L'adjudicatari haura de disposar, durant tota la vigéncia del contracte, d'almenys un vehicle per
a la realitzacio dels desplagaments necessaris per al manteniment, la inspeccid i la intervencio
sobre els equips i infraestructures CNS ubicats fora de I'edifici terminal o en instal-lacions
perimetrals de I'aeroport de Lleida-Alguaire.

El vehicle haura de complir en tot moment la normativa d'accés a la zona de maniobresii a les
arees restringides de cada aeroport, incloent les acreditacions, inspeccions i assegurances
exigides per la normativa de seguretat aeroportuaria aplicable i per les instruccions del gestor
aeroportuari. El cost de I'obtencid i el manteniment de les acreditacions d'accés necessaries
anira a carrec de l'adjudicatari.
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2. MITJANS HUMANS

L’adjudicatari del servei haura de disposar dels mitjans humans descrits en el punt 2 del present plec
tecnic per a desenvolupar correctament la seva activitat. L'adjudicatari, a més de disposar del
personal de manteniment CNS i AFIS per a I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell i CNS i control per a
Lleida-Alguaire haura de tenir en compte els punts descrits a continuacio.

2.1. COORDINACIO DEL PERSONAL | RESPONSABLE DE L’ACTIVITAT

L’adjudicatari haura de disposar, permanentment, durant 24 hores al dia, tots els dies de |'any
(no sent valid a aquests efectes la utilitzacio de la bustia de veu), d’un responsable d’activitat
qgue, a més de prestar el servei descrit en el present plec, serveixi d’enllag i de comunicacid
entre I’Aeroport i I'adjudicatari.

Agquest perfil no sera el mateix que el cap de servei designat per a cadascun dels aeroports.
Aquest perfil representara un responsable sobre I’expedient adjudicat.

2.2. REQUERIMENTS SOBRE EL PERSONAL

L’adjudicatari haura de garantir que el personal que té al seu carrec desenvolupa I'activitat
amb roba de treball que compleixi la normativa i es trobi en bon estat. En especial els Equips
de Proteccio Individual (EPI) establerts per I'activitat segons la avaluacié de riscos pertinent.

L’adjudicatari garantira que el seu personal disposa de la documentacid i/o acreditacions
necessaries per a exercir les seves funcions a I’Aeroport que li pertoqui i que la porta en lloc
visible.

En el cas en que es produeixin queixes a la Direccié de |’Aeroport corresponent, com a
conseqliencia del desenvolupament incorrecte de I’activitat professional per part del personal
depenent de I'adjudicatari, sera responsabilitat d’aquest la correccié d’aquestes situacions o la
substitucio del personal que les provoca.

El personal que presti el servei a la infraestructura haura d’estar a la mateixa amb I'antelacio
minima que es pacti amb el gestor, segons especificat en altres punts d’aquest plec. Aquest
temps es pot variar en funcié del funcionament de la infraestructura. El procediment sera
facilitat a I'adjudicatari per a la correcta prestacié del seu servei. Es possible que es requereixin
temps diferents per a cadascun dels Aeroports i activitats a realitzar.

La Direccio de cada Aeroport sera I'encarregada d’autoritzar I'entrada i, per tant, I'expedicio
d’autoritzacions al personal treballador a carrec de I'adjudicatari. Les sol-licituds s’hauran de
cursar, com a minim que s’estableixi per a cadascuna de les infraestructures.
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2.3. AUTORITZACIONS, ACREDITACIONS, PCP

El personal que accedeixi al costat aire de I’Aeroport haura de disposar d’acreditacid personal i
autoritzacié dels vehicles que hi accedeixin. Els conductors dels vehicles han de disposar de
PCP, no convalidable al d’altres aeroports de I'Estat espanyol.

La valoracio d’aprofitament i adquisicié de coneixements de I'accié formativa en conduccid i
comunicacions en freqiiéncia a I'’Area de Moviment (PCP) es realitzara de forma
individualitzada i amb les eines disponibles per a cada cas. El cost correra a carrec de
I’adjudicatari.

3. QUALITAT DEL SERVEI

L’adjudicatari haura de garantir durant tota la vigéncia del contracte el manteniment dels nivells
de qualitat, continuitat i seguretat operacionals requerits per la normativa europea aplicable als
serveis ATS, i en particular, pel Reglament (UE) 2024/2803 i el reglament (UE) 2018/1139.

El licitador haura d’acreditar disposar d’una organitzacio técnica, operativa i de seguretat
adequada per garantir la prestacié continuada del servei ATS en condicions normals, degradades
i de contingencia.

3.1. INFORME MENSUAL

L’adjudicatari haura de presentar al gestor de la infraestructura un informe mensual de la seva
activitat des de l'inici de la mateixa. El informe s’haura de presentar com a maxim a dia 5 del
mes seglient. S’haura de presentar un informe mensual per a cadascun dels aeroports indicats
en el present plec. Cada informe haura de fer referéncia a la totalitat de blocs per als quals es
dona servei.

El gestor facilitara a I'adjudicatari del plec tota aquella informacié que cregui convenient per a
una correcta elaboracié de I'informe mensual.

El contingut de I'informe mensual sera acordat amb la direccié de cada aeroport un cop s’inicii
la prestacié del servei per part de I’adjudicatari.

3.2. INSPECCIONS

El gestor podra realitzar totes les inspeccions que consideri necessaries per tal d’assegurar el
compliment de la qualitat de les tasques de l'adjudicatari a més de les que requereixi
|"autoritat aeronautica.

En el cas en que, com a conseqléncia d’alguna d’aquestes inspeccions, es detecti alguna
anomalia en la qualitat de la prestacié del servei, les infraestructures o els equips, s’hauran de
resoldre en el menor temps possible. L’ incompliment continuat en el temps podria provocar la
suspensio temporal o permanent del contracte.
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El gestor aeroportuari elaborara un informe amb el resultat de la inspeccidé. Aquest informe se
li proporcionara a I'adjudicatari, el qual haura d’indicar-ne resposta en l'informe mensual
corresponent de I’Aeroport que pertoqui.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de donar resposta a les inspeccions de I'Autoritat en els
terminis que aquesta indiqui.

3.3. INDICADORS DE NIVELL DE SERVEI

Per mesurar, analitzar i millorar la qualitat de les operacions s’estableix un sistema d’Indicadors
de Nivell de Servei (ara endavant, INS) per establir la qualitat minima del servei prestat a
cadascun dels aeroports del plec (Aeroport de Lleida-Alguaire i Aeroport d’Andorra-La Seu
d’Urgell).

Amb caracter mensual, en I'informe mensual es reportaran els indicadors de qualitat del mes
anterior, s’avaluaran els resultats i analitzaran les mesures correctores que calguin per el
compliment dels indicadors del mes segiient i altres millores possibles que no suposin un
increment del cost del servei.

Els INS s'estructuren en dues categories:

e INS de tipus A (critics): el seu incompliment posa en risc la seguretat operacional o la
continuitat del servei. El seu incompliment en qualsevol mes pot donar lloc a I'aplicacié de
les penalitzacions previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP),
independentment de la trajectoria acumulada.

e INS de tipus B (de qualitat): mesuren el nivell de qualitat i eficiencia del servei. El seu
incompliment reiterat (definit a I'apartat 3.3.5) pot donar lloc a penalitzacions o a la revisio
del contracte.

Els valors dels INS establerts al present plec constitueixen els minims exigibles. L'adjudicatari
podra proposar a la seva oferta valors millorats, que, en cas de ser acceptats pel gestor,
passaran a ser els valors contractualment exigibles.

3.3.1 Indicadors de disponibilitat de servei ATS/AFIS

Els indicadors de disponibilitat mesuren la proporcié d'hores en que el servei ha estat operatiu
respecte de les hores en que estava publicat com a actiu a I'AIP o via NOTAM.

Férmula de calcul: Disponibilitat (%) = [ (Hores publicades AIP — Hores d'interrupcié imputables
a l'adjudicatari) / Hores publicades AIP ] x 100

No es computaran com a hores d'interrupcidé imputables a I'adjudicatari les causades per: forca
major degudament acreditada, fallades d'infraestructura que siguin responsabilitat del gestor
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aeroportuari (alimentacié electrica, climatitzacio, obra civil), ni restriccions imposades per
|'autoritat aeronautica.

Valor minim 5
Codi ||Indicador Tipus|| . . Ambit
exigit
>99,0%
D-01 ||Disponibilitat del servei ATS d'aerodrom A 0 LEDA
mensual
>99,0%
D-02 |Disponibilitat del servei AFIS A 0 LESU
mensual
D-03 Compliment de I'horari d'inici de servei (servei operatiu al A > 98,0% dels LEDA i
100% des del primer minut publicat) dies de servei |[LESU

3.3.2 Indicadors de disponibilitat dels sistemes CNS

Els indicadors de disponibilitat CNS mesuren el temps en que cada sistema ha estat en servei
operatiu respecte del temps total del periode de mesura (365 dies x 24 hores).

Formula de calcul:

Disponibilitat CNS (%) = [ (Hores totals del periode — Hores d’indisponiblitat imputables a
I'adjudicatari) / Hores totals del periode ] x 100

S'entén per indisponiblitat imputable a I'adjudicatari qualsevol interrupcid del servei del
sistema causada per una actuacié o omissié del personal técnic de I'adjudicatari, per manca de
recanvis que |'adjudicatari tenia I'obligacié de mantenir en estoc, o per incompliment del pla de
manteniment preventiu. No s'imputen a I'adjudicatari les indisponiblitats per causes de forga
major ni les derivades de decisions del fabricant o d'ENAIRE quan el sistema és titularitat

d'aquests.
. . . Valor minim ||, |

Codi Indicador Tipus|| ., . Ambit
exigit
299,59

CNS-01 ||Disponibilitat ILS CAT | A 5% LEDA
anual
299,59

CNS-02 ||Disponibilitat VOR A 5% LEDA
anual
>99,5%

CNS-03 ||Disponibilitat DME/VOR A 0 LEDA
anual

CNS-04 Disponibilitat comunicacions aire-terra (freqliéncies Al 99,8% LEDA
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Valor minim ||,
Codi Indicador Tipus|| . . Ambit
exigit
operacionals) mensual LESU
. - N >99,5% LEDA i
CNS-05 ||Disponibilitat comunicacions GMC A
mensual LESU
CNS-06 Disponibilitat sistema de gravacié de comunicacions A >99,0% LEDA i
(ORAC o equivalent) mensual LESU
. o N >98,0%
CNS-07 ||Disponibilitat SACTA-VICTOR (maquinari) B LEDA
mensual
>98,0% LEDA i
CNS-08 |(|Disponibilitat sistemes PAPIs (estat operatiu verificat) B 0
mensual LESU
3.3.4 Indicadors de gestié d’incidéncies i temps de resposta.
Codi Indicador Tipus||Valor minim exigit Ambit
IR-01 Notificacid al gestor d'incidencies critiques A <30 minuts en el 100% ||LEDA i
(sistemes tipus A) des de la deteccid dels casos LESU
Notificacid al gestor d'incidencies no critiques des <4 hores en el 95% LEDA i
IR-02 L B
de la deteccio dels casos LESU
IR-03 Temps de resposta presencial en cas d'incidencia A < 60 minuts en el 100% ||LEDA i
critica quan el personal no és in-situ dels casos LESU
IR-04 Resolucié d'incidencies critiques (sistemes tipus A < RTO definit al PCO en ||LEDA i
A) el 95% dels casos LESU
<24 h 1 90% LEDA
IR-05 ||Resolucié d'incidéncies no critiques B oresene ° I
dels casos LESU
Tancament de totes les incidencies del mes amb o i
. . ) 100% de les incidéncies |[LEDA i
IR-06 |registre complet (causa, accio correctiva, data B .
registrades LESU
tancament)

S'entén per incidéncia critica aquella que afecta un sistema de tipus A (indicadors CNS-01 a CNS-
06) o que implica la reduccio del nivell de servei ATS/AFIS publicat a I'AIP. La resta d'incidéncies
es consideren no critiques.
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Els INS podran ser revisats de mutu acord entre les parts.

Qualsevol revisio dels INS haura de ser acordada per escrit entre ambdues parts i formalitzada
mitjangant addenda al contracte.

3.3.5 Régim d’incompliment
Incompliment puntual

Es considera incompliment puntual el fet de no assolir el valor minim d'un INS en un mes
determinat. Davant d'un incompliment puntual d'un INS de tipus A, I'adjudicatari haura de
presentar al gestor un informe d'analisi de causes i un pla d'accié correctiva en un termini
maxim de 5 dies habils des de la deteccid o des de la recepcié del requeriment del gestor.

Incompliment reiterat
Es considera incompliment reiterat qualsevol de les situacions seglients:

e Noassolir el valor minim d'un INS de tipus A durant 2 mesos consecutius o 3 mesos en
un any natural.

e Noassolir el valor minim d'un INS de tipus B durant 3 mesos consecutius o 5 mesos en
un any natural.

L'incompliment reiterat d'un INS de tipus A constituira causa de resolucié contractual si,
transcorreguts 3 mesos des de la notificacié formal del gestor, I'adjudicatari no ha assolit els
valors exigits de forma estable.

Les penalitzacions economiques associades a I'incompliment dels INS seran les establertes al
Plec de Clausules Administratives.

3.4. CONTINGENCIES | CONTINUITAT DE SERVEI

3.4.1 Disposicions Generals

L'adjudicatari haura de disposar, abans de l'inici de la prestacid del servei i durant tota la
vigéncia del contracte, d'un Pla de Contingéncies Operacional (PCO) i d'un Pla de Continuitat
de Negoci (BCP), aprovats per I'AESA en tot allo que els sigui d'aplicacid i presentats al gestor
aeroportuari per al seu coneixement i validacié prévia a l'inici del servei.

Ambdds documents hauran d'estar alineats amb els requisits del Reglament (UE) 2017/373
(Annex Ill, requisit SMS.0005 i OR.OPS.200), el Manual de I'Aerodrom i el Manual de
Dependeéncia de cadascun dels aeroports objecte del present plec.

L'adjudicatari haura de revisar i actualitzar aquests documents com a minim anualment, o bé
cada vegada que es produeixi un canvi operatiu o organitzatiu significatiu. Les actualitzacions
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hauran de ser comunicades al gestor aeroportuari en un termini maxim de 10 dies habils des de
la seva aprovacié interna.

3.4.2 Pla de Contingéncies Operacionals (PCO)

El PCO haura de recollir els procediments per mantenir la prestacio del servei ATS/AFISi la
disponibilitat dels sistemes CNS en condicions degradades. Haura de cobrir, com a minim, els
escenaris i els temps maxims de recuperacié del servei (RTO — Recovery Time Objective)
indicats a la taula seglient:

Escenari Descripcio RTO maxim

Indisponiblitat de personal ATS/AFIS

. . . 2 hores
(baixa sobtada, abséncia imprevista)

C-01

Fallida del sistema de comunicacié
C-02 . L. 15 minuts
terra-aire principal

Fallida del sistema de comunicacié .
Cc-03 . . 5 minuts
terra-aire (backup activat)

Fallida de I'ILS (CAT I) — aplicable a

c-04 LEDA 60 minuts
C-05 Fallida del VOR o DME 60 minuts
C-06 Fallida del sistema de gravacid de 30 minuts

comunicacions (ORAC)

Fallida del sistema d'alimentacio
c-07 eléctrica principal (activacid SAl/grup 5 minuts
electrogen)

Pérdua total de serveis CNS (blackout

. 90 minuts
sistemes)

c-08

Perdua de connectivitat SACTA-VICTOR .
C-09 . 30 minuts
— aplicable a LEDA

Evacuacio de la dependéncia de Immediata (procediment
C-10 . .

control / sala AFIS alternatiu predefinit)
c11 Incident de ciberseguretat que afecti 4 hores (contencid); 24

sistemes operacionals hores (recuperacid)

Per a cadascun dels escenaris anteriors, el PCO haura d'especificar:
a) Deteccid i notificacio: responsable de la deteccid, canal de comunicacio i persones a notificar
(incloent el gestor aeroportuari i, quan sigui preceptiu, I'AESA), amb els terminis corresponents.
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b) Accié immediata: mesures a prendre en els primers minuts, incloent I'activacié de sistemes
de backup, la restriccié temporal de I'espai aeri o la coordinacié amb dependéncies ATC
adjacents (Barcelona ACC / ENAIRE) si escau.

c) Serveis en mode degradat: descripcid del nivell de servei acceptable durant el periode de
contingéncia i dels procediments operacionals aplicables en mode degradat, d'acord amb les
instruccions publicades a I'AIP i als manuals de dependéncia.

d) Recuperacio: seqliéncia d'accions per al retorn al servei normal, criteris d'acceptacio per
declarar la recuperacié completada, i responsable de declarar-la.

e) Registre i report: obligacio de registrar I'inici, evolucid i tancament de la contingencia, i
d'incloure-la en I'informe mensual amb analisi de causes i mesures correctives adoptades.

En cap cas s'admetra la interrupcid del servei ATS a I'Aeroport de Lleida-Alguaire ni del servei
AFIS a I'Aeroport d'Andorra-La Seu d'Urgell durant les hores de servei publicades a I'AIP o via
NOTAM, llevat de causa de forga major degudament justificada i comunicada al gestor
aeroportuari i a I'AESA en el menor temps possible

3.4.3 Disponibilitat de personal de reforg

L'adjudicatari haura de garantir en tot moment la disponibilitat d'una borsa de personal
qualificat de reforg per cobrir abséncies imprevistes, de manera que la indisponibilitat de
qualsevol treballador no comprometi la prestacié del servei. En concret:

Per a I'Aeroport d'Andorra-La Seu d'Urgell (LESU):

L'adjudicatari haura de disposar com a minim d'un AFISO de reforg addicional als que presten

servei ordinari, amb la formacié especifica de la dependéncia aprovada per I'AESA i disponible
per incorporar-se al servei en un termini maxim de 2 hores des de la notificacié de necessitat.

Per a I'Aeroport de Lleida-Alguaire (LEDA):

L'adjudicatari haura de disposar com a minim d'un controlador ATC de refor¢ i d'un técnic ATSEP
de reforg addicionals als que presten servei ordinari, tots dos amb la formacié especifica de la
dependéncia aprovada per I'AESA i disponibles per incorporar-se al servei en un termini maxim
de 2 hores des de la notificacié de necessitat.

L'adjudicatari haura d'indicar a la seva oferta el dimensionament de la plantilla de reforgi el
mecanisme de cobertura de vacants, baixa medica i altres abséncies.

3.4.4 Pla de Continuitat de Negoci (BCP).
El BCP haura de contemplar els mecanismes per garantir la capacitat organitzativa i economica
de I'adjudicatari per mantenir la prestacio del servei davant d'esdeveniments que puguin afectar

de forma greu la seva capacitat operativa com a empresa. Haura de cobrir, com a minim:

a) Peérdua simultania de personal clau (cap d'unitat i/o multiples membres del servei): cadena
de substitucio i criteris d'activacio.
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b) Incident greu a les instal-lacions de I'adjudicatari (seu central o diposit de recanvis) que
limiti la capacitat de resposta: proveidors alternatius precontractats, acords de mutual aid
amb altres proveidors ANS certificats.

c) Situacio d'insolvencia o dificultats financeres greus: protocol d'avis al gestor aeroportuari
amb un minim de 90 dies d'antelacid, i procediment de transferéncia urgent del servei per
evitar interrupcions.

d) Pandeémia o crisi sanitaria que limiti la disponibilitat de personal: mesures de teletreball per
a funcions no operacionals, protocols de separacié de torns, i llindar minim de personal
operatiu necessari per mantenir el servei.

4. TRANSICIO DEL SERVEI

S’establira un periode de transicio previ al inici del servei de I’adjudicatari i un al finalitzar el
seu contracte, en cas en qué no torni a ser adjudicatari del mateix servei.

L’adjudicatari haura de presentar un pla de transicié per a cadascun dels serveis que presti a
cadascun dels Aeroports objecte del present plec de licitacié d’acord a la normativa vigent.

Tal i com s’especifica en el punt 2 al present plec, aquesta documentacié haura de ser
aprovada per part de I’AESA per tal de poder-laimplementar a ambdds Aeroports.

5 SEGURETAT
OPERACIONAL

L’Adjudicatari del servei haura de complir la normativa de comunicacions, circulacié i seguretat
operacional de I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell i de I’Aeroport de Lleida-Alguaire. Pel
compliment d’aquesta normativa, Aeroports de Catalunya facilitara a [I’adjudicatari, la
documentacié necessaria per tal que pugui redactar un Pla de Vigilancia de Seguretat
Operacional (PVSO) per a cada aeroport i poder assegurar la formacid dels treballadors.

L’'empresa adjudicataria sera I'encarregada i responsable de redactar el PVSO i impartir dita

formacid sense cost addicional per al gestor.

A més, I'adjudicatari haura de designar a un Responsable en matéria de Seguretat Operacional
(RSO) per a cada aeroport, encarregat de realitzar el seguiment i control dels aspectes de
Seguretat Operacional i que serveixi d'interlocutor amb I'aeroport per a aquests temes.

Les clausules de seguretat operacional i d’altra documentacio que hagi de ser de coneixement
de I'adjudicatari li sera facilitada abans de I'inici del servei.

5.1. SMS
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L'adjudicatari haura de disposar d'un Sistema de Gestié de la Seguretat (SMS) implementat
d'acord amb els requisits de I'Annex Il del Reg. (UE) 2017/373 i les AMC/GM associades
publicades per EASA.

El SMS haura d'incloure, com a minim: (a) politica i objectius de seguretat; (b) gestio de riscos
de seguretat, incloent I'avaluacio i mitigacié de canvis operatius significatius; (c) assegurament
de la seguretat, incloent auditories internes periodiques; (d) promocid de la seguretat, incloent
formacié i comunicacié interna. L'adjudicatari haura de presentar anualment al gestor un
informe de I'estat del SMS i els resultats de les auditories internes.

6. PREVENCIO DE RISCOS
LABORALS

L'Empresa Adjudicataria, estara obligada a demostrar en tot moment i a requeriment d’
Aeroports de Catalunya, a I’ inici i periddicament durant I'execucié dels serveis, el compliment
estricte que imposa la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/1995 de 8 de novembre i el RD
171/2004 que desenvolupa I’ article 24 de la llei 31/95 en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials en el centre de treball.

A tals efectes, i amb independéncia de complir respecte dels seus treballadors I'art. 15 i
seglients de la Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals, I'Empresa Adjudicataria lliurara
els documents de Pla de Prevencio de Riscos Laborals, I'Avaluacié de Riscos, la Planificacié de I’
activitat Preventiva i, complimentara els documents de seguretat i salut establerts pel
Responsable de Seguretat i Salut i del Servei de Prevencid d’ Aeroports, amb suficient antelacié
perquée aquests puguin amb anterioritat a I'execucid dels serveis, analitzar la seva idoneitat i si
escau elaborar un informe de requeriments, sol-licitant les modificacions pertinents a
|'Adjudicatari fins a aconseguir la suficiencia desitjada.

Una vegada el Responsable de Seguretat i Salut i el Servei de Prevencié de Riscos de cada
Aeroport hagin considerat la documentacié adient, I'Empresa Adjudicataria acceptara el
mateix com a expressié dels compromisos preventius que adquireix durant I'execucié del seu
contracte, per complir-los i per obligar al seu compliment, tant als seus treballadors com als
Subcontractistes o autonoms que eventualment participin en els serveis.

7. ASPECTES AMBIENTALS

En el cas de que I'activitat desenvolupada per I'empresa en virtut del present contracte generi
residus de qualsevol tipus:

- L'empresa no abandonara residus de qualsevol tipus en les instal-lacions. Els residus
hauran de ser emmagatzemats en els contenidors adequats al tipus de residu.

- L'empresa gestionara els seus residus generats pel seu compte i d’acord amb Ia
legislacié vigent, no podent fer Us de les instal-lacions de I’Aerodrom per a tal efecte,
excepte si disposa d’autoritzacid expressa. En aquest cas haura de complir les
condicions especificades en aquesta autoritzacio.
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El cost derivat de la implementacié o les sancions derivades de I'incompliment dels punts
recollits en aquest apartat aniran a carrec de l'adjudicatari i sera, de la mateixa manera,
I’encarregat de garantir el compliment de les normes a tot el personal depenent de la seva
activitat.

8. SECURITY

L'empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions que siguin d’aplicacié en
matéria de seguretat.

Els costos i/o sancions, derivats de I'incompliment per part de I'empresa adjudicataria de les
diferents normatives en matéria de seguretat, recauran integrament a ella mateixa.

8.1 Ciberseguretat CNS

L'adjudicatari haura de garantir la ciberseguretat dels sistemes CNS que tingui sota la seva
responsabilitat de manteniment, d'acord amb els estandards EUROCAE ED-205 i les directrius
EASA aplicables, directiva 2022/2555. Com a minim, haura de: (a) realitzar una avaluacié de
riscos de ciberseguretat dels sistemes CNS en el primer trimestre de servei; (b) implementar
mesures de proteccié adequades als riscos identificats; (c) notificar al gestor qualsevol incident
de ciberseguretat en un termini maxim de 4 hores des de la deteccio; (d) no connectar
dispositius externs (memories USB, portatils no autoritzats) als sistemes CNS sense autoritzacio
expressa del gestor.

8.2. Situacions d’emergéncia. pla d’autoproteccio

Davant de situacions d’emergéencia a I'aeroport, I'adjudicatari haura de realitzar les operacions
que li corresponguin segons el que especifica el Pla d’Autoproteccié de cada Aeroport.

L'adjudicatari i el seu personal hauran de tenir coneixement del Pla d’autoproteccid de
I’Aeroport i hauran de comprometre’s al compliment del seu contingut, tant en cas
d’emergencia com en cas de simulacre.

9. PLA D’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

L'empresa adjudicataria haura de presentar un pla d’assegurament i de la qualitat abans de
I'inici de la seva activitat amb la metodologia que emprara en el control de qualitat del
desenvolupament de les activitats en cadascuna de les dependéncies assignades.

Als efectes de seguiment i controls dels treballs, el gestor aeroportuari podra requerir, quan ho
consideri necessari, a I'adjudicatari sol-licitud per a examinar els treballs, tant d’instal-lacié
d’equips com de desenvolupament de I’activitat, i sol-licitar explicacions sobre la marxa de les
activitats en curs o qualsevol altra questio.
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10. ALTRES
ASPECTES

La neteja de les dependencies assignades a la prestacio de serveis a I'Aeroport d’Andorra-La
Seu d’Urgell i Lleida-Alguaire seran assignades al gestor aeroportuari.

L’adjudicatari podra utilitzar els espais comuns de cada aeroport en funcié de com s’acordi

amb la Direccid de cadascun dels aeroports.

El manteniment dels equips de la sala d’operacions de I’Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell
aniran a carrec del gestor aeroportuari.

11. DOCUMENTACIO A ENTREGAR PER PART DE L’ADJUDICATARI

El gestor de la infraestructura facilitara a I’empresa adjudicataria tota la informacid requerida
als Aeroports per tal que pugui dur a terme les activitats licitades.

Tots els documents a lliurar que fossin necessaris: S’entregaran 1 copia en format informatic
estandard, pdf. En cas d’ésser necessaria cOpia en paper se sol-licitaria amb la suficient
antelacid.

Els documents: Word/PDF

Les taules: Excel

Les presentacions: PowerPoint
Els planols: AutoCad
Pressupost: TCQ o Presto o Excel

Tota la documentacié es redactara en catala, excepte la documentacié que hagi d’ésser
enviada a I'Autoritat Competent, que sera redactada en castella.
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El licitador que resulti adjudicatari del present concurs haura de presentar la segiient
documentacio, com a minim:

AEROPORT D’ANDORRA-LA SEU D’URGELL
-Informes mensuals de servei

-Acords necessaris amb el gestor i amb tercers

-Servei AFIS
-Pla de transicio
-Manual de dependéncia
-Pla de contingencies

-Pla de continuitat de negoci
-Certificats de formacié impartida.

-Estudi de canvi de funcions per a enviament a I’AESA amb les dates acordades amb
I’Agencia.

-Assegurancga de responsabilitat civil d’aviacio.

-Acord amb el proveidor certificat de meteorologia en referéncia amb la provisié del servei
de meteorologia a la dependéncia AFIS.

-Metodologia de control de qualitati acord de nivell de servei, aprovat per part d’Aeroports de Catalunya
-Pla de formacid inicial i continu del personal.

-Habilitacions dels AFISOs.

-Certificat prestacié servei AFIS.

-Manteniments d’equips CNS:

-Proposta de pla de manteniment dels equips instal-lats a la dependéncia AFIS.
-Manual tecnic de manteniment de les instal-lacions.

-Metodologia de control de qualitati medi ambient.

-Pla de formacid inicial, especifica i continua del personal.

-Model d’explotacié tecnica de les instal-lacions CNS de I’Aerodrom.
-Certificat per a la prestacié de CNS a I’Aerodrom.

-Metodologia de treball i procediments operatius.

-Descripcio de la gestid de reposicions i de reparacions.

AEROPORT DE LLEIDA-ALGUAIRE
-Informes mensuals de servei
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-Acords necessaris amb el gestor i amb tercers

-Servei ATS
-Pla de transicio
-Manual de dependéncia
-Pla de contingéncies

-Pla de continuitat de negoci

-Certificats de formacié impartida.

-Estudi de canvi de funcions per a enviament a I’AESA amb les dates acordades amb
I’Agéncia.

-Assegurancga de responsabilitat civil d’aviacio.
-Acord amb el proveidor certificat de meteorologia en referéncia amb la provisié del servei
de meteorologia a la dependéncia ATS

-Metodologia de control de qualitati acord de nivell de servei, aprovat per
part d’Aeroports de Catalunya

-Pla de formacid inicial i continu del personal.
-Habilitacions dels controladors
-Certificat prestacié servei ATS

-Manteniments d’equips CNS:

-Proposta de pla de manteniment dels equips instal-lats a la dependéncia ATS i sales
annexes. Aixi com en les instal-lacions de radio ajudes (DVOR, ILS, DME), centre
d’emissors i resta d’equipament de comunicacions T-T a bombers i CGA.

-Manual tecnic de manteniment de les instal-lacions.

-Metodologia de control de qualitati medi ambient.

-Pla de formacid inicial, especifica i continua del personal.

-Model d’explotacié tecnica de les instal-lacions CNS de I’Aerodrom.
-Certificat per a la prestacié de CNS a I’Aerodrom.

-Metodologia de treball i procediments operatius.

-Descripcio de la gestid de reposicions i de reparacions.

Qualsevol altra documentacid no inclosa en aquest llistat i necessaria per a la posada en servei
dels serveis descrits en el present plec. La dependéncia haura de disposar de la documentacio
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necessaria disponible per al correcte funcionament de les mateixes.

Els costos de redaccio de la documentacid aniran a carrec de I’adjudicatari.
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PERSONAL A SUBROGAR

La informacié en relacio al personal a subrogar per part de I’actual empresa adjudicataria del
servei és la que s’assenyala a I'lannex 3
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