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SECRETARIA GENERAL

Expedient: 2026/5854 . .
Assumpte: CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL EN MITJANS

DE COMUNICACIO

—

.~ »

/\ Ajuntament de
)/’ Calonge i Sant Antoni

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL EN MITJANS DE COMUNICACIO
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1. OBJECTE | NECESSITAT DEL CONTRACTE:

L’objecte del present contracte és la prestacio dels serveis necessaris per a la insercio i difusio de
publicitat institucional de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni en diferents mitjans de
comunicacio, amb la finalitat de garantir el dret de la ciutadania a rebre informacié verag,
accessible i d’interés general sobre [l'activitat municipal, els serveis publics, les campanyes
informatives i altres actuacions d’interés public.

Aquesta contractacio respon a la necessitat de disposar de serveis especialitzats que permetin
assegurar una difusié eficient, planificada i adequada de la comunicacié institucional municipal,
d’'acord amb els principis de publicitat, transparéncia, eficacia, eficiéncia i interés general
establerts a la normativa vigent, i en particular a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public.

L’objecte del contracte es divideix en dos lots:

o Lot 1: Contractaci6 d’'una agéncia o central de mitjans per a la gestid, planificacio,
intermediacio i insercié de la publicitat institucionals de I'Ajuntament de Calonge i Sant
Antoni en mitjans de premsa escrita, mitjans digitals (online), web i radio, inclosa la
publicacio d’edictes.

o Lot 2: Contractacid dels serveis de publicitat institucional i de difusi6 de continguts
informatius d’interés municipal en mitjans de televisio.

2.- DEFINICIO DEL SERVEI

Amb l'objectiu de donar a coneéixer a la ciutadania informacio rellevant sobre I'activitat municipal,
els serveis publics, les campanyes institucionals, els esdeveniments d’interés general i altres
actuacions d’interés public, 'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni realitza al llarg de I'any diverses
accions i campanyes de comunicacié institucional que requereixen la seva difusié a través de
diferents mitjans de comunicacio.

En aquest context, el servei objecte del contracte consisteix en:

- Pel que fa al Lot 1, la prestacié dels serveis d’intermediacio, assessorament, negociacio,
planificacid, contractacié i gestid d’insercions de publicitat institucional en mitjans de
comunicacio de premsa escrita, mitjans digitals i radio, mitjancant una agéncia o central de
mitjans, amb la finalitat d’optimitzar la difusioé de les campanyes informatives municipals.

- Pel gue fa al Lot 2, la prestacié dels serveis necessaris per a la produccié, emissio i
difusi6 de continguts audiovisuals de caracter institucional i informatiu en mitjans de
televisié, d’acord amb les necessitats comunicatives de I'Ajuntament i amb respecte als
principis de neutralitat institucional i interés public.

En cap cas els serveis objecte del contracte tindran caracter partidista ni de promocié personal o
politica, i hauran de limitar-se estrictament a la difusié d’'informacié institucional i d’interés general.
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3.- FUNCIONAMENT DEL SERVEI | COORDINACIO AMB L’AJUNTAMENT.

3.1. Lot 1. Agéncia o central de mitjans.

Constitueix I'objecte del Lot 1 la contractacié d’'una agéncia o central de mitjans que s’encarregui
de la gestié integral de la publicitat institucional de I’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, incloent-
hi la planificacié, intermediacié, negociacid, reserva d’espais, contractacié i seguiment de les
insercions publicitaries en mitjans de premsa escrita, mitjans digitals (online) i radio, aixi com la
publicacié d’edictes oficials en diaris.

L’empresa adjudicataria actuara com a intermediaria entre I'Ajuntament i els diferents mitjans de
comunicacio, d’acord amb les indicacions del responsable del contracte i amb subjeccio estricta a
les prescripcions establertes en aquest plec.

L’empresa adjudicataria actuara amb criteris professionals i técnics propis d’'una agéncia o central
de mitjans especialitzada, sens perjudici de la supervisi6 i validacié per part del responsable del
contracte.

3.1.1. Contractaci6 dels espais publicitaris

“‘La memoria de contractacié estableix 'import estimat destinat a la realitzacié d’insercions
de publicitat institucional corresponents al Lot 1, que tindra la consideracié de limit maxim
inicial de despesa del contracte.

Aquest import podra ser objecte d’ajustos, a l'algca o a la baixa, en funcié de les
necessitats reals del servei i de la planificaci6 de les campanyes institucionals, sempre
dins dels limits previstos a la normativa vigent en matéria de contractacio publica i d’acord
amb el que s’estableixi en el Plec de Clausules Administratives Particulars.”

El procediment de seleccio i contractacié dels espais publicitaris sera el segtient:

- a) El responsable del contracte, en coordinaci6 amb I'empresa adjudicataria, determinara els
mitjans de comunicacid en els quals I'Ajuntament considera d’interés efectuar insercions
publicitaries, aixi com la quantitat, el format i la tipologia de les insercions, ja sigui amb caracter
anual o bé en el marc de campanyes informatives o publicitaries concretes.

- b) L'empresa adjudicataria dura a terme les funcions d’intermediacié i negociaci6 amb els
diferents mitjans de comunicacié, amb I'objectiu d’obtenir les millors condicions econdmiques
possibles per a I'Ajuntament, i efectuara la reserva d’espais i la contractacié de les insercions
corresponents.

- ¢) Un cop negociades les condicions, 'empresa adjudicataria haura de comunicar al responsable
del contracte, preferentment per mitjans electronics, I'oferta concreta de cada mitja, detallant com
a minim:

¢ El mitja de comunicacio.
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o Elformati la tipologia de la insercio.

e El nombre d’insercions.

e Les dates previstes de publicacié o emissio.
o El preu unitari i el preu total de la insercid.

- d) El responsable del contracte valorara I'adequacié de I'oferta presentada en relaci6 amb el
preu, el format i la idoneitat del mitja per a la difusi6 de la campanya, tenint en compte criteris
objectius com ara I'abast geografic, l'audiéncia estimada, el perfil de public destinatari i la
coherencia amb els objectius de comunicacio institucional.

A aquests efectes, el responsable del contracte podra requerir a 'empresa adjudicataria la
informacié i documentacié necessaria sobre cada mitja de comunicacié, incloent dades
d’audiéncia, abast territorial i perfil de public.

- e) Un cop efectuada la valoracio, el responsable del contracte comunicara a I'empresa
adjudicataria I'acceptacié o la no acceptacié de I'oferta.

- f) En cas d’acceptacié, 'empresa adjudicataria formalitzara la contractacié dels espais publicitaris
amb el mitja corresponent. En cas de no acceptacio, 'empresa adjudicataria comunicara al mitja la
decisié de no contractar els espais proposats.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria podra proposar al responsable del contracte, amb caracter
proactiu, insercions publicitaries que consideri adequades per a cada campanya, les quals hauran
de ser expressament aprovades pel responsable del contracte amb caracter previ a la seva
contractacio.

3.1.2. Gestio i execucio de les insercions publicitaries

Amb caracter general, '’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni facilitara a 'empresa adjudicataria
els materials, continguts i adaptacions necessaries per a la publicacié o emissio de la publicitat
institucional, aixi com les dates d’insercidé corresponents.

Correspondra a 'empresa adjudicataria:

- a) Trametre als diferents mitjans de comunicacié els materials facilitats per I'’Ajuntament,
adaptats als formats i mides requerits per cada mitja.

- b) Gestionar la programacio de les insercions publicitaries d’acord amb les dates i
condicions aprovades pel responsable del contracte.

- ¢) Vetllar perqué les insercions es realitzin correctament, en els termes acordats, i
efectuar el seguiment de la seva execucio.

Pel que fa als terminis minims amb qué I’Ajuntament facilitara la informacio i els materials objecte
de publicacio, s’estableixen els seguents:

e Premsadiaria: Com a minim, 5 dies naturals abans de la data prevista de publicacié.
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e Premsa no diaria: Com a minim, 5 dies naturals abans del tancament de I'edicioé del mitja
corresponent.

e Mitjans digitals (online): L’Ajuntament facilitara els baners o materials digitals adaptats a
les mides necessaries, aixi com l'adreca URL de destinacié. La insercié haura d’estar
activa en un termini maxim de 2 dies des de la recepci6é del material.

e Radio: L’Ajuntament facilitara el text de la falca i les indicacions necessaries. L’'empresa
adjudicataria haura d’efectuar la gravacié en un termini maxim de 3 dies habils i retornar-la
a ’Ajuntament per a la seva revisio. Un cop validada, I'emissié s’haura de realitzar en un
termini maxim de 2 dies habils.

Els terminis indicats s’entendran sempre condicionats a la disponibilitat técnica dels mitjans de
comunicacio i a causes no imputables a 'empresa adjudicataria, degudament justificades.

L’Ajuntament podra sol-licitar una nova gravacio de la falca radiofonica en cas que aquesta no
s’ajusti a les indicacions facilitades o no compleixi els requisits de qualitat técnica exigibles.

3.1.3. Justificaci6 de les insercions i disponibilitat del servei.

Les insercions publicitaries i la publicacié d’edictes hauran de ser degudament justificades
mitjangant I'aportacié, per part de I'empresa adjudicataria, de la documentacié acreditativa
corresponent, que podra consistir, segons el cas, en:

- Ordres d'insercié emeses pels mitjans de comunicacio.

- Certificats oficials d’emissio en el cas de la radio.

- Certificats o informes d’impressions i visualitzacions en el cas de la difusio en mitjans
digitals.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei durant tot I'any, dins del seu horari comercial
habitual, i garantira la disponibilitat fora d’aquest horari per atendre situacions puntuals o
extraordinaries que requereixin una actuacio immediata.

3.2. Lot 2. Serveis de publicitat institucional i difusié
audiovisual en mitjans de televisio.

Constitueix I'objecte del Lot 2 la contractacié dels serveis necessaris per a la producci, emissio i
difusié de continguts audiovisuals de caracter institucional i informatiu d’interés municipal a través
de mitjans de televisio.

Els serveis objecte d’aquest Lot tenen com a finalitat garantir una adequada difusié de la
informacio institucional de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, aixi com de les activitats,
serveis, esdeveniments i actuacions d’interés general per a la ciutadania.

En tot cas, la prestacio dels serveis s’haura de realitzar amb respecte als principis de neutralitat
institucional, objectivitat, interés public i pluralisme informatiu, sense que I'Ajuntament interfereixi
en la linia editorial del mitja, sens perjudici de la definici6 dels continguts estrictament
institucionals.


http://www.calonge.cat/

—

. 1 Placa de la Concordia, 7
A Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

A : y Tel. 972 66 03 75
J)/’ Calonge i Sant Antoni www.calonge.cat

3.2.1. Espots institucionals

En el cas de la produccio d’espots institucionals de televisio:

- a) El responsable del contracte, en coordinaci6 amb I'empresa adjudicataria, determinara les
caracteristiques generals de lI'espot, el missatge institucional que es vol transmetre, la durada

aproximada i els objectius de comunicacio.

- b) L'empresa adjudicataria dura a terme la produccié de I'espot en un termini maxim de 7 dies
habils des de la recepcié de les indicacions, i el lliurara a I'Ajuntament per a la seva revisio i
validacio.

- ¢) L’Ajuntament podra sol-licitar les modificacions que consideri necessaries per garantir
'adequacié del contingut als objectius institucionals i als criteris de qualitat técnica.

- d) L’Ajuntament comunicara a I'empresa adjudicataria les dates d’emissio dels espots amb una
antelacié minima de 3 dies.

3.2.2. Capsules informatives

L’empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura audiovisual de noticies i informacions
d’interés local vinculades a I'activitat municipal.

- a) Les capsules informatives s’emetran dins dels informatius de produccio propia del canal de
televisié, en la franja horaria compresa entre les 20.00 h i les 23.00 h, o en aquella que
habitualment es destini a la informacio local.

- b) La realitzacié de capsules informatives es concertara amb una antelacié6 minima d'1 dia,
excepte en situacions d’informacio puntual, urgent o extraordinaria.

- ¢) En casos dinformacié puntual o extraordinaria, 'empresa adjudicataria haura de donar
cobertura informativa el mateix dia, emetent la informacioé dins de l'informatiu del vespre.

- d) L'empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura informativa en caps de setmana,
horaris nocturns i dies festius.

A aquests efectes, 'empresa adjudicataria haura de facilitar, juntament amb la seva oferta, un
nimero de telefon mobil operatiu les 24 hores del dia, per a la coordinacié en situacions
extraordinaries.

3.2.3. Entrevistes en plato

Les entrevistes de caracter informatiu que s’hagin de realitzar als estudis de televisio:

- a) Es concertaran amb una antelacié minima de 5 dies.

- b) S’emetran dins del bloc d’informaci6 local del canal, preferentment en la franja horaria
compresa entre les 20.00 h i les 23.00 h.
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- ¢) El contingut de les entrevistes tindra caracter institucional i informatiu, d’acord amb els
principis establerts en aquest plec.

3.2.4. Emissions en directe (“stand up”)

L’empresa adjudicataria prestara els serveis necessaris per a la realitzacié d’emissions en directe
de caracter institucional o informatiu, d’acord amb les seglients modalitats:

a) Directes estandard

e Es concertaran, amb caracter general, amb una antelacié minima de 2 dies habils.
e En situacions d’informacié puntual, extraordinaria o de crisi, 'empresa adjudicataria podra
ser requerida el mateix dia.

El responsable del contracte acordara amb 'empresa adjudicataria el lloc de realitzacio del directe
i la persona representant de I'Ajuntament que hi participara.

b) Unitats mobils (basica, estandard i gran)

o L’Ajuntament efectuara la sol-licitud del servei amb una antelacié minima de 7 dies habils.

o L’Ajuntament facilitara la informacio relativa a 'esdeveniment: contingut, durada i persones
participants.

e L’empresa adjudicataria haura de comunicar, amb una antelacié6 minima de 5 dies habils,
les necessitats técniques per a la realitzacié del directe, incloent-hi, si escau, tarimes,
subministrament eléctric, reserves d’aparcament, ubicacié de cameres i qualsevol altre
requeriment técnic necessari.

c) Unitats mobils per a grans esdeveniments

e La sol'licitud s’haura de realitzar amb una antelacié minima de 15 dies habils.

e L’empresa adjudicataria assumira la produccié integral de 'emissid en directe, incloent-hi
I'elaboracié del guié i la coordinacié amb les persones que hagin d’intervenir.

e L’Ajuntament participara en la definicié dels continguts i podra sol-licitar el guié amb una
antelacié minima de 2 dies habils respecte de I'emissio.

En tot cas, la participacid de I'Ajuntament en la definicié dels continguts tindra un caracter
estrictament institucional i informatiu, sense que pugui suposar cap interferéncia en la linia
editorial, el tractament periodistic ni els criteris professionals del mitja de comunicacio.

3.2.5. Dossier informatiu del canal

Els licitadors hauran d’adjuntar a la seva oferta, dins del Sobre B, un dossier informatiu del canal
de televisioé que inclogui, com a minim, la informacié segtent:

e Programacio del canal.
e Dades d’audiéncia.
e Recursos humans i mitjans tecnics adscrits a la prestacio del servei objecte del contracte.
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El dossier informatiu haura d’incloure obligatoriament tots els apartats indicats en aquest plec.

3.2.6. Utilitzacio del contingut audiovisual

L’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria una copia de
l'arxiu audiovisual corresponent als continguts emesos en el marc d’aquest contracte.

L’Ajuntament podra utilitzar aquest material per a la seva difusi6 a través dels seus propis canals
de comunicacio institucional, amb finalitats informatives i sense anim comercial, fent constar
expressament que les imatges han estat cedides per 'empresa adjudicataria.

Aquesta cessio tindra caracter no exclusiu i es limitara a I'ambit de la comunicacié institucional
municipal.

4.- ACTUACIONS A LA FINALITZACIO DEL CONTRACTE

En el cas que, a la finalitzacié del contracte, per qualsevol causa, existeixi alguna campanya
publicitaria o actuacié de comunicacié institucional en execucié, I'Ajuntament de Calonge i Sant
Antoni podra ordenar el traspas de tota la informacié, documentacié i materials associats a
aguesta campanya al nou adjudicatari o, si escau, al propi Ajuntament.

Aquest traspas incloura, com a minim, la informacié relativa a les insercions contractades,
calendaris d’emissid o publicacid, materials creatius, arxius audiovisuals, ordres d’insercié i
gualsevol altra documentacid necessaria per garantir la continuitat del servei.

El traspas de la informacié s’haura de realitzar en un termini maxim de vuit (8) dies naturals, a
comptar des de 'endema de la notificacié del requeriment efectuat per 'Ajuntament.

5.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Als efectes del que disposa l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni designara un responsable del contracte, que
sera I'encarregat de supervisar la correcta execucié del mateix, coordinar les actuacions amb
'empresa adjudicataria i validar les prestacions efectuades, sense perjudici de les competéncies
gue corresponguin a altres organs municipals.

6.- DISPOSICIO FINAL
Aquest plec de prescripcions técniques tindra caracter contractual i sera d’obligat compliment per

a 'empresa adjudicataria, d’acord amb el que estableixen els plecs que regeixen la contractacio i
la normativa aplicable en materia de contractes del sector public.

Jaume Figueras Puig
Técnic de premsa i coordinador del gabinet d’alcaldia
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