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Nom expedient Contractació del subministrament de recordatoris per a l’Empresa 

Mixta de Serveis Fúnebres Municipals de Tarragona, SA. 

Nº Expedient 03/2026 

Valor estimat del contracte 212.215,08 € 

Tipus Subministrament  

Procediment i tramitació  Obert no harmonitzat  

 

Plec de prescripcions tècniques que ha de regir la contractació del subministrament de 

recordatoris per a l’Empresa Mixta de Serveis Fúnebres Municipals de Tarragona, SA. 

Primera. Objecte 

L'objecte del contracte és el subministrament de recordatoris per a l’Empresa Mixta de Serveis 

Fúnebres Municipals de Tarragona, SA. (en endavant EMSERFUMT) amb l'objecte d'oferir als 

usuaris els serveis contractats i atendre les necessitats familiars en relació amb l'acte del comiat 

d’un familiar.  

La prestació del subministrament es durà a terme d’acord amb els requisits i les condicions que 

s’estableixin en aquest Plec de prescripcions tècniques, així com en el Plec de clàusules 

administratives particulars relatives a aquesta contractació, dels quals es deriven els drets i les 

obligacions de les parts contractants. 

Segona. Característiques dels subministraments 

Tots els productes s’hauran d’ajustar a les característiques tècniques descrites en aquest plec i 

cada licitador haurà de presentar una memòria tècnica amb un catàleg en color desglossat amb 

cadascun dels recordatoris. 

 

La memòria tècnica haurà de presentar-se en format PDF en el SOBRE B. Si fos necessària una 

millor qualitat de la imatge es requerirà als licitadors que aportin les fotografies en format PNG o 

JPG amb una resolució mínima de 300ppp i fons neutre. 

 

Aquest catàleg és un requisit bàsic i la no inclusió d’aquest document en el SOBRE B serà motiu 

d’exclusió de la licitació.  

 

A més, els licitadors hauran de presentar les mostres dels recordatoris d’acord amb la clàusula 

14 del PCAP.  

EMSERFUMT tindrà dret a utilitzar el producte presentat per l’empresa adjudicatària com a 

mostra i per a la seva comercialització als clients, així com a la seva difusió i/o reproducció en 

qualsevol mitjà (xarxes socials, web, mitjans de comunicació...) per a la seva venda o promoció 

L’abast del subministrament inclou els conceptes que es detallen a continuació: 

1. Recordatori compost per fotografia i una oració. Els licitadors hauran de proposar els 

recordatoris presentant un catàleg a la memòria tècnica.  

2. Punts de llibre commemoratius, compostos per fotografia i una oració. Els licitadors 

hauran de proposar els punts de llibre presentant un catàleg a la memòria tècnica. 

3. Recordatoris especials o personalitzats que incorporin personalització a ambdues 

cares mitjançant textos, fotografies i elements il·lustrats acordats per l’usuari.  

4. Carpeta funerària on es poden integrar els recordatoris. Les empreses licitadores han 

de presentar una proposta de disseny a la memòria tècnica.  
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2.1 Especificacions tècniques: 

 

2.1.1. Recordatoris  

 

o Mides en obert de 11,5 × 15 cm  

o Paper/cartolina amb un gramatge mínim de 200 g/m²  

o Impressió en color d’alta qualitat  

o Format clàssic de recordatori funerari en díptic plegat o targetó simple i altres formats 

equivalents autoritzats per EMSERFUMT 

o Possibilitat de modificar la distribució dels textos i d’incloure textos diferents dels 

mostrats en els catàlegs, i també d’incloure-hi frases escrites per familiars, poesies, 

salms i textos corresponents a altres creences i religions. 

o El paper ha de ser estucat mat, offset o equivalent. 

o Acabat professional amb tall net i plegat. 

o Ha d’incloure el logotip d’EMSERFUMT en una cantonada del recordatori de la part 

posterior. 

o A escollir entre diferents oracions laiques i religioses que té definides EMSERFUMT 

previstes a l’ANNEX 1: 

 

Els licitadors han de presentar 20 models de recordatoris tradicionals, distribuïts de la manera 

següent: 

 

o 15 models amb imatges laiques (de les quals 2 han de tenir relació amb la ciutat de 

Tarragona) 

o 5 models amb imatges religioses (de les quals 1 ha de tenir relació amb la ciutat de 

Tarragona) 

 

Model orientatiu de recordatori:  
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2.1.2.Punts de llibre commemoratius 

 

o Mides de 21 × 9,5 cm  

o Paper/cartolina amb un gramatge mínim de 200 g/m²  

o Impressió en color d’alta qualitat  

o Format de punt de llibre commemoratiu a una única cara. 

o Ha d’incloure el logotip d’EMSERFUMT en una cantonada del recordatori de la part 

posterior. 

o Possibilitat de modificar la distribució dels textos i d’incloure textos diferents dels 

mostrats en els catàlegs, i també d’incloure-hi frases escrites per familiars, poesies, 

salms i textos corresponents a altres creences i religions. 

o El paper ha de ser estucat mat, offset o equivalent. 

o Acabat professional amb tall net i plegat. 

o A escollir entre diferents oracions laiques i religioses que té definides EMSERFUMT 

previstes a l’ANNEX 1: 

 

Els licitadors han de presentar 8 models de punts de llibre, distribuïts de la manera següent: 

 

o 6 models amb dissenys laics (de les quals 2 han de tenir relació amb la ciutat de 

Tarragona) 

o 2 model amb disseny religiós (de les quals 1 ha de tenir relació amb la ciutat de 

Tarragona) 

 

Model orientatiu de recordatori: 
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2.1.3. Recordatoris especials o personalitzats 

 

o Mides obertes de 11,5 × 15 cm o equivalent (en ocasions es poden demanar mides 

personalitzades, però que no suposin un desequilibri notori respecte de les mesures 

determinades). 

o Paper/cartolina amb un gramatge mínim de 200 g/m²  

o Impressió en color d’alta qualitat  

o La personalització inclou la: 

• Inclusió de fotografies.  

• Inserció de textos personalitzats.  

• Incorporació de símbols religiosos o institucionals.  

• Inclusió de logotips. 

 

Els licitadors han de presentar un model de recordatori personalitzat. EMSERFUMT definirà 

un supòsit pràctic en què es requerirà la seva personalització, incloent-hi fotografies, dades 

d’un difunt fictici i simbologia o logotips. 

 

Aquest supòsit tindrà caràcter estrictament fictici i servirà únicament com a criteri d’avaluació, 

amb l’objectiu de valorar la qualitat, el nivell de detall i la capacitat de personalització del 

producte ofert. 

 

2.1.4. carpeta funerària 

 

o Mides en obert de 420x120 mm  

o impressió a 4+0 tintes o 3+0 tintes. 

o Cartolina offset de 300 gr. 

o Ha d’estar troquelada. 

o Ha d’incloure el logotip d’EMSERFUMT en una cantonada de la carpeta. 

o Goma elàstica negre. 

 

Els licitadors han de presentar un model de carpeta funerària a la memòria tècnica que serà 

el que es subministri per l’adjudicatari.  

 

Model orientatiu de proposta: 
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La composició descrita és l'exigència mínima que hauran de presentar les empreses licitadores 

en la seva memòria tècnica, podent millorar les característiques tècniques, presentació i qualitat. 

 

L'incompliment de les exigències mínimes previstes en aquest plec comporta l'exclusió del 

licitador. 

 

Tercera.- Condicions de subministrament 

a) El proveïdor estarà obligat a subministrar diàriament, durant els 365 dies de l’any, en horari de 

8.30 a 21.00 hores, al Tanatori Municipal de Tarragona. El lliurament s’haurà de realitzar en un 

termini màxim de tres hores des de la conformitat final. 

b) L’adjudicatari ha d’entregar a l’inici de l’execució del contracte 5 catàlegs en paper i un en 

format digital de tots els recordatoris. Els recordatoris estaran classificats per temàtica.  

El lliurament d’aquest material per part de l’adjudicatari no suposarà cap cost ni contrapartida 

econòmica per a EMSERFUMT. 

b) El proveïdor haurà de facilitar una adreça de correu electrònic, números de telèfon de contacte 

i altres mitjans tècnics de comunicació. Així mateix, haurà de disposar de telèfons mòbils i/o fixos 

d’emergència disponibles per al personal d’EMSERFUMT per atendre qualsevol incidència o 

necessitat de comunicació urgent. 

c) El proveïdor haurà de garantir l’adaptació lingüística de tots els materials i comunicacions en 

català i castellà, assegurant la correcta disponibilitat, coherència i qualitat lingüística en ambdues 

llengües. També es podran fer en qualsevol altre idioma sempre que el client aporti el text. 

d) En cas de detectar-se qualsevol error, ja sigui ortogràfic, gramatical o relacionat amb la imatge, 

derivat de negligència del proveïdor, aquest haurà de procedir a la seva correcció i modificació 

immediata, sense que això suposi cap cost addicional per a EMSERFUMT. 

e) El proveïdor garantirà igualment la correcta tramitació, seguiment i confirmació de totes les 

comandes, assegurant la traçabilitat del procés des de la seva recepció fins al lliurament final, 

així com la disponibilitat de suport per a la resolució d’incidències de manera immediata. 

f) Les comandes es lliuraran en un sobre tancat, amb el nom del difunt clarament indicat a 

l’exterior del sobre. 

g) El subministrament s’ajustarà a les condicions de qualitat establertes per EMSERFUMT i a les 

especificacions recollides en aquest Plec. 

3.1. Procediment de comanda:  

o Recollida d’informació de la família: El personal d’EMSERFUMT recull amb la família 

tota la informació necessària per a l’elaboració del recordatori: model escollit, idioma, text, 

fotografia i dades personals que hi han de constar. 

o Tramesa al proveïdor Tota la informació seleccionada es comunica al proveïdor 

mitjançant un document en format Word i per correu electrònic, degudament emplenat per 

EMSERFUMT amb les dades facilitades per la família. 

o Maquetació inicial: El proveïdor realitza la maquetació del recordatori sol·licitat, incloent-

hi el disseny de les dues cares. 

o Enviament de mostra prèvia: Un cop confeccionat el disseny, el proveïdor enviarà una 

mostra digital del recordatori a través de “WhatsApp” o de l’aplicació d’ús comú que es 

defineixi posteriorment, per a la seva revisió prèvia. La mostra s’haurà d’enviar en un 

termini màxim d’una hora des de la tramesa. 
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o Presentació a la família: El personal gestor fa arribar la mostra a la família, també 

mitjançant “WhatsApp”, amb l’objectiu d’obtenir-ne la conformitat o detectar possibles 

modificacions. 

o Gestió de modificacions: En cas que la família sol·liciti correccions o ajustos, aquestes 

indicacions es traslladen novament al proveïdor perquè efectuï les modificacions 

corresponents. 

o Conformitat final i producció: Un cop obtinguda l’aprovació definitiva de la família, el 

proveïdor procedeix a la impressió, preparació i lliurament de la comanda dins dels terminis 

establerts. 

3.2. Lliurament al tanatori de EMSERFUMT  

El personal del proveïdor que hagi de fer el lliurament d’una comanda haurà de passar per les 

oficines del tanatori per a la seva comprovació per part del personal d’EMSERFUMT. 

El personal de l’empresa adjudicatària presentarà al personal d’EMSERFUMT un justificant de 

lliurament del citat producte recordatori, que haurà de ser signat per aquella com a conformitat 

del lliurament.  

En aquest justificant s’haurà de consignar el nom de l’Empresa, nom de la persona difunta, hora 

de lliurament de la comanda, així com la signatura de qui el lliura, i posteriorment a aquesta, es 

requerirà la signatura de la persona que rep i accepta la comanda realitzada. Aquest sistema 

podrà ser substituïda per sistemes de justificació de lliurament en format digital que s’estableixin 

en el futur. 

3.3. Personal que presta serveis de subministrament de recordatoris. 

En cas de necessitar parlar amb les famílies, el personal del proveïdor li notificarà al personal de 

EMSERFUMT aquesta necessitat, informant-lo del que sigui necessari i des de EMSERFUMT es 

transmetrà la informació corresponent a la família. EMSERFUMT notificarà la resposta al 

proveïdor.  

Qualsevol queixa d'aquest ordre, podrà produir els efectes quant a penalitzacions i possible 

extinció del contracte que es determinen en el Plec de Clàusules Administratives particulars. 

El proveïdor es compromet al compliment de les normes que en matèria de prevenció de riscos 

laborals i seguretat social estableixen les lleis, així com els desenvolupaments reglamentaris 

posteriors. 

3.4. Suport tècnic en l’assessorament . 

La venda d’aquests recordatoris la realitzarà el personal d’EMSERFUMT, el qual donarà suport 

a les famílies en la selecció del producte. Quan la demanda del servei impliqui requisits de 

caràcter tècnic específic, el suport i l’assessorament seran proporcionats pel proveïdor 

adjudicatari. 

Per aquest motiu, es requereix al proveïdor un telèfon de contacte directe durant el període de 

tramitació dels serveis d’EMSERFUMT (de 09.00 a 21.00 hores, de dilluns a diumenge, festius 

inclosos), amb un professional qualificat que pugui resoldre qüestions de caràcter tècnic que es 

produeixin eventualment durant la tramitació o la venda posterior. 

Quarta. Confidencialitat 

D’acord amb l’establert a l’article 133 de la LCSP, l’adjudicatari es compromet a la més estricta i 

absoluta confidencialitat i reserva sobre la informació a la qual tingui accés i coneixement en 

virtut de l’execució del contracte.  
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Cinquena. Compliment de la normativa de transparència  

L’adjudicatari està obligat a subministrar a EMSERFUMT, previ requeriment, tota la informació 

que sigui necessària per al compliment de les obligacions sobre transparència. L’adjudicatari està 

obligat al compliment de les obligacions pròpies en matèria de transparència que li siguin 

aplicables. 

 

 

 

 

Ángel Sánchez Jiménez                                                        

Director de l’àrea de mitjans i Immobles d’ENALTA                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 
 

ANNEX 1. ORACIONS LAIQUES I RELIGIOSES 










