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2. DEFINICIONS. 

 

 

 
 

 
L’objectiu d’aquest full de condicions tècniques i dels seus annexos, és l’establiment 

específic de les condicions administratives, econòmiques i tècniques de la gestió de 

l’equipament utilitzat en les inspeccions tècnica de vehicles ( en endavant ITV), com del 

control de les verificacions metrològiques que s’han de dur a terme en els Centres 

Operatius de Negoci en endavant (CON) de Transports de Barcelona S.A. amb els 

mateixos requisits que els instalꞏlats en les estacions de ITV. 

Amb els següents objectius principals: 
 

 
 Garantir el correcte estat de manteniment, per tal d’assegurar la seva 

durabilitat i un funcionament adequat al llarg de la seva vida útil. 

 Assolir els nivells de fiabilitat i disponibilitat requerits. 

 Gestió metrològica dels equips per mantenir la fiabilitat i traçabilitat per la 

realització de les inspeccions de ITV amb les garanties prescrites per la 

administració competent. 

 
 
 

 

 

 
Transports de Barcelona S.A. És el licitador d'aquesta especificació tècnica. A partir d’ara 

s’anomenarà TB. 

Abast de la contractació de manteniment: és el subconjunt format per aquelles accions de 

gestió del manteniment com de les actuacions metrològiques que tenen el seu propi valor 

econòmic. La suma d'aquesta avaluació es va multiplicar per la freqüència acordada en el 

preu total del contracte establert. 

Per a més definicions, vegeu Condicions tècniques generals. 

1. OBJETE. 
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4. ÀMBIT DEL SERVEI DE MANTENIMENT. 

 

 

 
 

 
L'empresa adjudicatària, realitzarà sobre els equips objectes de contractació, les 

operacions necessàries per a dur a terme tots els tipus de manteniment i gestió 

d'inspeccions legals, que estaran subjectes al que s'estableix en el Reial decret 

1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions mínimes de seguretat i 

salut per a la utilització pels treballadors dels equips de treball, a més de totes les normes 

i recomanacions tècniques. 

 
D'altra banda haurà de complir la UNE-EN ISO/IEC 17025:2005; referent a l'avaluació de 

la conformitat, requisits generals per a la competència dels laboratoris d'assaig i de 

calibratge. Com del RD 920/2017, de 23 d'octubre, pel qual es regula la inspecció tècnica 

de vehicles. Como tota aquella normativa aplicable i requeriments de acreditació ENAC 

per les estacions de ITV. 

 
 
 

 

 
4.1 Lloc del Manteniment. 

El servei de gestió del manteniment i control metrològic de l’equipament d’ITV hauran de 

prestar-se en les cotxeres de TB, situades en els següents emplaçaments dins de l'Àrea 

Metropolitana de Barcelona: 

El servei solꞏlicitat es prestarà en les instalꞏlacions de TB, dins dels diferents CON (Centre 

Operatiu de Negoci): 

 

 
 Horta: Carretera Horta a Cerdanyola, 31-43 08035. Barcelona. 

 Triangle: C/Torrent Estadella s/n, cantonada con C/ Jaume Brossa s/n 

(a efectes pràctics en vehicles) 08030. Barcelona. 

 Zona Franca I: Carrer A, sense número, entre carrer 3 i carrer 4 08040, 

Barcelona. 

3. NORMATIVA. 
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5. INVENTARI. 

 
 

 Zona Franca Port �����������	��
��	����

��08040, Barcelona. 

 

La prestació del servei tindrà lloc en un centre específic, en varis, o en la totalitat 

d’aquests. 

El centre Ponent al no realitzar-se inspeccions d’ITV, es farà les accions necessàries en 

l’equipament per garantir el seu manteniment com d’uns assajos adequats per la 

realització de les pre-ITV. 

 
 
 

 

 
5.1 Inventari equipament d’ITV. 

L'inventari d’equips d’inspecció de l’ITV que disposa TB és el següent: 
 

quantitat  Equip  Marca  Model    

5 FRENOMETRE MAHA IW7N   

5 OPACIMETRE CAPELEC CAP3201   

5 REGLOSCOPI LUJAN LJN5413   

5 SONOMETRE CESVA SC-2 C N   

5 ALINEADOR AL PAS MAHA MINC II EURO   

5 MESURADOR FORÇA MAHA SKM II   

          20 SENSOR PRESIO 1 MAHA RCD30   
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6. INSPECCIÓ PREVIA A LA ELABORACIÓ DE L’OFERTA. 

 
 

 

 

 
Perquè l'oferent realitzi una oferta adequada, aquest podrà solꞏlicitar a TB una visita per a 

veure els equips i instalꞏlacions a mantenir, per a realitzar una avaluació tècnica, amb la 

finalitat de valorar correctament l'estat de cada instalꞏlació /equip per al dimensionament 

de la seva oferta tècnic/econòmica. 

En el cas que, segons el parer de l'oferent, algun equip requereixi un manteniment 

correctiu per a la seva posada a zero i/o correcte funcionament, haurà de confeccionar 

informe previ i el cost estimat haurà d'incloure'l en la seva oferta prorratejat mensualment i 

al llarg de la totalitat de la vigència del contracte actual. 

Per tant i a l'efecte del servei contractat, les instalꞏlacions es consideren perfectament 

operatives i en bon estat de conservació segons els requisits exigits per TB. 
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8. ACTUACIONS. 

 

 

 
 

 
L'oferta de manteniment presentada haurà de desglossar el pressupost en preu individual 

per unitat i preu total de totes les unitats. També s'haurà de desglossar en cost per grups 

d'equips. 

La present licitació haurà d'entendre's com un servei de gestió dels equips de ITV que 

manté en perfecte ordre de funcionament i seguretat d'ús, respectant en tot moment les 

recomanacions del fabricant com de les operacions de manteniment i control metrològics 

requerits en la acreditació ENAC per les estacions de ITV. 

El manteniment dels equips tindrà una periodicitat conforme amb la periodicitat proposada 

pel fabricant dels equips o l’especificada per la normativa aplicable de cadascun dels 

equips inventariats en aquest plec, aquest contracte de manteniment es responsabilitat de 

TB però serà supervisat per l’adjudicatari. 

Així mateix, aquesta licitació inclou la gestió de totes les inspeccions normatiu-legals 

requerides per cada equip, de tal forma que es garanteixi l'adequat funcionament i 

mesurament dels equips en les inspeccions de ITV realitzades. 

 
 
 

 

 

 
Les actuacions es realitzaran en els equips del CON, referenciats en els inventaris 

anteriors. 

Les actuacions incloses en el present plec seran les següents: 

• Definició de les tasques de control metrològic a realitzar en els diferents equips 

d’inspecció (Verificacions internes, calibracions i verificacions metrològiques 

legals). Aquesta definició inclourà: 

 
- Llistat de tasques necessàries per tipus d’equip. 

- Periodicitat de les actuacions. 

7. UNITAT DE CONTRACTACIÓ. 
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- Procediments de realització. 

- Definició dels criteris de acceptació i rebuig. 

- Recomanacions del proveïdor. 

 
• Planificació de les tasques de control metrològic que s’han de realitzar per complir 

amb les periodicitats establertes. Aquesta planificació afectarà a les tasques de 

verificació interna, calibració i verificació metrològica legal. En la primera quinzena 

de gener de cada any, l’adjudicatari enviarà la planificació de les actuacions 

metrològiques previstes a realitzar durant l’any en el equips inclosos en aquest 

plec. Cada dos mesos s’enviarà al responsable de TB d’aquest contracte la 

planificació de les tasques a realitzar dels equips inclosos en l’inventari d’aquest 

plec, indicant la data, tasques a realitzar als equips i els proveïdors que han 

d’intervenir. 

 
• En el cas d’algunes verificacions internes ( analitzadors de gasos, opacímetres i 

sonòmetres), aquesta periodicitat estarà condicionada per la utilització dels 

diferents equips per la inspecció de ITV. A l’hora d’utilitzar aquests equips per la 

inspecció tècnica de vehicles (ITV) el temps des de la seva darrera verificació no 

serà superior a la periodicitat requerida. Aquesta coordinació entre els proveïdors i 

les inspeccions ITV, també esta inclòs en el present contracte. 

 

 
• Coordinació dels diferents proveïdors per la realització de les tasques definides. 

Aquestes tasques inclouen l’avís als proveïdors, definició dels aspectes tècnics, 

gestió dels equips de substitució i gestió logístic en cas que fos necessari, com de 

la realització de les mateixes. 

 
• L’execució de les tasques estarà prèviament conformades per el responsable del 

contracte de TB. 

 

 
• Validació dels resultats obtinguts en les diferents actuacions. 
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9. OBLIGACIONS. 

 
 

• Entrega al responsable del contracte de TB de la documentació relacionada amb 

els taques realitzades, aquesta no podrà superar el 10 dies naturals des de la 

realització de les actuacions metrològiques. En el cas que una verificació 

metrològica no fos favorable, el adjudicatari contactarà amb el responsable del 

contracte de TB, per analitzar les repercussions en les inspeccions i les actuacions 

a realitzar per la seva resolució. 

 
• Control de l’etiquetat com dels segells implementats en l’equipament després de 

realitzar les actuacions metrològiques, com la comprovació dels mateixos amb 

medis propis o amb els proveïdors de TB, en la realització de les 

inspeccions/manteniment dels equips de ITV. 

 
• Actualització de la documentació segons canvis en els procediments d’actuació. 

 
• Disposar de l’accés d’una aplicació os puguin consultar les actuacions 

metrològiques realitzades en els equips inventariats en aquest plec, aquesta haurà 

d’estar actualitzada per la seva consulta durant la duració del contracte. Aquesta 

documentació es guardarà amb període no inferior a 5 anys baix requeriment de 

TB. 

 
 

 

 

 
A part del control metrològic dels equips i amb la finalitat de complir amb la 

normativa aplicable, TB haurà de realitzar les següents gestions amb els equips: 

 
- Disposar  en  les  diferents  línies  d'inspecció  de  tots  els  equips 

necessaris per a la correcta realització d'inspeccions ITV. Aquests equips 

hauran de ser de similars característiques als instalꞏlats en les estacions ITV. 

 
- Comunicarà al adjudicatari qualsevol canvi en l'inventari dels equips utilitzats en la 

realització d'inspeccions ITV (noves adquisicions o modificacions en els existents). 
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10. ASSISTÈNCIA TÈCNICA. 

 
 

 
- Els equips hauran d'estar correctament etiquetats i es disposarà d'un 

procediment d'actuació per als equips defectuosos. 

 
- Tenir els equips correctament mantinguts. Aquest manteniment no serà en cap cas 

inferior al realitzat en les estacions ITV. 

 
- Serà responsable de la custòdia i conservació de la maquinària d'inspecció. 

 

 
- Complir amb tots els requeriments tècnics referent als equips d'inspecció. Aquests 

requeriments seran equivalents als existents en les estacions ITV a Catalunya. 

 

 
- Complir amb tots els requeriments referent a Prevenció de Riscos 

Laborals. Aquests requeriments seran equivalents als existents en les 

estacions de ITV a Catalunya. 

- Degut a que adjudicatari no disposarà una relació contractual amb els diferents 

proveïdors, la gestió amb aquests estarà condicionada a la relació contractual 

amb TB. 

 
 
 

 

 

 
Del servei d'assistència tècnica, amb el qual s'ha de comprometre l'adjudicatari es 

compon dels següents punts bàsics: 

 
• Atendre tots els avisos d'avaria que TB realitzi els 365 dies de l'any 24h al dia, 

deixant-los resolts en un termini màxim de 48 hores laborals. 

• Prestar tota l'assistència tècnica que TB requereixi, per avaries o qualsevol altra 

eventualitat. 
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11. MEDI AMBIENT 

 
 

• Assessorar TB sobre la possible substitució de peces o equips, segons 

requeriments del fabricant o normatiu. 

 
tr  tpm 

DT (%)  

tr 

 

 
Impressió  

              11.1 Impressió d'informes -documents de treball i/o documents finals. 
   

En cas que sigui necessària la impressió de qualsevol document de treball, 
s'haurà de: -Acordar amb TMB la impressió o no del mateix. |prioritzar:- -Reduir el 
màxim possible el número de impressions, ajustant-les a les necessitats. "Utilitzar 
paper 100% reciclat (excepte per plànols no imprimibles en DINA4 o DINA3). - 
Imprimir els documents a doble cara i en blanc i negre (el color només s'utilitzarà 
en casos en els que no es pugui interpretar en blanc i negre) 

  
 11.2 EMBALATGES -no primaris material reciclat 
 

En el cas que la licitació inclogui el lliurament de productes o materials, i aquests se 
subministrin amb embalatges no primaris, aquests hauran d'estar fabricats 
íntegrament amb materials reciclats. (1) embalatge addicional al del propi material 
per a la distribució final del producte). 
 

11.3 Vessament i abocament de líquid 
 

En el cas d'utilització de líquids s'hauran de prendre les mesures que calgui durant 
la realització del servei per què en cap cas hi hagi cap tipus d'abocament o 
vessament de líquid directe al medi ambient. Alhora si el servei implica l'ús i/o 
manipulació de productes líquids perillosos s'haurà de disposar de mitjans de 
contenció i absorció davant de possibles vessaments." 

 
 

 
 

 
La qualitat del servei quedarà determinada mitjançant els indicadors definits a continuació, 

la consecució i els resultats dels quals han de coincidir amb els que TB estableixi per a 

aquests equips, segons el seu pla de consecució d'objectius previst. 

L'Adjudicatari queda obligat a aconseguir els objectius i nivells de servei establerts per 

12. INDICADORS DE QUALITAT DEL SERVEI. 
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TB, motiu pel qual s'estableixen unes penalitzacions sobre els imports definits en el 

contracte en cas de no consecució d'aquests objectius. 

Es defineixen diferents objectius i nivells de servei per als diferents equips o instalꞏlacions. 

A fi d'establir una mètrica que permeti avaluar i analitzar la qualitat del manteniment 

realitzat, en els següents apartats s'estableixen els indicadors de servei a considerar, amb 

independència que en el futur aquests es puguin ampliar i/o modificar. 

El contractista estarà obligat a obtenir la informació necessària per al càlcul dels 

indicadors que es desenvolupen a continuació: 

 
 

12.1 Definició dels indicadors de Qualitat de Servei. 

 
12.1.1 Compliment del Pla de Manteniment Preventiu-normatiu. 

Es defineix com a “Compliment del Pla de Manteniment Preventiu-normatiu” 

(Cpmp) el percentatge d'operacions de manteniment preventiu realitzades 

respecte al total d'operacions programades en un període determinat. 
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op_real= operacions mant. Preventiu realitzades (període mes) 

op_progr= operacions mant. Preventiu programades (període mes) 

 
 

 
12.2 Valors d’Indicadors de servei exigits. 

 

 
12.2.1 Indicadors Objectiu. 

 
Amb la finalitat d'escalar la qualitat del servei de manteniment exigit per TB s'han 

establert diferents rangs de valoració d'acord amb els diferents elements existents 

en les instalꞏlacions. 

 
 
 

Cpmp (%)   99 

Taula 5 

 
(*) Les dades presentades en la taula anterior són orientatius. El rang definitiu es 

calcularà després d'analitzar l'històric de manteniments realitzats durant els sis 

primers mesos comptats des de la data de signatura del contracte actual. 

 
TB analitzarà i acararà les dades amb la seva eina corporativa i s'establiran 

reunions trimestrals de control i seguiment d'aquests. 

 
Les penalitzacions corresponents als indicadors de servei assignats s'inclouran en 

el plec de condicions tècniques particulars de penalitzacions. 
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13. ANEX I TAULA PERIODICITATS VERIFICACIÓ METROLÒGICA EQUIPS. 


