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o5 TIANA

1 GENERALITATS

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte establir les Prescripcions Técniques que hauran de regir
la gestid i explotacio de la deixalleria de Tiana.

Es tracta d'una deixalleria del tipus B, ocupant una superficie de 1.424 m2, integrada
a la Xarxa Metropolitana de Deixalleries. La deixalleria esta ubicada al terme municipal
de Tiana, en concret a ’Avinguda Eduard Fontseré, s/n (zona esportiva).

Aquesta deixalleria ofereix el seu servei a una poblacié total de 21.948 habitants,
9.323 habitants de Tiana i de 12.625 habitants de Montgat (dades 2024).

1.2 OBJECTIUS FONAMENTALS

Els objectius fonamentals que ha de complir la gesti6 de la deixalleria incorporant
aquests criteris basics son:

e Funcionar com una infraestructura totalment integrada a la gestio de
residus municipals del municipis de Tiana — Montgat.

e Garantir una gestié que faci que la deixalleria sigui un centre de recuperacio
de residus, no només un centre de transvasament de residus.

e Oferir un servei municipal adequat als ciutadans particulars que usaran la
deixalleria com a servei voluntari i gratuit. Aixi mateix possibilitar I'acollida dels
residus de comercos, serveis i oficines amb I'establiment de preus publics i
limitacions especifiques, segons la quantitat i tipologia de residus que portin.

o Donar suport a les recollides selectives que es facin al municipi. En definitiva,
obrir un ventall de materials el més ampli possible que es puguin dur a la
deixalleria.

e Recollir el maxim de tipologies de residus especials d’origen domeéstic.

e Canalitzar els residus especials aportats pels usuaris, perqué rebin un
tractament adequat ambientalment a les plantes publiques i instal-lacions
especifiques que recuperen part dels seus components o bé els tracten
adequadament.

e Garantir una gestié preventiva, realitzant aquelles operacions de segregacio i
possible reutilitzacio i recuperacié que evitin els impactes ambientals dels
residus ique assegurin que operi com un centre de recuperacio de residus i
no com un simple centre de transferéncia de residus a I'abocador.

o Acceptar els materials que poden causar impacte ambiental si s'abandonen al
medi, perd dels quals, si es porten a la deixalleria, se'n podran restaurar o
recuperar la majoria dels components, com els voluminosos o la runa per dur-
la a diposits.
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o5 TIANA

e Contribuir al foment de la participacié ciutadana, sensibilitzar i educar la
poblacié per recuperar el maxim de materials de les deixalles i segregar els
especials. La deixalleria ha de ser un centre permanent de sensibilitzacio i
d'educacié ambiental.

¢ Informar i sensibilitzar la poblacié i els usuaris sobre practiques per reduir els
residus innecessaris, com els envasos i embolcalls d'un sol Us i els productes
especials, oferint alternatives concretes i posant els mitjans perquée, com
déiem abans, sigui un centre permanent d'educacié ambiental.

e Assegurar una gestido transparent i coherent que garanteixi una sortida i
recuperacido ambientalment correctes dels diferents materials.

o Garantir una gestié del funcionament preventiva i preceptiva, que eviti
incidents o accidents, o molésties als veins, als treballadors o a I'entorn.

e Incorporar al funcionament habitual les normes i el tracte al public, de
manera que n'incentivi la participacio, la informacié ambiental i les practiques
de reduccio de residus.

o Realitzar el control i seguiment de gestio de les sortides dels materials i la seva
destinacié, mitjangant I'elaboracié d'estadistiques, informes i valoracions
periodics.

o Fer una avaluaci6 constant del funcionament del centre, amb els treballadors,
els serveis técnics de I'Ajuntament (a partir d’ara STM) i els organismes i altres
entitats vinculats a la deixalleria.

o Gestionar i dinamitzar I'espai a la deixalleria que actui com a Punt de
Reutilitzacié de productes. El funcionament d'aquest espai de reutilitzaciod
funcionara seguint el protocol que s'annexa (Annex 5). Caldra registrar el
numero de materials que poden ser objecte de reutilitzacio, i registrar el pes
d’aquests.

o Gestionar i dinamitzar I'espai de la deixalleria denominat Biblioteca de les
coses. El funcionament d'aquest espai funcionara seguint el protocol que
s'annexa (Annex 6). En aquest protocol també es defineixen les tasques que
hauran de dur a terme els operaris de la deixalleria.

o Netejar i gestionar la cessio els gots reutilitzables.

1.3 ABAST DEL SERVEI

El servei de gestio de la deixalleria abastara els seguents punts:

o Gestio de la deixalleria, que inclou els seguents aspectes:
o Fer complir les normes de la deixalleria als usuaris/aries.
Fer complir les limitacions i preus publics (si s'escauen).
Recepcionar solament els residus acceptables a la deixalleria.
Tracte al public adequat, amb I'objectiu d'incentivar la participacié.
Classificar els residus que determini el reglament de servei.
Controlar el flux de materials.
Control de l'estoc i explotacié dels materials aportats, respectant els
criteris de maxima reutilitzacié final dels materials.

O O O O o o
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o5 TIANA

o Collaborar amb tasques de difusié ambiental i de refor¢ permanent de
la participacio.
o Complir la normativa legal existent sobre la matéria.

e Control del funcionament i del manteniment de les instal-lacions i maquinaria,
aixi com dels elements d'informacio i de difusié ambiental de qué disposi la
deixalleria.

e Manteniment de [l'ordre i neteja de la instal-lacid (incloent les zones
enjardinades), zones immediatament properes amb els criteris de seguretat
preventiva, incloent les tanques, edificis i totes les dependéncies.

e Gesti6 de Ila coordinaci6 del transport de residus amb I'AMB (com
administracié que gestiona el transports de residus segons conveni amb els
Ajuntaments) i amb les empreses gestores designades.

o Gestio del punt de reutilitzacio.

e Gesti6 de la Biblioteca de les coses.

o Gesti6 de la neteja dels gots reutilitzables, vaixella i coberts i altres recursos
d’educacié ambiental.

Les directrius generals de la gestié del servei seran les contingudes en:

e la normativa establerta per I'’Area Metropolitana de Barcelona (endavant AMB).
En particular, la deixalleria seguira els criteris de la Guia d’Explotacié de les
Deixalleries Metropolitanes i el Conveni metropolita.

e la Norma técnica sobre deixalleries i altres equipaments municipals de
I'Agencia de Residus de Catalunya (ARC)

¢ les modificacions que puguin establir, en I'ambit de les seves competéncies,
I'Ajuntament.

En cas de troballes d'objectes personals, documents, diners o qualsevol altre objecte
valués, s'haura de posar a disposicido de la Policia Local, que procedira conforme
disposa la legislacié vigent en la matéria.

1.4 COORDINACIO

L'actuacio en la gestio de la deixalleria per part de I'empresa contractista haura d'anar
coordinada amb I'Ajuntament, veu que prevaldra en cas de discrepancia.

Per part de I'empresa gestora es designhara un representant encarregat de la direccié
técnica del servei. Seran funcions d'aquest encarregat:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gesti6 de la deixalleria
convocades per |'Ajuntament.

e Seguir les instruccions indicades per I'Ajuntament.

e Facilitar a I'Ajuntament tota la informacio relativa a la gestié de la deixalleria
que li sigui demanada.
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Per altra banda, I'empresa gestora estara obligada, sempre que li ho sigui indicat per
part de I'Ajuntament, a coordinar la gestié de la deixalleria amb la d'altres deixalleries
properes o bé integrades a la Xarxa de Deixalleries Metropolitana, de cara a
rendibilitzar el transport dels materials recollits als diferents centres i les seves
operacions de valoritzacio.

Qualsevol informacié relacionada amb les tasques objecte del present plec que es
vulgui difondre per part de la empresa contractista, haura de comptar amb la
conformitat prévia de I'Ajuntament.

2 RESIDUS | MATERIALS ACCEPTATS | NO ACCEPTATS

2.1 RESIDUS ACCEPTATS A LA DEIXALLERIA

Els residus que es recolliran a la deixalleria, d'acord amb la normativa vigent, la
Norma técnica sobre deixalleries i altres equipaments municipals de I'Agéncia de
Residus de Catalunya i de les estipulacions fixades per I'AMB, seran, com a minim,
els materials que s'especifiquen a continuacio:

- Residus especials

Bateries

Piles i acumuladors

Olis minerals

Pneumatics

Aerosols amb substancies perilloses
Olis vegetals

Radiografies

Toner amb substancies perilloses
Toner sense substancies perilloses
Filtres d’oli

Envasos buits que contenen restes de substancies perilloses
Cables amb substancies perilloses

Termometres i Hg

- Residus especials en petites quantitats (REPQ)
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Aquests residus es poden agrupar en els seglents grups:

Acids

Bases

Cosmeétics

Dissolvents no halogenats

Dissolvents halogenats

Envasos a pressié que contenen o estan contaminats de substancies perilloses

Oli vegetal contaminat
Productes comburents
Reactius de laboratori

Solids i pastosos (pintures, coles, vernissos...)

- Residus no especials i inerts

Paper i cartro

Vidre envas

Vidre pla

Envasos lleugers

Plastics (no envas)

Ferralla i metalls

Fustes que contenen substancies perilloses
Fustes que no contenen substancies perilloses
Téxtil roba

Voluminosos (mobles i altres)

Runes d’obres menors i reparacié domiciliaria
Fraccio vegetal (poda i jardineria)

Cables sense substancies perilloses

Mescles de residus municipals

Altres fraccions recollides selectivament

- Residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEEs)

FRACCIO CATEGORIA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA DEIXALLERIA DE TIANA
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FR1 Aparells d’intercanvi de temperatura (frigorifics, equips AC, estufes amb
oli, calderes eléctriques, etc.)

FR2 Monitors i pantalles (TV, pantalles ordinador, etc.)

FR3 Lampades (fluorescents)

FR4 Grans aparells > 50 cm (rentadores, rentavaixelles, cuines, etc.)
FR5 Petits aparells < 50 cm (torradora, assecador, etc.)

FR6 Informatica petita < 50 cm (ordinadors, teléfons, etc.)

FR7 Panells fotovoltaics

Les quantitats maximes admissibles de lliurament per a cada tipus de material, usuari i
periode de temps, aixi com els preus que caldra pagar per la seva entrada, seran els
establerts a 'ordenanca de residus de I’Ajuntament (Annex 8).

2.2 RESIDUS NO ACCEPTATS A LA DEIXALLERIA

En cap cas no s’acceptara el lliurament a la deixalleria dels materials que
s’especifiquen a continuacio:

e Materials barrejats (els usuaris només poden portar els residus acceptats no
barrejats amb altres residus).

o Matéria organica (excepte restes de pa sec)

e Residus industrials en grans quantitats o provinents del procés productiu, que
han de ser gestionats a través de gestors privats autoritzats per I'Agéncia de
Residus de Catalunya

e Materials explosius

e Residus radioactius

e Residus sanitaris

e Residus amb amiant, com el fibrociment i altres

e Medicaments

¢ Residus no identificats

L'encarregat de la deixalleria haura d'informar a l'usuari de la ra6 de la no acceptacio
del material i de les possibilitats de gestid que existeixin. Aquestes incidéncies es
registraran segons el procediment i software que I'Ajuntament designi.

L'acceptacié a la deixalleria de qualsevol tipus de material no especificat en aquest
document haura de ser consultada, préviament, a I'Ajuntament per part de I'empresa
gestora, per tal de valorar conjuntament la possibilitat d'acceptar els residus.

A tal efecte, I'encarregat de la deixalleria prendra les dades necessaries per poder
localitzar l'usuari en qlestio i informar-lo de la decisio presa.
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o5 TIANA

3 GESTIO DE LA DEIXALLERIA

3.1 EXPLOTACIO DE LA DEIXALLERIA

L'empresa contractista haura de disposar de tots els mitjans técnics, humans i logistics
necessaris per dur a terme la gestio de la deixalleria.

Aquests mitjans hauran de servir per cobrir, com a minim, els seguents aspectes:

e Col'laborar i donar suport a les activitats de dinamitzacié i sensibilitzacio
ambiental, segons correspon a un centre permanent d'educacié ambiental, amb
el compromis de l'atencié de les visites concertades, tant amb els centres
docents com amb les entitats ciutadanes. En particular, TAMB disposa d’un
programa especific per fer visites guiades, el Compartim un futur, i del qual en
forma part la deixalleria de Tiana.

o Adoptar les normes de seguretat adequades per al funcionament de les
instal-lacions i la manipulaci6 de materials aixi com totes aquelles altres
mesures necessaries per a la prevencio de sinistres o accidents.

e Anotar i informar de les incidéncies que observi segons el procediment i
software que I'Ajuntament designi.

e Atencio i informacio als usuaris de la deixalleria, informant sobre les normes
d'Us i fent-les complir (forma de dipositar els materials i els contenidors
concrets, circuit de cada material i la seva destinacio). Informar dels materials
que es poden recollir, de les limitacions i dels preus publics que s'aplicaran (si
s'escauen).

e Controlar el flux de materials i I'estoc de materials emmagatzemats.

o Portar un registre d'entrades i sortides de cada tipus de residu, per municipi,
segons el seu desti final, amb les finalitats i requisits que es fixin per 'AMB,
d’acord amb I'aplicatiu informatic subministrat per '’AMB.

e Dur a terme un control continuat de la instal-lacio i vetllar per a qué aquesta
compleix les prescripcions técniques de disseny i funcionament que
reglamentariament s'estableixen.

e Elaboraci6 d'informes periodics del servei, assisténcia a trobades d'avaluacio i
seguiment del funcionament, dels costos i de les necessitats de la deixalleria,
aixi com de la participacio ciutadana, segons marquin I'’Ajuntament. Aquests
informes es lliuraran mensualment juntament amb la facturacio.

e Enregistrar les dades de participacio.

e Examinar la modalitat i naturalesa de les aportacions, amb els mitjans
adequats, per a comprovar que s'ajustin als tipus i les quantitats de residus
admesos.

o Elaborar els informes corresponents i presentar el balang de gestié econdmica:
despeses i ingressos.

o Controlar la deposicié, evacuacio i recollida dels residus pel transportista
autoritzat amb desti a un gestor autoritzat. Lliurament en les condicions
adequades dels materials (de forma segregada) recollits a les empreses i
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instal-lacions autoritzades per I'Agéncia de Residus, segons marqui
I'Ajuntament, i seguiment de la destinacié dels materials, els recuperadors, els
transportistes i els tractadors.

e Procedir al cobrament dels preus publics.

o Recepcid, identificacid, classificacié i diposit dels residus transportats pels
usuaris de la deixalleria que compleixin les caracteristiques i limitacions
preestablertes al present plec i per la legislacio aplicable.

o Gestio del Punt de Reutilitzacié segons les tasques establertes al protocol de
funcionament (Annex 5)

o Gestio de la Biblioteca de les coses segons les tasques establertes al protocol
de funcionament (Annex 6)

e Mantenir totes les instal-lacions i actualitzar-les d’acord amb el compliment de
la normativa vigent.

e Proveir d’elements de contencid pels materials que evitin els desbordaments,
escampament de materials fora dels contenidors, abocament de liquids i altres
molésties.

o Netejar i assecar els gots reutilitzables, vaixella i coberts que retornin les
entitats, associacions i similars i particulars.

Els materials recollits mitjancant el servei de la deixalleria seran propietat de
I'Ajuntament. L'empresa oferent haura de presentar una proposta d'explotacié de la
deixalleria i de la gestio dels diferents materials a recollir. AQuesta proposta haura de
reunir la informacié que s'indica en els apartats seguents, i rebre el vistiplau dels
serveis técnics municipals.

L'Ajuntament podra inspeccionar les prestacions que constitueixen I'objecte de la
contractacid, principalment en temes com el compliment de les prestacions i serveis
pactats aixi com la composicié dels equips i a la seva situacid. Aixi mateix
I'Ajuntament també inspeccionara la uniformitat del personal, el seu comportament
amb els usuaris del servei i I'Us del material i podra formular a I'empresa contractada
totes les observacions que consideri adients, en relaciéo amb els aspectes mencionats.

Sera obligatori per a I'empresa contractada obeir les instruccions de I'Administracié
municipal pel que fa referéncia al compliment dels serveis pactats i posar a disposicio
dels técnics competents tota la informacié i documentacié que li sigui requerida.

3.2 HORARIS

Anualment, 'Ajuntament elabora, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials
de Tiana, el calendari dels serveis de 'empresa contractista.

El servei de deixalleria s’ha de mantenir obert al public com a minim en I'’horari que es
presenta a continuacio:

e Dilluns-Dissabte de 10 a 13h i 16 a 19h- Diumenge de 10-13h

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA DEIXALLERIA DE TIANA 12
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Els dies festius la instal-lacié romandra tancada.

Els treballadors hauran de comencgar la seva jornada abans de l'obertura de la
deixalleria per realitzar tasques de gestio i neteja. Actualment I'horari que segueixen
els treballadors és el seguent:

TREBALLADOR SEITFNA
DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJouUs DIVENDRES DISSABTE DIUVENGE
a 9:.00 13:00 9:00 13:00 9:.00 13:00 9:.00 13:00 9:.00 13:00
15:00 19:00 15.00 19:00 15:00 19:00 15:.00 19:00 15:00 19:00
P 9:00 13:00 900 13:00 9:00 13:00 9:.00 13:00 9:.00 13:00
1500 1900 1500 1900

Horari dels operaris de la deixalleria

L'horari establert inicialment es podra modificar previ acord entre I'Ajuntament i
I'empresa, ja sigui com a millora del servei o per condicions excepcionals. Es podra
acordar tancaments puntuals amb coordinacié i acord amb els serveis técnics (la tarda
del 31 de desembre i el dia de reis a la tarda la deixalleria romandra tancada).

L'Ajuntament tindra la potestat de modificar discrecionalment I'organitzacié del servei
concedit, la forma de prestacio o la qualitat i quantitat de les prestacions.

3.3 RECEPCIO DELS MATERIALS

La recepcié dels materials es dura a terme sempre en contenidors adequats a les
seves caracteristiques. L'Ajuntament deixara a disposicié del contractista el material
definit a 'annex 7. A T'inici de la contracta, 'empresa adjudicataria s’encarregara de
proveir els elements de contencidé necessaris per a garantir una bona realitzacié del
servei.

Sempre que un usuari/aria entri a la deixalleria I'encarregat/da es dirigira a ell/a per
informar-se dels materials que porta. La persona encarregada acceptara o rebutjara
els materials i els registrara en una fitxa d'entrada. Si és un usuari no particular,
s'enregistrara pes o volum i si s'escau se li cobrara el preu public vigent, segons el
tipus de material que porti i la quantitat. Aquestes dades seran registrades prévia
comprovacio documental (NIF, o el que s’escaigui). D’acord amb els serveis Técnics
municipals es podra dur a terme aquest registre per mitjans electronics.

Els operaris sempre informaran als usuaris de les normes i de la disposicié dels
diferents materials, aixi com de tota la informacié que requereixi l'usuari.

Sera l'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el seu contenidor,
prévia informacid per part de la persona encarregada de la deixalleria, i mai no es
dipositaran materials directament a terra. La persona encarregada sempre vetllara
perqué els/les usuaris/aries facin correctament les tasques de classificacié i deposicid
als contenidors corresponents.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA DEIXALLERIA DE TIANA 13
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En tot cas, i per tal d'evitar incidents a l'interior del recinte, la circulacié del vehicles
dels usuaris es limitara estrictament al sentit assenyalat a la instal-lacié. En cap cas no
es permetra l'accés dels/les usuaris/aries a la plataforma inferior d'emplacament dels
contenidors, zona reservada a les operacions de carrega i descarrega.

Pel que fa als residus especials, els usuaris els lliuraran directament a la persona
encarregada de la deixalleria. L'entrada al magatzem d'especials sera restringida als
operaris de la deixalleria.

La recepcié dels materials es dura a terme sempre en contenidors adequats a les
seves caracteristiques.

Es procurara que la retirada dels materials per part dels recuperadors transportistes es
faci en els horaris de menys afluéncia d’'usuaris o en horari de portes tancades, per
evitar incidents i riscos. L'empresa adjudicataria haura de realitzar un seguiment
de la freqiiéncia i qualitat amb la que fan el buidat aquests transportistes i
aquest sera reportat mensualment a I’Ajuntament.

A tal efecte, I'empresa contractista es responsabilitza de mantenir un minim de
capacitat de recepcié per a cada tipus de material, notificant als recuperadors
corresponents perqué realitzin el buidat corresponent dels contenidors quan sigui
necessari per permetre la recepcio de tots els materials sense que es produeixin
saturacions de contenidors. Caldra considerar les puntes d'assisténcia a la deixalleria
i buidar preventivament el dia anterior els contenidors que puguin provocar
desbordament.

El personal de la deixalleria, en col-laboraci6 amb els usuaris/aries, seleccionara i
registrara els productes en bon estat pel Punt de reutilitzacio.

Per a cada familia de residus i els seus respectius contenidors s'establira un sistema
de simbols i etiquetatge consensuat préviament amb I'Ajuntament i d’acord amb els
criteris que estableixi la retolacié de 'AMB.

3.4 PUNT DE REUTILITZACIO

La deixalleria de Tiana disposa d’'un cobert destinat a la reutilitzacié de productes que
estiguin en bon estat. L'Ajuntament publica un llistat d’aquests materials a la pagina
web de I'Ajuntament que es pot consultar i es pot sol-licitar mitjangant una instancia.

L'empresa contractista facilitara i actualitzara el llistat dels materials reutilitzables i
col-laborara amb I'Ajuntament a potenciar i difondre aquest servei, aixi com per
maximitzar el nombre de fraccions i productes que poden ser objecte de reutilitzacio.

Des de I'Ajuntament es vol impulsar aquest Punt, a més de com un espai d’intercanvi
fix d'objectes de segona ma, com un espai de sensibilitzacié i conscienciacio
ciutadana, on es puguin impartir tallers de reparacid, reaprofitament, xerrades,
exposicions, entre d’altres possibles activitats, per fomentar la reutilitzacio, el reciclatge
i l'intercanvi.

El protocol de funcionament d’aquest espai i les tasques que hauran de realitzar els
operaris de la deixalleria, estan definides a I'annex 5.
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3.5 BIBLIOTECA DE LES COSES

La deixalleria de Tiana compta amb un espai de préstec d'objectes que no s’utilitzen
habitualment (eines, tendes de campanya, etc.). Es tracta d’un projecte comunitari que
va néixer a partir dels pressupostos participatius coordinat per '’Ajuntament i impulsat
per Nusos i la Fundacié Rezero, amb 'objectiu de reduir la quantitat de residus i evitar
aixi emissions d’efecte hivernacle.

La Biblioteca de les coses és un contenidor antic de vaixell adaptat com a magatzem a
la deixalleria. Els objectes que s’hi destinen poden ser de donacions de particulars
(amb el seu consentiment) o a través de la recuperacié de residus que arriben a la
deixalleria

El protocol de funcionament d’aquest espai i les tasques que hauran de realitzar els
operaris de la deixalleria, estan definides a I'annex 6.

3.6 IDENTIFICACIO, CLASSIFICACIO, DIPOSIT | RETIRADA DELS
MATERIALS

L'empresa contractista ha de realitzar la identificacio, classificacié i diposit dels
materials tal i com detalla la taula que es presenta a continuacié. Atés que les
possibilitats técniques i econdmiques de la recuperacié dels materials disminueixen
per la “contaminacio” per altres materials, la identificacio i classificacido dels materials
ha de ser com més afinada millor, classificant en el major nombre de subfraccions
possible. Per aquesta rad es valorara 'organitzacié i el compromis de que I'empresa
adjudicataria dediqui com a minim 5 hores a la setmana al desballestament dels
residus susceptibles a aquest procediment. Amb aquest objectiu les empreses hauran
de presentar a les seves ofertes una proposta de calendari de gestié de la deixalleria
on es descriguin les tasques setmanals a realitzar per cadascun dels operaris. Entre
les mateixes haura d’apareixer I'horari que els operaris dedicaran al desballestament
de residus.

Es valorara també les propostes de millora de gestié de la fraccid vegetal o altres
residus que es considerin per tal de valoritzar el maxim els materials.

El sistema de classificacid del materials aportats a la deixalleria seguira les indicacions
del present plec i les de 'AMB i I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

L'empresa contractista ha de proposar un sistema de classificacido dels materials
aportats a la deixalleria adequat per a cada tipus de material seguint les indicacions de
la taula.

Material Identificacid, classificacio i diposit Conteneritzaci

o

Residus especials:
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residus

Bateries

Piles i
acumuladors

Frigorifics i
electrodomestic
s amb CFC

Olis
usats

minerals

Per tots els

residus

pavimentat, amb el mateix envas que l'usuari I'ha

aportat, i amb el seu contingut ben etiquetat.

Caldra emmagatzemar els residus en contenidors o
format que garanteixi que no es trenquin o es puguin
dispersar a I’'lambient.

Caldra respectar escrupolosament les normes de
separacié i incompatibilitats en I'emmagatzematge de
productes quimics.

Es obligatori la col-locacié de cubetes de seguretat sota
els contenidors de materials amb risc de vessament.

Caldra disposar en tot moment de material absorbent per
vessaments, que es gestionara també com un residu
especial.

La zona dels especials és una area restringida als usuaris i
tan sols hi tindra accés el personal de la deixalleria.

S’emmagatzemaran de manera que no es vessin els
liquids que contenen, en un lloc cobert, ventilat i estanc.
Es aconsellable separar les bateries de plom i acid sulfaric
de la resta.

Cal assegurar la separacié de les piles i acumuladors boté
de la resta de bateries i piles i acumuladors de gran
format.

S’han d’emmagatzemar drets en una zona coberta,
evitant el trencament del circuit de refrigeracié en
manipular-los.

S’ha d’informar als usuaris del risc i la prohibicié de
barrejar olis usats de motor amb olis vegetals. El
contenidor d’oli mineral ha d’estar separat del de I'oli
vegetal per tal d’'evitar errors. Els envasos amb que els
usuaris aportin I'oli s’han de gestionar com envasos que
han contingut residus especials.

Hauran de ser seleccionats pels usuaris sempre que sigui
tecnicament viable i no presentin problemes de seguretat.

Caldra garantir una seleccié i segregacié el més acurada
possible, per tipologies dins de cada residu, que permeti
una oOptima valoritzacié tant des d’'un punt de vista
ambiental com econdmic.

de residus final.

La conteneritzacié
dels materials esta
condicionada a
I'espai disponible a
la instal-lacié i a les

condicions
d’acceptacié dels
materials que
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d’acceptacié dels
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Electrodomestic
s i Petits
aparells
eléctrics i
electronics

Mobles, sofas,
matalassos,
andromines i
trastos.

Per tots els

residus

Pneumatics i
altres productes
de cautxu

Residus municipals voluminosos:

Cal classificar els residus en les fraccions que es determini
normativament.

El seu emmagatzematge ha de ser sota cobert i sobre
superficie impermeabilitzada per les fraccions 1, 2 i 3.

Cal seguir un control i protocol de seguretat i higiene per
les fraccions amb mercuri.

S’han de manipular els RAEE amb cura sense malmetre’ls

En tot cas, caldra gestionar-los segons marca la legislacié
vigent.

Els
s’han

S’ha de  prioritzar la seva reutilitzacié.
electrodomestics  destinats a reutilitzacié
d’emmagatzemar sota cobert i en un espai tancat.

S’ha de prioritzar la seva reutilitzacié. Els elements
destinats a reutiltizaci6 s’han d’emmagatzemar sota
cobert i en un espai tancat.

Els materials que no puguin ser reutilitzats s’han de
desballestar i recuperar tots aquells materials que sigui
tecnicament viable i economicament raonable. Aquesta
operacié pot ser realitzada fora de les instal-lacions de la
deixalleria si la contractista justifica que disposa d’altres
instal-lacions per desenvolupar tal activitat i és més
interessant economicament per la gestié de la deixalleria.

Hauran de ser seleccionats pels usuaris sempre que sigui
tecnicament viable i no presentin problemes de seguretat.

Caldra garantir una seleccié i segregacié el més acurada
possible, per tipologies dins de cada residu, que permeti
una optima valoritzacié tant des d'un punt de vista
ambiental com economic.

S’entén com a pneumatic la coberta de cautxdu.
Caldra gestionar-los segons marca la legislacié vigent.

Si es presenta el material amb la lIlanta metal-lica,
aquesta s’ha de separar i dipositar en un indret cobert per
tal d’evitar la proliferacié del mosquit tigre

determini el gestor
de residus final.

La contractista ha de

proposar I'espai
minim  que  han
d’ocupar en el
cobert.

Els contenidors o
gabies a utilitzar
seran els que
defineixi el gestor
corresponent.

La conteneritzacié
dels materials esta
condicionada a
I'espai disponible a
la instal-lacié i a les

condicions

d’acceptacié dels
materials que
determini el gestor

de residus final.

La conteneritzacié
dels materials esta
condicionada a
I'espai disponible a
la instal-lacié i a les

condicions

d’acceptacié dels
materials que
determini el gestor

de residus final.
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3.7 LLIURAMENT DELS MATERIALS

L'empresa contractista es responsabilitzara del lliurament dels materials recollits a la
deixalleria als recuperadors, transportistes o gestors autoritzats que garanteixin la
seva gestid correcta, prioritzant la reutilitzacié i la recuperacié dels materials, tot
procurant que la seva destinacio sigui ecologicament la més adequada.

La retirada de materials cap als gestors haura de ser periddica, de manera que no es
comprometi la capacitat d'acceptacié de la deixalleria per a cap material.

El buidat dels contenidors de la deixalleria s'haura de fer de manera que no afecti
I'activitat d'aportacié per part dels usuaris, tot evitant sorolls i molésties a veins/es
propers, ni suposi un risc per a ells/es ni per als treballadors/es de la deixalleria.

En cap cas I'explotador prendra determinacions sobre la destinacié d'un material que
no estigui en el manual de gestié de la deixalleria o altres instruccions establertes
sense consultar-ho amb I'Ajuntament.

En tots els casos, el transport i la gestié dels materials s'efectuara mitjangant
empreses autoritzades per I'Agéncia de Residus de Catalunya i, per tant, sera
necessari emplenar tota la documentacié de control i seguiment establerta per la
legislacié vigent. La documentacié necessaria de manera prévia al trasllat (com el
contracte de tractament, notificacié prévia o fitxa d’acceptacié) sera gestionada per
'Adjudicatari seguint els criteris definits per I'’Ajuntament. De la mateixa manera, la
documentacio de trasllat es realitzara seguint les indicacions que marca la normativa
vigent.

En el cas que ho consideri adequat, i per millorar el grau de valoritzacié dels materials
recollits a la deixalleria, I'Ajuntament es reserva la facultat de decidir a quin gestor
autoritzat s'han de lliurar aquests materials.

L'AMB gestiona el transport dels residus de totes les deixalleries que es troben dins del
seu ambit territorial. Els costos derivats de I'eliminaci6 aixi com del transport d’aquests
residus son assumits per 'AMB segons els limits que estableix el conveni metropolita
de deixalleries en cas que estigui vigent. L’unic transport que 'empresa adjudicataria
haura d’assumir és el dels residus inclosos a llistat de Venda de subproductes (mirar
apartat 3.72.4.1. Ingressos per preus publics i venda de subproductes).

3.8 ACCESSIBILITAT

L'accés a la deixalleria ha de ser comode tant pels usuaris com pels operaris de la
instal-lacio, perd també ha de permetre realitzar les tasques de registre dels usuaris
gue hi accedeixen de manera optima.
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3.9 SENYALITZACIO | INFORMACIO A L’USUARI DEL SERVEI DE
DEIXALLERIA

3.9.1 CARTELL INFORMATIU

Per tal d’aconseguir un funcionament agil i efica¢ del servei de deixalleria per part de
l'usuari, 'empresa contractista ha d’incloure un cartell informatiu al tétem situat a
l'entrada de la deixalleria i visible des de I'exterior amb les seglients dades com a
minim:
o Nom de la deixalleria
e Horaris d’obertura (amb indicacié dels dies festius) i de recepci6 dels materials
e Materials admesos, detallant:
o Normes especifiques
0 Restriccions d’aportacions (naturalesa, quantitat, etc.)
o0 Preus publics, si s’escau
o Empresa responsable de I'explotacio
o Teléfons de contacte de I'empresa gestora i del Ajuntament.

Per tal de millorar el servei de la deixalleria, 'empresa gestora ubicara a I'entrada de la
instal-lacié una bustia de suggeriments, i també disposara, per als usuaris que el
sol-licitin, d'un llibre de reclamacions amb les pagines numerades, el qual s'haura de
lliurar a I'Ajuntament sempre que el demanin. També s'hauran de notificar a
I'Ajuntament les reclamacions el mateix dia que es produeixin.

L'empresa contractista pot incorporar elements de comunicacié visual que reforcin la
prevencio de residus i la segregacio dels diferents materials.

Es valorara en aquesta proposta de retolacio la inclusié de les noves tecnologies com
codis QR, o aplicatius que en facilitin la comprensié per part de 'usuari.

L'empresa contractista ha de possibilitar la visita de les instal-lacions amb finalitats
pedagogiques i educatives. Per aixd, romandra oberta a qualsevol centre, institucio,
organisme o particular que vulgui visitar-la.

L'empresa contractista vetllara per el correcte manteniment d’aquesta retolacio i sera
I'encarregada de substituir-la o reposar-la en cas de trobar-se malmesa.

3.9.2 INFORMACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Tot el personal de la deixalleria té l'obligacié de conéixer les caracteristiques basiques
dels serveis de recollida de residus del municipi per poder resoldre els dubtes de
qualsevol usuari en aquest ambit.

En particular, caldra que tinguin coneixements de:

¢ Residus que es poden ubicar en cada tipologia de contenidor

e Dies de recollida

o Mecanismes especifics de recollida de voluminosos, poda

o Contingut general de 'ordenanca de residus i mecanismes de bonificacié de la
taxa de residus.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA DEIXALLERIA DE TIANA 19

=
=
<
il
o
©
N
=
T
7]
O]
=
[3)
I
-
o
N
T
I
3
©
M
X
<
wn
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

=
©
<
i<l
o
©
£
B
£
£
hel
©
Q
©
c
o
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
L

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 42




o5 TIANA

o Qualsevol altra informacié d’actualitat o importancia en 'ambit de la gestié de
residus.

Els mecanismes que garanteixin aquesta formacid es desenvolupen en el punt
especific “ Pla de Formacio”.

3.10 MITJANS MATERIALS
3.10.1 ASPECTES GENERALS

L'adjudicatari tindra l'obligaci6 de mantenir, reparar i assumir tots els costos
d’explotacié de tot el material adscrit a la contracta fins al final del contracte perqué
estigui en bones condicions de funcionament i bona imatge.

L’Ajuntament entendra que els vehicles, maquinaria i material proposat pel licitador és
el necessari i suficient per a la realitzacié del servei amb la programacio requerida, i
durant la durada de la contracta, de manera que en tot moment s’assoleixi la qualitat
sol-licitada en el present PCT. De no ser d’aquesta manera, I'adjudicatari haura de
posar a disposicid al seu carrec les maquines, vehicles i material necessari per a la
correcta prestacié del servei.

A més dels preceptes anteriors, el nou material adscrit al contracte haura de complir
les seglients condicions:

a) Ha de ser validat per part dels STM. La validacié prévia del material mobil
tindra com a finalitat eliminar, entre els equips disponibles i proposats per les
empreses licitadores, els elements que no s’ajustin a les necessitats del
municipi; per aixo els licitadors hauran d’adjuntar a les seves ofertes la suficient
documentacié i detall dels nous equips que es proposin.

b) Ha de complir les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius
de seguretat i senyalitzacié necessaris per al seu funcionament.

c) Ha de disposar d'un diagnostic favorable per part de la Inspeccié Tecnica de
Vehicles si és preceptiu.

d) Ha de fer possible el compliment de les ordenances ambientals municipals.

3.10.2 PROCEDENCIA DEL MATERIAL

La procedéncia dels materials assignats als serveis poden ser de:

a) Mitjans materials aportats directament per I'empresa adjudicataria, de nova
adquisicio i fabricacié, a amortitzar durant 4 anys. Aquest material sera d’us
exclusiu del servei, adscrit a aquest, i quedara de propietat de I'Ajuntament una
vegada finalitzi el contracte. L’adjudicatari tindra l'obligacié de realitzar el
manteniment preventiu i correctiu i la substitucid, si és el cas, aixi com
d’assumir tots els costos d’explotacié. En el cas de substitucid, I'adjudicatari
haura d’informar i tenir 'autoritzacié de I'Ajuntament de la baixa i alta dels
mitjans materials i presentar una nova proposta d’amortitzacié i de preu d’us a
facturar del nou mitja material.

b) Mitjans materials aportats per 'empresa adjudicataria en régim de lloguer i, per
tant, no quedaran en propietat de I'Ajuntament a la finalitzacié del contracte. Els
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licitadors igualment hauran d’especificar les seves caracteristiques en la oferta.
L'adjudicatari Gnicament podra facturar dins el servei el preu de lloguer ofert en
la oferta presentada, en aquest preu s’inclou el manteniment i per tant aquest
concepte no podra ser facturat a part. Qualsevol altre despesa generada per
negligéncia o mal us d’aquest mitja material sera a carrec del contractista.

c) Mitjans materials ja existents amortitzats que encara no han arribat al final de la
seva vida util provinents de l'anterior contracte, i que es cediran en Us a
l'adjudicatari. Aquests quedaran adscrits al servei durant tota la durada del
contracte. L'adjudicatari tindra I'obligacié de realitzar les despeses de posada a
punt i de manteniment preventiu i correctiu, i la substitucio, si és el cas, aixi
com d’assumir tots els costos d’explotaci6 fins al final del contracte. En cas de
substitucié per forga major durant el periode contractual per finalitzacioé de la
vida util, 'adjudicatari haura d’informar i tenir I'autoritzacio de I’Ajuntament de la
baixa i alta dels mitjans materials que proposa. Tanmateix, respecte el nou
mitja material, haura de presentar una proposta de lloguer o de compra, amb la
corresponent quota d’amortitzacid/valor d’is mensual i el valor de compra
restant al finalitzar el contracte, en les mateixes condicions que s’han descrit
als apartats anteriors. La relacid6 d’aquest material figura en 'annex 7, on es
detallen les dades basiques.

L’Ajuntament es reserva el dret d’executar en qualsevol moment del contracte, una
amortitzacié parcial o total sobre qualsevol material, sistemes d’informacio, vehicle,
maquinaria pendent d’amortitzar, etc... per exemple en el cas de que es percebi alguna
subvencié associada al servei, sense que I'empresa pugui demanar una compensacio
per lucre cessant.

L'adjudicatari tindra l'obligacid de mantenir, reparar i assumir tots els costos
d’explotacio de tot el material adscrit a la contracta fins al final del contracte incloent
les possibles prorrogues garantint en tot moment unes bones condicions de
funcionament i imatge.

Una vegada publicat aquest Plec, s’organitzara una visita a les instal-lacions per tal
que els técnics de totes les empreses participants puguin inspeccionar I'estat del
material i la maquinaria existent i el seu estat de conservacio. Aquesta visita podra
incloure una prova de funcionament de les instal-lacions. L’'objectiu d’aquesta visita és
que les empreses puguin validar I'estat actual de la maquinaria i fer una estimacio
acurada dels costos de manteniment associats a la mateixa, pel que no s’acceptara
reclamacions o sobrecostos posteriors si no es tracta d’'un vici ocult de la maquinaria
i/o instal-lacions.

3.10.3 MATERIAL ADSCRIT A LA CONTRACTA

Tots i cadascun dels recursos adscrits a la contracta tindran associada, en les ofertes
dels licitadors, la corresponent partida economica en concepte d’amortitzacié i
finangament.

Tot el material adscrit a la contracta, sigui propietat de 'empresa adjudicataria, o cedit
en Us a aquesta, a excepcid del material en régim de lloguer, no podra ser utilitzat en

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA DEIXALLERIA DE TIANA 21

=
=
<
il
o
©
N
=
T
7]
O]
=
[3)
I
-
o
N
T
I
3
©
M
X
<
wn
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

=
©
<
i<l
o
©
£
B
£
£
hel
©
Q
©
c
o
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 21 de 42




22028

TIANA

altres serveis que no siguin els de la contracta sense el permis previ per escrit de
I'Ajuntament.

Tots els materials adscrits al contracte, en finalitzar el periode del contracte, seran
propietat de I'Ajuntament, sense dret de rebre cap valor residual.

L'adjudicatari s’haura de fer carrec de la gestié de donar de baixa els mitjans materials
durant el periode contractual, si és el cas. Caldra ingressar a les arques municipals els
ingressos obtinguts del desguas. També es fara carrec dels canvis de nom dels
materials, si s’escau.

3.10.4 MATERIAL NO ADSCRIT A LA CONTRACTA

Els recursos materials no adscrits a la contracta no sera obligatori que siguin de nova
adquisicio, i podran utilitzar-se en d’altres municipis sense autoritzacié expressa dels
STM, sens detriment que es compleixin les determinacions d’aquests plecs.

Els licitadors no estaran obligats a adscriure al contracte els vehicles i conjunt de
recursos materials de substitucio previstos, i tampoc caldra adscriure al contracte els
vehicles que no tinguin una dedicacié del 100% als serveis objecte d’aquesta licitacio.
En el cas que I'adjudicatari decideixi adscriure a la present contracta qualsevol vehicle
o recurs material d’aquesta tipologia, no formara part dels costos d’amortitzacio, i
qualsevol cost s’entendra com a inclos al servei ordinari.

El material no adscrit a la contracta no sera objecte de partida de recuperaci6 de les
inversions al final de la contracta. En tot cas la partida economica corresponent a
aquests recursos s’incloura en una partida lloguer de maquinaria o similar.

La maquinaria no adscrita haura de garantir que, tant operativament com
tecnologicament, es equivalent a la maquinaria adscrita, ha de complir amb tots els
requeriments dels PCT, i ha de permetre operar i garantir el registre i transmissié de
dades cap al sistema en les mateixes condicions.

3.10.5 CARATERISTIQUES TECNIQUES DEL MATERIAL

Els licitadors hauran d’aportar la documentacié necessaria on es descriguin les
caracteristiques técniques generals de tot el material ofertat, i on es pugui evidenciar
que aquest compleix els requisits de funcionament per complir amb les funcions
descrites del servei i per la durada prevista del contracte.

3.11 CONSERVACIO | MANTENIMENT

L'empresa contractista ha de definir i executar un calendari de neteja, conservacio i
manteniment de les instal-lacions i dels equipaments de la deixalleria associats al
servei, detallant cada element i els mecanismes que s'utilitzaran per dur-lo a terme.

Aquest calendari sera comunicat a I'Ajuntament adjunt al resum anual de gestio i
s’incloura una copia del mateix en la proposta.
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Aixi mateix, caldra registrar la realitzacio de les actuacions planificades a més d’altres
actuacions que es realitzin, i s’adjuntara copia de les mateixes a l'informe mensual de
gestio.

Caldra tenir en compte, com a minim, i a més a més dels punts detallats més avall:

¢ Instal-lacions, incloent inspeccions reglamentaries per part d’organismes
oficials.

e Serveis sanitaris

e Maquinaria

e Contenidors

e Tancament, accessos i entorn

e Bascula, manteniment i calibracio

o Xarxes de serveis basics

e Altres eines i materials que s’utilitzin

3.11.1 NETEJA

Tota la deixalleria es mantindra en perfecte estat de neteja, incloent tant I'accés a la
instal-lacié com les arees de deposicio, els espais verds del recinte de la deixalleria i
les zones properes a la deixalleria. Es prestara especial atencio a 'embornal que hi ha
a I'entrada de la deixalleria, el qual s’haura de netejar amb una freqiiéncia minima de 2
cops a l'any.

Les empreses hauran de presentar a les seves ofertes una proposta de calendari de
neteja ordinaria de la deixalleria on es descriguin totes les actuacions, tasques,
dedicaci6 humana i mitjans materials dedicats a la neteja de les instal-lacions i
contenidors.

A més a més de la neteja ordinaria, s’haura de realitzar de manera trimestral una
neteja especial dels residus acumulats entre les parets dels molls carrega i descarrega
i sota els contenidors. Per realitzar aquesta neteja es necessitara com a minim un
camid ganxo per moure els contenidors i una mini carregadora compacta (tipus
Bobcat). Com a minim s’hauran de realitzar 4 neteges especials a I'any.

L'empresa contractista aportara els mitjans materials per a realitzar aquestes tasques.

Els materials dipositats hauran d’estar confinats en els corresponents contenidors en
cas contrari, s’han de prendre mesures per al seu correcte emmagatzematge.

3.11.2 RECOLLIDA D’AIGUES

S'hauran de prendre les mesures oportunes per evitar que les aiglies de pluja no
s'acumulin dins dels contenidors i es canalitzin al maxim per les reixes evitant
afectacions a les instal-lacions. S’haura de revisar i/o protegir la xarxa de pluvials que
desaigua a la riera.
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3.11.3 PREVENCIO CONTRA INCENDIS

S’hauran de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus
d’incendi i complir amb la normativa vigent. Queda totalment prohibit fer qualsevol
mena de foc o combustié a I'interior del recinte de la deixalleria.

L'empresa contractista ha de mantenir I'equipament i la renovacié de tot l'utillatge
contra incendis segons la normativa vigent i tenir cura de la seva col-locaci6
prioritariament en la proximitat immediata de la zona d'emmagatzematge de productes
inflamables. | fer-se carrec de la revisio dels extintors i de tots els dispositius per a la
prevencioé d’incendis.

S'informara als serveis d'extinci6 més propers de les condicions de la instal-lacié, de
cara a una eventual intervencio.

De la mateixa manera, queda totalment prohibit fumar a l'interior del recinte de la
deixalleria i aquesta prohibicié6 ha de quedar clarament senyalitzada per als usuaris i
treballadors.

3.11.4 PREVENCIO D’ACCIDENTS

S'hauran de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus
d'incidents i/o d'accidents.

En el cas de trencament d'un contenidor, s'haura d'evitar el vessament de productes
nocius o toxics al medi.

Qualsevol incident s'haura de notificar immediatament a les autoritats competents i al
propi Ajuntament. L'empresa contractista haura d'elaborar, en el termini de 3 mesos un
Pla de Prevenci6é de riscos laborals de l'activitat de la deixalleria, tant pel que fa als
treballadors com als usuaris. Els operaris disposaran de material adequat de proteccio
personal.

La deixalleria de Tiana ha de ser una instal-lacié segura per als seus treballadors, perd
també per als usuaris que hi accedeixen per a dipositar residus.

3.11.5 SOROLL

Les activitats que es facin a la deixalleria en cap cas no han de produir sorolls o
vibracions que superin els limits permesos per la legislacié vigent.

3.11.6 OLORS

S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria. En el
cas que es detecti algun tipus d’olor, s’ha d’eliminar de manera immediata amb els
mitjans adequats, analitzar la seva causa, i posar mesures per que no es torni a donar.
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3.11.7 CONTROL DE PLAGUES

Es tasca del 'empresa contractista establir les campanyes de tractament de plagues
adients per evitar la preséncia de rosegadors, insectes o altres en la zona de la
deixalleria. En particular, es realitzara un tractament contra les vespes en els mesos
d’estiu i el tractament preventiu del mosquit tigre. Les despeses derivades d'aquestes
tasques aniran a carrec de lI'empresa contractista.

3.11.8 ROBATORIS

Es comprovara el correcte funcionament del sistema de seguretat i s'avisara a
I'Ajuntament de qualsevol incidéncia que es detecti. Les alarmes i el manteniment de
les cameres de videovigilancia també aniran a carrec de 'empresa contractista.

3.11.9 GESTIO DE L’ENERGIA | RECURSOS NATURALS

Es controlara I'is correcte de I'energia i recursos naturals en general, comprovant
peridodicament que s’estan emprant les metodologies i técniques més eficients possible
per minimitzar-ne el consum.

La deixalleria és un punt sensible a la contaminacié luminica degut a la proximitat de
I'Observatori de Tiana.

Les instal-lacions d’enllumenat de la deixalleria hauran de complir amb la normativa
vigent, incloent el Pla especial de proteccio i millora del sector sud de la serralada de
Marina.

Actualment, els punts de llum sén de vapor de sodi.

3.11.10 ELEMENTS DE PESADA

Tots els equips que s'utilitzin per determinar el pes dels residus entrants o sortints de la
instal-lacid6 hauran de mantenir-se en perfecte estat de funcionament, i hauran de
passar les corresponents verificacions per part d'una empresa homologada, com a
minim amb una periodicitat bianual. Totes les despeses de manteniment, verificacions,
avaries aniran a carrec de I'adjudicatari.

3.11.11SUBSTITUCIO DE CONTENIDORS | MAQUINARIA VELLS O BRUTS

De cara a mantenir una bona imatge entre els usuaris de la instal-lacié, sera necessari
garantir que els contenidors i els altres materials de la deixalleria presentin un aspecte
correcte. Els contenidors es pintaran quan sigui necessari, i amb una periodicitat
maxima de 3 anys.

L'empresa contractista haura de presentar una proposta de conservacio i manteniment
de la instal-laci6é i dels equipaments adscrits a la mateixa, indicant-ne les dates i
periodificacio.

La neteja de I'emplagament dels contenidors es realitzara com a minim cada setmana i
cada vegada que es faci el canvi del contenidor ple pel buit.
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Els contenidors es netejaran i desinfectaran interiorment quan s'escaigui.
Periddicament es procedira a la neteja exterior dels contenidors, garantint en tot
moment el seu bon aspecte.

Una vegada vengut el periode d'adjudicacié del servei, I'empresa contractista haura de
fer lliurament de les instal-lacions a I'Ajuntament, en perfecte estat de conservacio i
funcionament.

L'empresa adjudicataria aportara els elements de contencié necessaris per a dur a
terme correctament la seleccid i dipdsit dels materials tal i com estableixen les
empreses gestores d’acord amb I'’Ajuntament i la normativa vigent.

3.11.11.1 Posada a punt dels contenidors de gran volum

Els contenidors de gran volum es troben normalment a la intempérie i acaben perdent
el pintat, oxidant-se i/o trencant-se. Els 7 contenidors de la zona del moll actualment
requereixen de la realitzacié d’'un manteniment i un repintat per a un millor aspecte
visual i de funcionament que realitzara I'Ajuntament assumint-ne el cost. El
manteniment posterior d’aquests elements, perod, corre a carrec del contractista.

3.11.12 INSTAL-LACIONS FIXES

L'empresa contractista assumira el seu carrec totes les accions de manteniment
preventiu i correctiu del conjunt de les instal-lacions de la deixalleria, excepte aquells
actes vandalics o desperfectes ambdds de tipus extraordinari, que s’hauran de
registrar i /o actuar per preveure o reduir a posteriori. Es consideraran despeses
extraordinaries aquelles generades en una situacié d’emergéncia fins a una quantitat
de 2.000 EUR.

3.12 ELABORACIO DE LA INFORMACIO ESTADISTICA

L'empresa contractista haura de portar un registre diari en el qual es resumeixin els
resultats obtinguts en I'explotacié de la instal-lacié.

S'enregistraran en suport informatic les dades referides a I'is de la deixalleria per part
dels usuaris de cada municipi (prévia comprovacié documental), aixi com les referides
als materials recollits en la instal-lacido i a les entrades i sortides del servei de
reutilitzacié. També s’enregistraran totes les entrades i sortides destinades a la
reutilitzacié en el programari que I'’Ajuntament designi.

3.12.1 REGISTRE D’ENTRADA

L'empresa contractista ha de mantenir i actualitzar el registre d’usuaris particulars,
comercials, industrials i municipals que es detalla en el punt corresponent.

L'encarregat de la deixalleria haura d'introduir un registre a la base de dades per cada
usuari que visiti la instal-lacié. Actualment, el registre d'entrada es realitza
manualment. Lempresa contractista podra proposar un sistema de gestié de manera
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que el registre sigui més eficient. S’haura de vetllar que quedin registrats tots els
usuaris que facin servir la deixalleria. La part corresponent a les dades d’identificacio
dels usuaris es capturaran de manera automatica, i aixi es podra agilitzar aquestes

operacions.

La informacié que es recull és la seguent:

o Dades generals:

(0]

Data i hora

e Dades sobre l'usuari:

(@]

Tipus d'usuari (particular, servei, comerciant, petit industrial....)
Matricula del vehicle

Municipi i barri

Nom, adreca, teléfon

S'atribuira un namero/codi (segons carnet d'usuari o nom d'usuari) per
a facilitar I'enregistrament de les seves dades en posteriors visites.

e Dades sobre el material aportat:

(0]

(0]
(0]

Tipus de material aportat (indicant el codi de residus segons legislacio
vigent)

Quantitat de material aportat (pes i volum)

Preus publics aplicats (si s'escauen) i dades de facturacié.

o Observacions, reclamacions i queixes
e Nom del treballador que ha atés l'usuari/aria

3.12.2 REGISTRE DE SORTIDA

L'empresa contractista haura d'elaborar una base de dades de registres de sortida, a
omplir per l'encarregat de la deixalleria cada vegada que es produeixi la sortida
d'algun material, que reculli la seguient informacié:

o Dades generals:

(0]

Data

e Dades de sortida de materials:

(0]

O O O O O

Tipus de material

Codi del material

Quantitat lliurada de material (tara i pes net)

Tipus de contenidor

Transportista (nom i codi, matricula del camio...)

Destinaci6 del material (empresa tractadora, nom i codi)
Condicionament i tipus de tractament (reutilitzacié, materials
recuperats, valoritzacié, diposit controlat, tractament especial)

Numero de rebut de lliurament de material (albara i si s'escau, segons
legislacié vigent i tipus de residu, full de recepcié, acceptacio i/o
seguiment).

Incidéncies
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Es comptabilitzara i s’organitzara la reutilitzacié mitjancant el mecanisme que
I’Ajuntament designi entre les propostes presentades.

3.12.3 GESTIO DE LA INFORMACIO

El cap de servei que designi 'empresa adjudicataria sera responsable de lliurar als STM
de 'Ajuntament la informacié i documents que es detallen en aquest capitol, entenent
que aquesta relacio no és exhaustiva.

L’Ajuntament podra ampliar i modificar la tipologia d'informacid, el format, la freqliéncia
d’actualitzaci6 i el suport amb el qual cal lliurar-la, en funcié de nous requeriments que
puguin aparéixer durant el transcurs del contracte, sense que I'adjudicatari pugui rebre
cap contraprestacio addicional.

La labor inspectora dels STM no tindra cap limitacié respecte a la comprovacié de la
prestacié del servei: I'adjudicatari s’obliga a posar a disposicio tota la informacié que li
sigui requerida, en cas de clarificar o comprovar I'estat de la prestacié dels serveis que
preveu aquest plec.

Sempre que sigui necessari, 'adjudicatari haura de dotar a I'Ajuntament, al seu carrec,
dels programes informatics, aplicacions mobils i permisos que correspongui a fi i efecte
que aquest pugui accedir a tota la informacié que es requereix en aquest capitol.

La manca de presentacié de la informacié, en temps i forma exigits, pot derivar en
deduccions determinades en el present plec o inclus en la imposicié de penalitzacions,
d’acord amb el que es determina al plec administratiu.

3.12.3.1 COMUNICAT DE TREBALL

L’empresa adjudicataria presentara als STM, en el termini maxim de mitja hora des de
I'hora en que tanca la deixalleria per correu electronic o mitjangant la plataforma de
gestio, el Comunicat de treball que contindra la informacioé detallada dels serveis que
s’han realitzat en aquell torn (mitjans humans i materials, horaris, incidéncies,...).

El Comunicat de treball assignara, el nom o el codi identificatiu dels treballadors/es, i -si
s’escau- la matricula del vehicle que efectua cada servei. Aquest document de
Comunicat de treball mantindra I'ordre i I'estructura de la programacié general vigent, on
s’afegira els codis dels recursos humans i materials assignats, més —si s’escau- les
incidéncies i observacions que s’hi produeixin, aixi com s’incorporara una fila per cada
servei esporadic no programat que, per consens entre els STM i 'empresa adjudicataria,
s’hagi decidit prestar.

El format del Comunicat de treball es consensuara amb els STM. L’Ajuntament es
reserva el dret d’'introduir en 'esmentat Comunicat de treball les modificacions que
consideri d’interés.

Qualsevol incidéncia produida durant I'execucio dels serveis, haura d’estar reflectida al
Comunicat de treball.

Els comunicats diaris de treball han de ser consultables “on line” per part dels STM o
terceres persones en qui 'Ajuntament delegui tasques de supervisio del servei.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA DEIXALLERIA DE TIANA 28

=
=
<
il
o
©
N
=
T
7]
O]
=
[3)
I
-
o
N
T
I
3
©
M
X
<
wn
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

=
©
<
i<l
o
©
£
B
£
£
hel
©
Q
©
c
o
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 42




22028

TIANA

3.12.3.2 INFORME MENSUAL

L'empresa gestora de la deixalleria elaborara, amb les dades obtingudes, un informe
de seguiment mensual que permetra veure I'evolucié de la gestié de la deixalleria, i, si
s'escau, implantar accions que permetin millorar aquesta gestié.

Aquest informe sera lliurat a I'Ajuntament, junt amb les bases de dades de tots els
registres d'entrades i sortides del mes, abans del dia 5 del segient mes natural.

A tal efecte, I'empresa gestora haura de disposar de l'equip informatic necessari
compatible amb el que disposin els Ajuntaments.

Entre les dades que ha d'aportar aquest informe hi ha:

e Usuaris/aries

(0]

(0]
0]
(0]

Quantitat de visites rebudes a la deixalleria, per dies, mesos, trimestres
i anys

Usuaris per municipi

Usuaris segons siguin particulars, serveis, comergos 0 serveis
municipals

Percentatges

index de participacié en relacié a la poblacié servida

Freqguencia de participacié, segons municipis, barris i tipus d'usuaris

o Horaris i dies de visita utilitzats, segons tipus d'usuaris
o Sortides de materials/residus gestionats per ’AMB:

(0]
(0]
(0]

Pesos de sortida de cada material

Freqgléncia de sortida o registres de sortida

Desti d'aquests materials  (gestor, percentatges de reutilitzacio,
recuperacio i tractament especific)

Registre de materials reutilitzats

Resultats dels indicadors de qualitat relatius als materials especificats al
punt del PPT Control de la qualitat

e Observacions, queixes i reclamacions rebudes

e Incidéncies ocorregudes i seguiment

o Elaboraci6 d'estadistiques i taula de resultats de sortida i destinacio: quantitats,
percentatges; segons grups reutilitzables, recuperables, especials, runa i

rebuig.

o Normes de prestacio/ Autocontrol:

(0]

(0]
(0]
(0]

Fraccions segregades a la deixalleria

Actuacions de manteniment segons calendari

Desti de les sortides de residus (informar a “Sortides de material”)
Modificacions del servei

L'analisi d'aquesta informacié ha de permetre millorar de manera continuada el servei
que ofereix la deixalleria.
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3.12.4 BALANG ECONOMIC

3.12.4.1 Ingressos per preus publics i venda de subproductes
A) Ingressos per preus publics (PP)

L'operari/a/Encarregat/da de la Deixalleria, sera el/la responsable de realitzar els
cobraments dels preus publics a comercials, activitats i petits industrials segons els
preus proposats i aprovats per 'AMB i per I'Ajuntament vigents cada any, ja que sén
objecte d’actualitzacié anual.

Els cobraments es faran obligatoriament amb targeta de pagament.

Per facilitar el cobrament dels preus publics, 'Ajuntament facilitara un datafon a
I'adjudicataria que estara vinculat a un compte corrent de titularitat municipal. Aquest
datafon haura d’estar integrat amb el sistema informatic de pesatge i registre que
proveeix 'AMB.

En el cas excepcional i prévia autoritzacio de I'’Ajuntament, d’efectuar algun ingrés en
metal-lic, aquest s’haura d’ingressar el mateix dia al compte bancari de titularitat
municipal.

Tot el recaptat amb els preus publics s’ingressara integrament al compte corrent
municipal que es determinara i s'informara a I'adjudicataria a l'inici del servei.

Per tal d’incentivar una bona gestié dels residus de la deixalleria, 'empresa
contractista tindra dret a percebre el 12% de I'import obtingut dels ingressos per
preus publics.

L'ingrés total per preus publics dels anys 2023 i 2024 es pot consultar a I’Annex 4.

B) Ingressos per la venda de subproductes (VSP)

La venda de subproductes consisteix en la valoritzacié economica de determinats
residus que es poden tornar a utilitzar com a matéries primeres.

L'adjudicataria haura de gestionar la venda i transport dels seglents subproductes a
gestors autoritzats sense cap cost afegit per '’Ajuntament i cercara la millor valoritzacié
possible, tant economicament com de proximitat. Els Ajuntaments també podran
proposar empreses de valoritzacio dels subproductes.

A continuacié s’exposa el llistat de subproductes dels quals I'empresa contractista
haura de realitzar la seva venda i transport:

e Paperi cartré
o Oli vegetal

o Ferralla

o Bateries
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Els gestors dels subproductes hauran de generar una factura a nom de I'’Ajuntament
on s’ingressara integrament el total de la venda mitjancant transferéncia bancaria al
compte corrent municipal que es determinara i s’informara a I'adjudicataria a l'inici del
servei.

De la mateixa manera que per als preus publics, per tal d’estimular la separacio
efectiva de les maximes quantitats susceptibles a ser reciclades com a materials
vendibles a preu de mercat, ’empresa contractista tindra dret a percebre el 30% de
I'import obtingut per la seva venda.

Les tones com lingrés total generat per la venda d’aquests subproductes dels anys
2023 i 2024 es pot consultar a 'Annex 4.

Els gestors hauran d’estar autoritzats per 'Agéncia de Residus podran ser escollits per
les empreses amb el vist-i-plau dels STM i TAMB sempre i quan acompleixin un criteri
de proximitat no superior a 100 km.

S’haura d’adequar aquest balang a altres casuistiques que suposin un increment de
costos o ingressos com el cost del transport de les fraccions regulades pel Conveni
Metropolita de Deixalleries.

Tant I'empresa contractista com I'Ajuntament pot proposar la inclusié/exclusié d’'una
nova fraccio al llistat de subproductes. En aquest cas, també s’aplicara (o es deixara
d’aplicar) I'incentiu del 30% sobre la venda de la fraccié gestionada.

3.12.4.2 Informe a presentar

Informe bimensual d’Ingressos de la deixalleria

Aquest informe sera lliurat a I'Ajuntament, cada dos mesos i abans del dia 5 del
seglient mes natural.

En el detall dels ingressos s’ha de presentar la relaci6 de costos amb el
desglossament minim seguent:

a) Ingressos per venda de subproductes amb el total i el corresponent detall:
= Data
= Tipus de material
= Gestor autoritzat
= Quantitat lliurada
=  Preu unitari
= Import de la venda

L'informe haura d’aportar els documents justificatius dels ingressos: tipus de
residus, quantitat, preu unitari, albarans de sortida, factures, etc.

b) Ingressos per preus publics amb el total i el corresponent detall:
= Data
= Tipus de material
= Tipus d’'usuari
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= Quantitat lliurada
=  Preu unitari
= Import de la venda

3.13 PERSONAL | MATERIAL
3.13.1 PERSONAL DE LA DEIXALLERIA

L'empresa contractista es responsabilitzara de I'aportacio de tota la logistica i personal
necessaris per efectuar de manera correcta la gestioé de la instal-lacié, d'acord amb el
previst en aquest document.

Pel que fa a personal, s'hauran de destinar, com a minim, una persona a jornada
completa i una altra a 28 hores setmanals.

El personal existent sera subrogat, respectant tots els seus drets laborals i convenis
col-lectius si s'escauen. Les caracteristiques del personal a subrogar resten recollides
al PCAP.

Els periodes de vacances aixi com els treballadors que les efectuen seran comunicats
a ’Ajuntament i coordinats amb els Serveis técnics municipals.

Les tasques del personal de la deixalleria inclouran, entre d'altres, les seguents:

C) obriritancar la instal-lacid segons I'horari acordat

D) la vigilancia i el control general de les activitats realitzades a l'interior de la
deixalleria

E) Il'atencié i informacié al public sobre el funcionament de la instal-lacié

F) la identificaci6 dels materials aportats i I'emmagatzematge dels residus
especials

G) el registre de la informacié necessaria per al control de funcionament de la
deixalleria

H) la coordinacio del lliurament de residus a transportistes i gestors autoritzats.
S'hauran de buidar els contenidors i lliurar el material al transportista i/o gestor
de manera periodica, evitant situacions de saturacio de contenidors

I) el control de les operacions de carrega de material en els vehicles de transport

J) el manteniment basic de les instal-lacions, maquinaria i equips i la neteja de les
instal-lacions

K) l'actualitzacié dels fulls informatius del cartell d'anuncis

L) el cobrament dels preus publics

M) I'assegurament que al finalitzar la jornada laboral no es deixin diners a les
instal-lacions de la deixalleria, per motius de seguretat.

N) rebre la formacié necessaria

O) la neteja de la vaixella, gots i coberts

P) la seleccié de material a dipositar al Punt de reutilitzacié i la seva gestié en
I'norari que s'estableixi, aixi com registrar-ne les entrades i sortides i
dinamitzar-lo

Q) tasques d’informacié i educacié ambiental que I'Ajuntament requereixi

R) altres tasques que s’orientin a reutilitzar i reciclar millor els materials residuals
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Qualsevol operari adscrit al servei tindra l'obligacié d'assenyalar els fets o situacions
contraries al bon estat de la neteja diaria, de la recollida de residus, que hagi anat
observant en el seu treball i que no hagi pogut solucionar per ell mateix, comunicant-
ho diariament al seu superior amb la finalitat que I'empresa o I'Ajuntament dictaminin
els mitjans necessaris per a corregir-les de manera immediata.

El personal haura d'anar uniformat i identificat, aplicant I'aplicacié de marca segons el
manual d’estil marcat per comunicacio de I’Ajuntament.

D'altra banda, de cara a dur a terme correctament les tasques encomanades, el
personal de la deixalleria haura d'estar capacitat per complir les funcions establertes
en aquest plec.

L'oferta presentada per l'empresa concursant haura d'especificar, pel que fa al
personal destinat a la deixalleria, els seglents aspectes.

= Nombre de persones, qualificacio i experiéncia
= Horari de treball, en el qual caldra indicar:
o horari amb la deixalleria oberta al public.
o horari amb la deixalleria funcionant a portes tancades.

3.13.2 FORMACIO

Els operaris han de cobrir el perfil i tenir tots els coneixements, aptituds i informacié
necessaris per assolir totes les tasques abans exposades. Es imprescindible que,
préviament a l'inici del treball, a la deixalleria se'ls imparteixi un curs de formacié i
capacitaciéo amb els seglents continguts:

= Atencio al public i nocions d'educacié ambiental.

» Problematica ambiental dels residus.

= Model de Gesti6 Integral dels Residus.

= Funcié preventiva de la deixalleria i les altres instal-lacions de tractament i
recuperacié de residus.

» Funcionament i manual d'explotacié de la deixalleria.

= Circuits (tractament, destinacio...) de cada material i, especialment, en aquells
materials de risc com els residus especials.

= Seguretat i funcionament preventiu i preceptiu.

» |nformatica i administracié.

= Coneixements i aptituds per fer el manteniment basic de les instal-lacions i els
equips.

= Orientar els usuaris en les vies de gestid existents pels materials no acceptats
a la deixalleria.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar i executar anualment, en
conjunt amb els treballadors o els seus representants, un Pla de Formaci6 adequat per
a les necessitats formatives, adequat al perfil de cada treballador i funcié. En aquest
pla s’especificaran les hores de formacié i el tipus de formacio previstes per cada perfil
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de treballador. També es presentaran de les hores de formacioé realitzades I'any
anterior (amb les actes d’'assisténcia dels treballadors a les mateixes) i es fara un
analisi dels objectius assolits. Aquest pla s’haura de presentar anualment als STM
abans del 28 de febrer de cada any.

Aixi mateix, es garantira que les noves incorporacions, encara que sigui amb un
caracter temporal, rebin la formacié necessaria segons els criteris descrits.

3.13.3 MATERIAL DE LA DEIXALLERIA

El material i maquinaria de la deixalleria és propietat de I'Ajuntament. Tot el material
previst entrara en servei a l'inici del contracte, per tant el personal disposara de
I'experiéncia coneixements necessaris per tal de garantir el correcte funcionament de
tota la maquinaria instal-lacions existents.

El manteniment i reposicid del material sera obligacié de I'empresa contractista
incloent els actes vandalics excepte els extraordinaris.

Correspondra al prestador del servei el manteniment i reposiciéo dels elements de
senyalitzacio.

L'Ajuntament i I'empresa contractista acordaran una imatge de marca unica que
afectara a I'uniforme del personal, la maquinaria i els contenidors de la deixalleria.

L'inventari de la deixalleria de Tiana s’adjunta a 'annex 7.

Tot el material incorporat per I'empresa contractista haura de complir les seguents
condicions:

=  Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacié...).

= Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris.
= Complir les normes de pintura i disseny fixades per I'Ajuntament.

= Mantenir-se en perfecte estat de neteja.

= Evitar qualsevol identificacié o simbol que no siguin els previstos.

En cas de realitzar inversions, el periode d’amortitzacio maxim sera de 5 anys. Si el
contracte s’extingis abans dels 5 anys, el contractista informara del valor residual de
les inversions.

4 IMATGE CORPORATIVA

L'Ajuntament definira la imatge corporativa que aplicara 'empresa contractista, al seu
carrec, en el conjunt dels elements adscrits a la contracta.

La imatge corporativa del servei, s’aplicara en un termini de tres mesos a tots els
elements de la contracta.
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5 CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El control de la prestacié del servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis
establerts per ’Ajuntament per tal que es compleixi el servei contractat.

L'adjudicatari disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que I'Ajuntament
pugui conéixer la planificacio i programacié del servei de gestié de la deixalleria. Haura
d’aportar tota la documentacio sol-licitada en tot alld referent a les caracteristiques dels
serveis (dia, torn, ruta, itinerari, horari, composicié de recursos humans i materials,
eines de treball, etc.)

El control de la prestacio del servei es fonamentara en:

1. Control de la preséncia dels equips.
2. Control de les normes de la prestacio.

5.1 CONTROL DE LA PRESENCIA DELS EQUIPS

Els controls de preséncia faran referéncia a si I'operari i els materials inspeccionats
han prestat servei d’acord amb la planificacio, i en cas de qué no sigui el previst, si dita
substitucid o incidéncia en el funcionament dels materials ha estat informada
préviament als STM i si ha comptat amb la seva acceptacio

Aixi mateix es comprovara si aquests porten els EPIs corresponents.

Es considerara “servei no prestat” per un equip quan aquells recursos humans o
materials no estan disponibles durant la inspeccio a la deixalleria

Els incompliments, estaran sotmesos al Régim de Deduccions desenvolupat al capitol
6 del present plec.

5.2 CONTROL DE LES NORMES DE PRESTACIO

La qualitat de la prestacié del servei es basa en el seguiment del compliment de les
normes propies de la deixalleria. Aquesta estara subjecta a les inspeccions i controls
propis establerts per I’Ajuntament per tal de que es compleixin les normes.

A aquests efectes, s’estableixen unes normes que s’han de complir i s’efectuaran
inspeccions de la prestacio dels serveis a la deixalleria amb una periodicitat maxima
mensual. Les inspeccions inclouran com a minim els segients aspectes:

= Disposicié dels residus en els diferents grups.

= Optimitzacié de I'espai en el transport de residus.
= Pulcritud i ordre en la instal-laci6.

= Correcci6 en el tracte i aspecte del personal.

» Grau de segregacio dels diferents materials.

= Preparacié per la reutilitzacié dels materials.

= Registre d’informacio.
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L'avaluacio del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es realitzara en base al
resultat observat dels serveis a les inspeccions que realitzara in situ personal de
'Ajuntament o a qui aquest delegui. A més, en aquestes inspeccions en comprovara la
veracitat de les dades aportades per I'empresa a l'informe periddic relatives a les
normes de prestacio. En cas que en un mes determinat I’Administracié no hagi pogut
realitzar cap inspeccid in situ, es prendran com a valides les dades aportades per
l'informe periddic del mes en questid, i les variables no contrastables amb l'informe
periodic s’assumiran com correctes.

Els resultats del control de normes de la prestacié de la Deixalleria es catalogaran en
Correcte, No Satisfactori, Deficient o Inacceptable en funcié de:

» Resultat igual o major de 5: Inacceptable

= Resultat major de 2 i menor de 5: Deficient
= Resultat igual a 2: No satisfactori

= Resultat igual a 0: Correcte

La qualificacié Correcte no comportara cap tipus de deduccioé en la contraprestacio, i la
resta de qualificacions portaran inclosa una deduccié en la contraprestacié.
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I NCOMPLI MENT DE LES NORMES

Servei de Deixalleria PUNTUACIO
1 No classificar correctament els residus
10% <x<=30%dels contenidors(*) amb residus que no pertanyen ala categoria etiquetada 1
30% <x <=50%dels contenidors amb residus que no pertanyen a la categoria etiquetada 3
>50%dels contenidors anb residus que no pertanyen ala categoria etiquetada 5
2 Contenidors per sobre de la seva capacitat
10% <x<=20%dels contenidors(*) desbordats o persobre delaseva capacitat 2
20% <x <=30%dels contenidors desbordats o persobre dela seva capacitat 3
>30%dels contenidors desbordats o persobre delaseva capacitat 5
3 No aplicar els sistemes previstos de reduccié de volum de residus 2
4 Deficiencies en |'estat de la instal-lacié que afectin a la imatge,
conservacié, estat de la jardineria.
No utilitzacié delaimatge corporativa segons indicacions del'Ajuntament 1
Més del 25%de contenidors metal-lics amb 1 0 més desconxades de més de 20 cmde pintura sense 1
presenciaderovell, en diversos punts del contenidor, i que generen unaimatge deficient pels usuar.
Més del 25%de contenidors metal-lics amb 1 0 més desconxades demés de 20 cde pintura amb 3
presenciaderovell, en diversos punts del contenidor, i que generen unaimatge deficient pels usuar.
Més del 25%de cont amb deficiencies estructurals (cops, mancade peces, .. ) i/o abonyedades de <=50 1
cm
Més del 25%de cont amb deficiencies estructurals (cops, mencade peces, .. ) i/o abonyedades de >50 >
cm
1 0 més contenidors no disposen dels retols identificatius. 5
El cartell informetiu del'entrada no disposa de totes les dades minimes 2
No funcinament detots els elements operatius deixalleria (bamera, compatcteora,.. ) 5
No es disposadebustia de suggeriments 1
Deficiencies en I'estat de la instal-lacié que suposin un risc per la
seguretat del personal i usuaris
1 0 més forats al paviment, que plantegin problemes i possibles riscos en la circulacié dels usuaris perla 5
deixalleria
Deficiéncies enla pintura horitzontal que puguin derivar en dificultat de circulacié dels usuaris per >
l'interior de ladeixalleria
1 0 més tanques de seguretat d'accés als contenidors del moll i delazonatancada de perillosos dels 2
contenidors, obertes
1 0 més tanques de seguretat dels contenidors en mal estat (doblegada, manca de peces, rowell .. ) 5
6 Deficient preséncia i atencié per part del personal
1 0 més treballadors no van uniformats segons indicacions del'Ajuntament 2
1 0 més treballadors presenten de|'uniforme en mal estat (forats, descosits, .. ) 2
L'actitud vers els usuaris i/o personal del'Ajuntament no és correcta 5
Es facilitainformacié emoniaals usuaris 5
7 Reduir el nombre de fraccions segregades sense consentiment de
I’Ajuntament
1 o més fraccions no segregades 5
8 Destinar a rebuig materials valoritzables
Presenciade material valoritzable en el contenidor derebuig 5
9 No utilitzar les vies de recuperacié i reutilitzacié de materials previstes
1 0 més objectes reutilitzables no segregats peraquest Us. Preséncia de objectes reutilitzables en 5
zones/contenidors no habilitats peraquest Us.
14 No portar I'equip de proteccié individual 3
15 Qualsevol altre incompliment de I'ordenanca de residus referent a la 05
Gestié de la Deixalleria (segons tipus incompliment)
(sumatori)

(%) Bujols, gabies, contenidors, banyeres, GRG, ...

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE LA DEIXALLERIA DE TIANA

37

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 42

=
=
<
w
N
©
N
=
I
7]
1]
2
o
I
—
T
N
I
I
<
«©
X
X
X
w0
o
[53
©
k]
o
>
°
Q
o

Verificacio: https://tiana.eadministracio.cat/




o5 TIANA

Aquestes penalitzacions es deduiran de les facturacions mensuals.

= Resultat igual o major de 45: Inacceptable
= Resultat major de 10 i menor de 45: Deficient
= Resultat menor o igual de 10: Satisfactori

Els incompliments, estaran sotmesos al Régim de deduccions que es detalla al capitol
6.

5.3 SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL DE LA DEIXALLERIA

5.3.1 Sistema de gestié ambiental de la deixalleria

L’Ajuntament de Tiana, seguint amb el compromis municipal de millora ambiental, vol
que la gestid municipal de la deixalleria disposi d’'un Sistema de Gesti6 Ambiental
certificat segons la Norma UNE EN ISO 14001:2015.

L'Ajuntament ja disposa d'un Sistema de Gestio Ambiental, i es requerira a 'empresa
contractista la integracié de la deixalleria amb els procediments i instruccions propis de
I'Ajuntament.

La millora continua esta controlada i coordinada per I'Oficina d’Informacié Ambiental
(OlA) i els serveis técnics municipals de I'Ajuntament de Tiana on els seus
responsables técnics vetllen pels compliments d’aquestes fites, gestionant els recursos
i les dades obtingudes a partir d'un Manual de Gestié Ambiental seguint les directrius
de la norma internacional sobre Sistemes de Gesti6 Ambiental UNE-EN-ISO
14001:2015.

5.3.2 Compromis d’obtencié de certificats basats en un sistema de gestié
normalitzat

En el cas que I'Ajuntament de Tiana implanti un Sistema de Gesti6 Ambiental certificat,
I'empresa adjudicataria s’haura de comprometre a implantar i obtenir el certificat d’un
sistema de gestié ambiental de qualitat i/o ambiental i/o de prevencié de riscos.
Aquesta implantacié cal fer-la a la instal-laci6 com a maxim al cap d'un any de
l'adjudicacié, sota una penalitzacié econdmica de 5.000 euros per cada norma no
implantada.

5.4 GESTIO ECONOMICA

Per al finangament de la gestid de la qualitat dels serveis, que comportara la inspeccio,
seguiment i vigilancia d’aquests, I'adjudicatari haura de dedicar el 2% de limport
d’adjudicacié.

Aquesta partida sera gestionada i coordinada per ['Ajuntament, si bé la seva
materialitzacié concreta sera realitzada per I'empresa adjudicataria. Qualsevol
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despesa a carrec d’'aquesta partida haura de ser justificada i aprovada per
I’Ajuntament i comportara 'obligacié de pagament per part de 'empresa adjudicataria.

Els romanents que dun any a un altre quedin disponibles d’aquesta partida,
s’acumularan a l'any seglent. Al final del contracte es liquidara el saldo resultant
d’aquesta partida junt amb la darrera factura dels serveis prestats.

6 REGIM DE PAGAMENT

El sistema de retribucio previst t&€ com a objectiu ajustar la retribucié a la quantitat i
qualitat del servei realitzat.

La retribucié es materialitzara per mesos venguts, contra la presentacio de factura per
part del contractista. L’Ajuntament haura d’abonar-la d’acord amb els terminis legals
establerts.

L'empresa contractista presentara I'esborrany de certificaci6 mensual durant els
primers set dies del mes seglent, el qual sera revisat per I'Ajuntament. En cas
necessari, s’hi afegiran les deduccions que es puguin derivar dels controls de la
prestacio dels serveis o les rectificacions o esmenes que escaiguin.

En el termini maxim de set dies naturals 'Ajuntament haura de retornar I'esborrany
revisat al contractista al qual se li donara audiéncia perqué durant el termini maxim de
set dies naturals presenti les al-legacions o observacions que consideri oportunes.
Transcorregut aquest termini i un cop valorades les al-legacions que en el seu cas
s’hagin presentat, els STM conformaran I'esborrany definitiu que es trametra al
contractista perqué, d’acord amb el seu contingut, presenti la certificacio mensual i la
factura corresponents.

El contractista ha de presentar totes les factures en format electronic.

L’Ajuntament és el propietari del residu i és el que es fara responsable dels costos o
abonaments derivats de la seva eliminacid, venda o tractament.

En la factura, o en documents adjunts, hi constara el desglossament dels conceptes
que es detallen en els apartats seguents.

Mensualment i previ a la presentacié de la factura es presentara una proposta de
liquidaci6. Els Serveis Técnics, en un termini no superior a set dies naturals, faran
'esmena que considerin oportuna. Amb la proposta esmenada, o si ha transcorregut el
termini sense esmenes del servei técnic, 'lEmpresa presentara la factura amb els
seguents conceptes.

L'Ajuntament pot rebutjar la Factura si detecta algun concepte incorrecte, hagi fet
esmenes prévies o no.
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6.1 PART FIXA

Preu mensual

La part fixa és la 48ena part del preu ofert pel contractista a la seva licitacio com a
“oferta econdmica de la part fixa”

6.2 PART VARIABLE

Abonament dels ingressos per Preus publics i Venda de supbroductes

De manera bimensual, i un cop rebut i revisat pels STM [I'Informe bimensual
d’Ingressos de la deixalleria, ' Ajuntament abonara el 12% i el 30% respectius per PP i
VSP, o el preu ofert pel contractista si va ser menor.

6.3 REGIM DE DEDUCCIONS

Els controls de la preséncia dels equips i de les normes de prestacio definits al capitol
5, tenen per objectiu final obtenir prestacions satisfactories.

A partir del comunicat diari de treball de 'empresa adjudicataria i dels controls de
gestié de la qualitat, es determinaran les propostes de deduccions a aplicar a la
facturacié mensual, d’acord amb el regim de penalitzacions del PCAP.

El preu dia de la deixalleria es calculara dividint el preu mensual descrit al punt 6.1
anterior entre els dies que havia d’estar en servei aquell mes la deixalleria
6.3.1 Deduccions derivades del Control de la preséncia dels equips

Els controls faran referéncia a si 'operari i els materials inspeccionats han prestat
servei d’acord amb la planificacio, i en cas de qué no sigui el previst, si dita substitucio
o incidéncia en el funcionament dels materials ha estat informada préviament als STM
i si ha comptat amb la seva acceptacio.

A efectes de la facturacié mensual, s’aplicara el seguent criteri:
Es considerara “servei no prestat” i per tant no correspondra que sigui facturat, quan:

e Aquells recursos humans o materials no estan disponibles durant la inspeccié a
la deixalleria, i la incidéncia s’hagi comunicat de forma prévia a I’Ajuntament.

Es considerara “servei no prestat ni informat” per un equip i a més a més es
penalitzara amb una deduccié de dos cops el seu valor quan:

e Aquells recursos humans o materials no estan disponibles durant la inspecci6 a
la deixalleria, i no s’hagi notificat la incidéncia de forma prévia a I'Ajuntament.

L'import del “servei no prestat” sera el seguent.

a) Per tancament: Quan tota la Jornada, o una part de la mateixa, la Deixalleria no
ha estat en servei:
¢ Sila Deixalleria ha estat sense servei tot un dia: el 100 % del preu dia
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Si la Deixalleria ha estat en servei un temps inferior al 50% al d’aquella jornada:
el 50% del preu dia

Si la Deixalleria ha estat en servei un temps superior al 50% perd inferior al
80%: el 20% del preu dia.

Per funcionament incomplert: Quan durant una Jornada la deixalleria ha deixat
de prestar alguns dels seus serveis

Si els incompliments sén molt greus: el 50% del preu dia

Si els incompliments sén greus: el 20% del preu dia

Si els incompliments sén lleus: el 10% del preu dia

Deduccions derivades del Control de les normes de la prestacié

Els incompliments derivats del Control de les normes de prestacio, estaran sotmesos
al Régim de deduccions que es detalla a continuacioé:

6.3.3

Deficient: Deducciéo del 5% del preu mensual del servei de gestié de la
deixalleria
Inacceptable: Deduccié del 10% del preu mensual del servei de gestio de la
deixalleria

Altres deduccions

Lerror en la en la certificacié dels serveis per part del contractista es considerara
inacceptable. En consequéncia, la deteccid, per part de I'Ajuntament, d’errors de
facturacié a favor del contractista podra ser motiu d’'una deduccié equivalent al doble
de I'import addicional de I'error en questio.

S’estableix, a més, la segient relaci® de deduccions que s’aplicaran en cas
d’'incompliment de les condicions d’aquest contracte i sense perjudici de procedir,
també, a tramitar el corresponent expedient sancionador:

Comunicat de treball diari. Els comunicats de treball han d’estar al dia i s’han
d’entregar diariament. En el cas d’un retard de més de 3 dies en I'entrega dels
comunicats de treball, es deduiran 50 EUR al dia fins que no s’actualitzi la seva
entrega. Aquesta deduccié s’aplicara a la facturacié6 mensual del mes seguent.
Informe bimensual d’Ingressos de la Deixalleria. Linforme bimensual de
d’Ingressos de la Deixalleria ha d’estar al dia i s’ha d’entregar mensualment. En
el cas d’un retard de més de 10 dies en la seva entrega (abans del dia 5 del
seglent mes natural es deduiran 50 EUR per dia fins que no es presenti
'esmentat balang. Aquesta deduccié s’aplicara a la facturacié mensual del mes
seguent.

Pla de formacié i motivacié del personal. Es deduiran, per cada mes de retard
sobre el termini demanat en el plec de prescripcions técniques, 1.200€ fins que
no es presenti 'esmentat informe. Aquesta deduccié s’aplicara a la facturacio
mensual del mes/os corresponent/s.
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