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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES que han de regir la contractacié del servei de
formacio i assessorament en transicié ecologica al sector de la restauracié de Badalona.

Expedient: 031-26
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APARTAT 1.- OBJECTE

El present document especifica totes les caracteristiques no administratives necessaries
per al procediment negociat sense publicitat, segons l'article 168 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

El contracte sera un contracte de serveis (article 16 de la LCSP) consistent en la
contractacio del servei de formacio i assessorament en transicié ecologica al sector de
la restauracio a I'Escola Superior de Gastronomia i Hostaleria de Badalona, en endavant
ESGHOT.

ESGHOT, gestionada pel Gremi d'Hostaleria i Turisme del Barcelones Nord i Maresme
Sud, és I'inica entitat de formacid especialitzada en hostaleria i restauracié amb seu a
Badalona amb experiéncia en la formacié professional en I'ambit de la gastronomia
sostenible.

APARTAT 2.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL TREBALL
Al present contracte es desenvoluparan les seglients accions:

- Un taller sobre transicid ecologica i sostenibilitat en el sector de la restauracio
per capacitar als professionals de la restauracio per a implementar practiques
sostenibles i ecologiques en els seus establiments, promovent la conservacio del medi
ambient i la reduccio de la petjada ecologica.

- Tres assessoraments personalitzats a establiments de restauracié de Badalona
per millorar els seus processos des del punt de vista de la sostenibilitat ambiental.

2.1. Taller sobre transicio ecologica i sostenibilitat en el sector de la restauracio

El taller haura de comptar amb un total de 30 hores lectives, impartides en format
hibrid, combinant sessions presencials i virtuals amb una participacid maxima de 30
usuaris. Es garantira una presencialitat minima de 15 hores, a fi de fomentar la
participacio activa i el treball practic i el debat entre els assistents.

La metodologia combinara sessions teoriques, estudis de cas, activitats practiques i
tallers interactius. També es facilitara material de lectura i recursos d'aprenentatge
digital, i s'oferira assessorament i tutories personalitzades per part del personal
formador.

S'estableix una dedicacio total de 50 hores de treball, que inclouen hores no lectives
per part de I'empresa adjudicataria, destinades a la preparacié de materials,
coordinacié amb Reactivacié Badalona, seguiment dels participants, revisié d'activitats i
memoria final justificativa.

L'organitzacio del curs es planificara tenint en compte les caracteristiques i dinamiques
propies del sector de la restauracio, amb I'objectiu de facilitar la participacié activa dels
professionals. En aquest sentit, es buscaran horaris i formats adaptats a la disponibilitat
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habitual del col-lectiu, amb la finalitat de maximitzar I'assistencia i el seguiment efectiu
del taller. L'empresa adjudicataria haura de consensuar amb Reactivacié Badalona la
proposta d'horaris i sessions presencials abans de I'inici del curs.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria donara suport en la captacié de professionals dels
restaurants de Badalona interessats a assistir al taller, difonent la convocatoria entre els
seus agremiats.

El curs es podra impartir en catala i/o castella, tenint en compte la composicié del grup
i garantint sempre la comprensioé adequada per part de totes les persones participants.
Els materials didactics hauran d’estar disponibles, com a minim, en una d'aquestes dues
llengles

L'estructura de continguts s'articulara en cinc moduls tematics, basats en les linies
seguents. Qualsevol modificacié haura de comptar amb I'aprovacio previa de
Reactivacié Badalona.

Modul 1: Introduccié a la Transicio Ecologica

1.1 Conceptes basics de sostenibilitat i transicio ecologica Definicio i principis de
sostenibilitat. Importancia de la transici6 ecologica en la restauracio.

1.2 Impacte ambiental de la industria de la restauracié. Analisi del cicle de vida dels
productes. Petjada de carboni i petjada hidrica. Desinfeccio sostenible.

Modul 2: Gestio Sostenible de Recursos

2.1 Gestié de residus Reduccid, reutilitzacié i reciclatge. Compostatge i gestio de
residus organics.

2.2 Us eficient de I'aigua Técniques d'estalvi d'aigua. Sistemes de recollida i reutilitzacio
d'aigles pluvials.

2.3 Energia sostenible Fonts d'energia renovable. Eficiencia energetica en la restauracio.
Modul 3: Subministraments i Proveidors Sostenibles

3.1 Seleccié de proveidors sostenibles Criteris per a triar proveidors ecologics.
Certificacions i etiquetes ecologiques. Ponencies i demostracions de proveidors
sostenibles.

3.2 Productes locals i de temporada Beneficis dels productes locals i de
temporada.Com integrar aquests productes en el menu.

Modul 4: Disseny i Operacio de Restaurants Sostenibles

4.1 Disseny ecologic de restaurants Materials sostenibles per a la construccié i
decoracié. Disseny per a |'eficiencia energetica.

4.2 Operacions diaries sostenibles Practiques diaries per a reduir I'impacte ambiental.
Formacio i sensibilitzacio del personal.
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Modul 5: Comunicacié i Marqueting Sostenible

5.1 Comunicacioé de practiques sostenibles Estratégies per a comunicar la sostenibilitat
als clients. Transparéncia i responsabilitat social. Iniciativa estrella verd en la guia
Mitxelin

5.2 Marqueting verd. Tecniques de marqueting per a destacar la sostenibilitat. Casos
d'exit en marqueting verd.

2.2. Assessoraments personalitzats (masterclasses)

Es duran a terme tres (3) assessoraments personalitzats a establiments de restauracio
de Badalona, amb |'objectiu d'identificar oportunitats de millora ambiental i facilitar la
implementacié de practiques sostenibles adaptades a cada realitat.

Cada assessorament tindra una durada de nou (9) hores per restaurant i incloura
necessariament:

e una visita presencial a I'establiment objecte de I'assessorament, que es realitzara
conjuntament amb el/la tecnic/a designat/da per Reactivacié Badalona, amb una
durada minima de tres (3) hores;

e iles tasques complementaries d'analisi, formulacié de propostes, elaboracié de
documentacio i redaccié de I'informe final corresponent.

Durant la visita presencial, I'empresa adjudicataria haura d'analitzar els processos i
practiques de I'establiment relacionats amb |'Us eficient dels recursos, la gestio
ambiental i la incorporacié de mesures de sostenibilitat, amb I'objectiu d'identificar
oportunitats de millora adaptades a la realitat i necessitats especifiques de cada negoci.

L'enfocament dels assessoraments haura d'estar alineat amb els continguts del taller,
promovent la coheréncia pedagogica i la transferencia efectiva de coneixement a la
practica real del sector.

Per tal d'acreditar la correcta execucié del servei, I'empresa adjudicataria haura de
lliurar, per a cada establiment assessorat:

a) Una acta o full de visita signat per una persona representant de |'establiment

b) Un informe final que inclogui, com a minim, la diagnosi realitzada, les propostes
de millora consensuades i els beneficis ambientals esperats, aixi com una breu
descripcié de les actuacions desenvolupades durant la visita.

2.3. Documentacio final

L'empresa adjudicataria haura de lliurar els documents seglients com a part dels
resultats del servei, amb |'objectiu de garantir la tracabilitat, la qualitat i la transferéncia
dels continguts i assessoraments realitzats:

e Dossier del curs (materials formatius)
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e Informes dels assessoraments personalitzats / Acta o full de visita signat
e Enquestes de satisfaccio dels usuaris
e Formularis d'assisténcia (signats pels usuaris)

NOTA: Tota la documentacié generada com a part del servei haura d'incorporar els
logotips oficials de Reactivacié Badalona, I'Ajuntament de Badalona i la Diputacié de
Barcelona, aixi com gualsevol altra imatge corporativa que se li indiqui, garantint la
correcta identificacio i difusio institucional del projecte.

APARTAT 3.- RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal que imparteix els serveis
disposi d'experiencia contrastada en sostenibilitat ambiental aplicada al sector de la
restauracio, aixi com la capacitacié necessaria per al correcte desenvolupament de les
tasques detallades als plecs.

APARTAT 4.- CONFIDENCIALITAT

El contractista es compromet a mantenir la confidencialitat sobre les informacions
rebudes de REBASA i de tot allo del qual tingui coneixement, aixi com del que es derivi
de la resolucio de les consultes plantejades, d'acord amb el que s’estableix al Plec de
clausules administratives particulars.

APARTAT 5.- RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

El contractista respon de I'adequacio a dret, exactitud i bona execucié dels documents i
informes que hagi de preparar i/o presentar.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs efectuats i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliencies que es dedueixin
per a I'’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L'incompliment de les obligacions d'aquest contracte pot comportar I'assumpcié de
responsabilitats derivades de les infraccions d'aquests deures, podent la Societat exigir
al contractista el rescabalament dels danys i perjudicis que el citat incompliment els
hagi causat.

El contractista és responsable que les tasques i condicions técniques objecte del
contracte es realitzin correctament i mitjangant personal responsable i preparat per a la
realitzacio dels treballs inclosos en el contracte.



