Annex III. Guió del contingut del sobre 2A
SOBRE 2A del Lot 1
Aquest sobre ha de contenir la documentació per a la ponderació dels criteris d’adjudicació avaluables d'acord amb l'estructura i informació que es detalla a continuació:

A. Criteris quantificables que depenen d’un judici de valor (Fins a un màxim de «5» punts)
El licitador haurà de presentar una memòria tècnica amb un màxim 20 pàgines, amb lletra mida Arial 11 i interlineat 1,5, en format electrònic que descrigui de manera detallada, concreta i adaptada a la realitat dels equipaments municipals, les activitats de prevenció i control que preveu desenvolupar. S’ha d’incloure la documentació justificativa corresponent (currículum, certificats, relació d’equips, plans de treball, registres, etc.).

En el cas que la memòria superi el màxim de pàgines assenyalat, només es considerarà el contingut inclòs en les pàgines indicades com a màxim.

No computa en l’extensió portades, separadors, índex (què és obligatori) ni similars.
La manca d’índex detraurà 0,25 punts sobre la totalitat de la puntuació final.

La memòria haurà d’incloure, com a mínim:

· Descripció detallada de l’organització del servei i dels mecanismes de coordinació operativa. Temps de resposta davant d’incidències.

· Calendari d’actuacions, amb programació temporal de les tasques ordinàries i extraordinàries, adaptat a la tipologia d’instal·lacions i a les exigències normatives, mesures correctores.

· Descripció tècnica de les tasques a realitzar per a cada tipus d’instal·lació (ACS, AFCH, piscines, etc.), incloent protocols d’actuació, freqüències d’actuació, tipus de productes utilitzats.

· Identificació i justificació dels mitjans personals (perfils, funcions, experiència) i materials adscrits al contracte (reactius, bombes de desinfecció, equips de diagnosi, calibratge, etc...).

· Diagrama de processos que representi el flux operatiu del servei (planificació, execució, control, incidències i seguiment).

· Sistema de comunicació i report amb l’Ajuntament (incidències, informes, resultats analítics, indicadors de qualitat, etc.).

· Proposta de millores concretes, mesurables i aplicables respecte dels requisits mínims del PPTP, com digitalització amb apps, sensors, control remot, optimització de consum d’aigua i productes, increment de la freqüència de les actuacions respecte al mínim legal (neteges, analítiques, desinfeccions), sistemes preventius, noves tecnologies, entre altres.

	Memòria: es tindrà en compte el detall i concreció de les tasques a realitzar, la coherència de la planificació, grau d’eficàcia en la prestació del servei que se’n pugui derivar, la descripció tècnica, l’adaptació a cada instal·lació i les millores proposades.
	Fins a 5 punts

	5 punts 
	Es presenta una memòria que s'estima excel·lent, exhaustiva, coherent, adequada, amb un nivell de detall elevat i que assegura l'acompliment dels requeriments de qualitat amb un nivell d’exigència superior al definit per la normativa vigent i que garanteix plenament la viabilitat per a la prestació del servei amb un nivell d’exigència alt.

	4 punts 
	Es presenta una memòria ben elaborada, coherent i adequada, amb un bon nivell de detall, que assegura l’acompliment dels requeriments de qualitat i incorpora alguns aspectes (millores) que superen els estàndards establerts per la normativa vigent, garantint la viabilitat de la prestació del servei.

	3 punts 
	Es presenta una memòria correcta i globalment adequada, amb un nivell de detall acceptable, que dona compliment als requeriments de qualitat establerts per la normativa vigent i que permet considerar viable la prestació del servei.

	1 punt
	Es presenta una memòria que s'estima bàsica, sense valor afegit ni un desenvolupament rellevant i limitant-se als requeriments mínims de qualitat establerts per la normativa vigent i que permet la prestació del servei.

	0 punts 
	Es presenta una memòria incompleta, incoherent, amb un detall insuficient  sense valor afegit ni un desenvolupament dels requeriments mínims de qualitat establerts per la normativa vigent i que no permet garantir l’adequació a la prestació del servei.



