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Memoria justificativa de la configuraciéo de I’expedient de contractacié relatiu a la
contractacié d’una solucié integral (SaaS) de gesti6 de la copia de seguretat i
restauracio, al nivol, de la plataforma Microsoft 365 de la Diputacié de Barcelona

Promotor Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius
Num. d’expedient 2026/0004487
Coadi de classificacio | 3107-Subministraments subjecte a regulacié harmonitzada
Expedient relacionat | 2022/0020567

D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP),
mitjangant l'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat les necessitats que es
pretenen cobrir mitjiangant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es vol
iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l'article 116 de la LCSP es
justifica la configuracié de I'expedient de contractacio en els termes seguents:

Antecedents

La Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputacié de
Barcelona té com a missié proporcionar tots els serveis i infraestructures d’informatica i
telecomunicacions de la Diputacié de Barcelona, per a I'ambit intern i també donar suport als
ens locals, establint estratégies de futur alineades amb les necessitats funcionals
corporatives i optimitzant la relacié cost-benefici.

Pel que fa a I'objecte especific d’aquesta contractacié, la Direccié de Serveis de Tecnologies
i Sistemes Corporatius utilitza Microsoft 365 per donar servei als empleats de la Diputacié de
Barcelona, diversos ajuntaments i als treballadors de la Xarxa de Biblioteques Municipals
de la Diputacié.

Totes les dades que els usuaris emmagatzemen en qualsevol de les utilitats de I'entorn
Microsoft 365 (Outlook -Exchange online-, Share Point, Microsoft Teams, OneDrive i
Groups) es conserven als repositoris al nuvol de Microsoft.

Amb l'objectiu de garantir completament la disponibilitat de la informacié davant de
qualsevol atac, aturada o incident que pugui afectar a les dades allotajades al navol, i per tal
d’adaptar el servei a les politiques de cdpia i restauracié aprovades per la Diputacié de
Barcelona, la DSTSC considera necessari disposar d’'una copia de les dades fora de I'entorn
Microsoft 365 i també fora de I'entorn corporatiu.

En concret:

e Adaptar els temps de retencié de les copies de seguretat als criteris que consideri
més adients la DSTSC.

e Adaptar els criteris de granularitat de la restauracié de les dades a les necessitats de
la DSTSC.
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L’empresa contractista haura de proporcionar una solucié integral, amb tots els elements
necessaris per a la prestacidé del servei (entés com una solucié completa i integrada) que
inclogui la capacitat de copiar i restaurar, segons les especificacions i requeriments
establerts en el Plec de Prescripcions Técniques, de totes les dades generades a la
plataforma Microsoft 365 de la Diputacié de Barcelona, pel que fa als usuaris llicenciats, aixi
com, tot el servei d’infraestructura i sistemes de base (en sentit ampli) necessaris per a la
correcta prestacié del servei. Les dades a copiar i restaurar seran, com a minim, les de les
seguents aplicacions incloses dins de la plataforma Microsoft 365:

e Outlook (Exchange Online).
e Share Point.

e Microsoft Teams.

e OneDrive.

e Groups.

e EntralD.

L’empresa contractista haura de dimensionar adequadament la infraestructura i els sistemes
de base necessaris per garantir la correcta prestacio del servei. Aixd inclou assegurar la
capacitat de processament i I'espai d’emmagatzematge suficient per desar totes les copies
generades, d’acord amb els criteris de retencio definits per la DSTSC i durant la totalitat de
la vigéncia del contracte. Aixi mateix, la solucid6 haura de disposar s’'una capacitat
d’emmagatzematge suficient per poder allotjar les copies de seguretat amb la retencio
definida per la DSTSC.

L'augment del volum de dades no tindra cap impacte en el preu del contracte, ja que el
contractista esta obligat a dimensionar i adaptar la infraestructura necessaria dins del preu
ofert. Qualsevol ampliaci6 de capacitat requerida per garantir el servei forma part de les
seves obligacions i, per tant, no generara cap cost addicional per a la Diputacié de
Barcelona.

Aixi mateix, 'empresa contractista haura d’aportar tot el programari i les eines de seguretat
necessaries per garantir la privacitat de les dades.

L’objectiu d’aquesta licitacioé és la contractacié d’'una soluci6 integral (SaaS) de gesti6 de la
copia de seguretat i restauracio, al navol, de la plataforma Microsoft 365 de la Diputacio de
Barcelona.

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars al
mercat, atés que ja es disposa de tota la informacié necessaria per configurar I'expedient.

2) Tipus de contracte

En aquesta contractaciéo unicament es regulen prestacions previstes en l'article 16 de la
LCSP, corresponents a un contracte de subministraments.
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S’ha configurat com un contracte de subministraments atés que es tracta d’'una solucié
integral de gestio de copies de seguretat al nuvol, d’acord amb el model de prestacio
conegut com a Software as a Service (SaaS).

Al tractar-se d’'un Saa$S, la prestacio principal consisteix en proporcionar un programari
utilitzable encaixable com a “arrendament de productes informatics” (subministraments).
Els serveis associats (suport i resolucié d’incidéncies) son prestacions accessories, habituals
en els subministraments tecnologics, que no alteren la naturalesa essencial del contracte.

El SaaS és un subministrament de serveis Unic perqué:
- No hi ha transmissid de béns, sin6 accés.
- Els components formen una prestacio inseparable.

- Els costos estan integrats i no sén individualitzables.
- El client consumeix una solucié completa, no parts independents.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

En aquesta contractacid, atenent a les caracteristiques del contracte, s’ha considerat oportu
incloure consideracions de tipus social com a criteris de desempat (clausula 1.12 del PCAP)
i consideracions socials com a condicions especials d’execucié (clausula 2.2 del PCAP).

4) Divisié en lots de I’objecte del contracte

No es considera adient la divisié del contracte en lots, perqué es tracta d’'una actuacio a
realitzar sobre una unica dimensié /o ambit, per tal de garantir la homogeneitat de les
actuacions i la seva coheréncia. Es necessari actuar com i des de la perspectiva d’un Gnic
model i equip de treball, facilitant la interlocucié unica amb I'equip de la DSTSC i els usuaris
destinataris del contracte.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals de qué
disposa la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius, son insuficients per
poder prestar el servei correctament, motiu pel qual és necessari contractar una empresa
per dur-los a terme.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacié de personal per part de la Diputacié de Barcelona, sind unicament i
exclusivament la contractacio de la prestacié d’un servei per les raons exposades en l'acte
d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte no es
produira cap consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del
contracte com a personal propi de la Diputacié de Barcelona.
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6) Procediment
En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha

estat un procediment obert perqué permet presentar oferta a qualsevol licitador interessat,
sempre que compleixi els requisits de solvéncia exigits en els plecs.

7) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacié, d’acord amb el detall segtient:

Descripcio del criteri Ponderacié | Tipus criteri
Preu 70 % Automatic
Inclusio de les claus de recuperacio BitLocker en la copia de 20 % Automatic

seguretat

Ampliacié de l'horari del servei de suport técnic a la
modalitat horaria de 24x7

Acreditacio d’un nivell de 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) de categoria superior a la requerida a la cl. 2.1 del 5% Automatic
PCAP (Nivell mig)

5% Automatic

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seglent:

o Preu: aconseguir el preu més baix i aixi la Diputacié de Barcelona podra disposar de
MeEs recursos economics per prestar altres serveis als ciutadans i a les entitats locals
del seu ambit territorial.

D’acord amb I'article 146.2 de la LCSP, la formula utilitzada en la valoracié del criteri
preu és la formula proporcional directa, que es determina com a preferent d’acord amb
el Decret nim. 18175, de 19 de desembre de 2024.

o Inclusié de les claus de recuperacié BitLocker en la copia de seguretat: una clau
de recuperacio de BitLocker és un codi de seguretat (Unic, normalment de 48 digits)
que serveix per desbloquejar i recuperar I'accés a un disc xifrat amb BitLocker quan
Windows no pot verificar automaticament qui és el propietari legitim. La clau es
demana si es canvia el maquinari, s’actualitza la BIOS, hi ha un error d’arrencada o el
sistema detecta alguna anomalia.

BitLocker xifra el contingut del disc per protegir les dades. Si alguna cosa no quadra en
iniciar 'ordinador, Windows bloqueja I'accés i demana aquesta clau per garantir que
ningu no accedeix a la informacié sense permis.

La plataforma Microsoft utilitza BitLocker com a sistema natiu de xifrat de dades en
repds. Les claus de recuperacié associades a aquest sistema son uniques i no
interoperables amb altres mecanismes de xifrat.
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Per aquest motiu, i amb l'objectiu de garantir la integracio técnica, la seguretat i la
tracabilitat, les claus de recuperacié han de ser BitLocker, no essent admissibles
sistemes de xifrat alternatius.

Amb aquest criteri es vol aconseguir millorar la seguretat, evitar pérdues d’accés,
centralitzar la gestid i reforca el compliment normatiu. Poder efectuar copies de
seguretat de les claus de recuperacié (Bitlocker) permet la recuperaciéo de la
informacié dels dispositius d’'usuari, en cas que per algun motiu aquests no siguin
accessibles, fet que suposa que la qualitat de la prestacié augmenti.

Ampliacio de I’horari del servei de suport técnic: disposar d’'un suport telefonic en
horari ampliat de 24x7 suposaria una millora pel contracte, en tant que permet obrir
consultes en cas d’incidéncies, ja que el servei de backup és un servei critic i es pot
recuperar informacioé les 24 hores del dia en cas de necessitat.

Acreditacioé d’un nivell de ’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de categoria
superior a la requerida a la cl. 21 del PCAP (Nivell mig): l'acreditacié de
compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat de nivell superior al mig proporciona
un major nombre de mesures de seguretat i un major nivell d’exigéncia sobre les que
existeixen a nivell mig, redundant en una millora en la seguretat dels serveis de copia
de seguretat.

8) Dades economiques del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d’alldo que disposen l'article 101 i concordants de la

LCSP

El me

, €s de 1.634.202,00 €, IVA exclos.

tode del calcul per determinar I'import del VEC és el seguent:

Copies i restauracions (primera fase): 3 anys 1.268.233,20 €

Llicéncies restore 0365 (segona fase) 1 any 93.601,80 €

Modificacio: 20 % de limport 272.367,00 €
base de licitacio

Valor estimat 1.634.202,00 €

El pressupost base de licitacié de la contractacid, formulat en termes de preus unitaris,
es fixa en la quantitat de 1.647.820,35 €, IVA inclos, desglossat d’'acord amb el seglent

detall:

Pressupost IVA exclos 21% IVA

1.361.835,00 € 285.985,35 €
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Els preus unitaris maxims de licitacio s’estableixen pels imports seglients:

Fase de copies i restauracions:

Preu unitari | Import | Import unitari Unitats
Nom Producte mensual (IVA| IVA mensual estimades
exclos) (21%) (IVA inclos) | (36 mesos) *
Llicencia backup i restore M365 1,17€ 0,25€ 1,42€ 1.083.960

* La determinacié de les unitats estimades de la fase de copies i restauracions s’ha
calculat de la manera segiient:

S’ha multiplicat el numero previst de llicencies a activar a l'inici de cada anualitat x 12

mesos.
. Llicéncies a activar | Unitats estimades
Anualitats .
a cada anualitat (12 mesos)
. .. . 101/10/2026 a 30/09/2027 28.810 345.720
ase de copies i 14165057 5 30/09/2028 30.110 361.320
restauracions
01/10/2028 a 30/09/2029 31.410 376.920
Total unitats estimades fase de copies i restauracions 1.083.960

Es preveu que en qualsevol moment de I'execucié del contracte, es pugui incrementar o
reduir el nombre de llicencies backup i restore M365. Per aquesta rad i amb la finalitat
d’estalviar i racionalitzar les despeses, s’ha fixat el preu unitari mensual per llicéncia.

Fase de transicio del servei:

Preu unitari Llicéncies
(IVA exclos) | Import | Import unitari | estimades
Nom Producte vigéncia IVA anual vigéncia
segona fase | (21%) (IVA inclos) | segona fase
(12 mesos) (12 mesos)
*Llicéncia restore M365 2,98 € 0,63 € 3,61€ 31.410

*Les llicencies “restore M365” de la fase de transicié del servei, només s’activaran en el cas

que es produeixi un canvi de contractista i s’ha fixat mitjangcant un preu unitari anual per
llicéncia.

Desglossament del pressupost per costos:
El pressupost base de licitacié del contracte (vigéncia inicial) s’ha fixat d’acord amb el detall

seguent:
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La base per realitzar I'estudi ha consistit en una estimaci6 a partir

dels preus de venda de mercat (PVM) que el fabricant facilita als

diferents partners que poden executar la prestacio inclosa dins de

I'objecte i abast del contracte.

1.361.835,00 €

Dins d'aquest PVM el fabricant ha inclos tant els costos directes,

com els indirectes i el benefici industrial que ha estimat

oportuns.

0,
IVA (21%) 285.985,35 €

PBL 1.647.820.35 €

Al tractar-se d’un Saa$S, la prestacié principal consisteix en proporcionar un programari
utilitzable encaixable com a “arrendament de productes informatics” (subministraments).
Els serveis associats (suport i resolucio d’'incidéncies) son prestacions accessories, habituals
en els subministraments tecnoldgics, que no alteren la naturalesa essencial del contracte i
per tant, no es poden detallar més els costos.

Malgrat aix0, si les tasques previstes impliquen una dedicacié de personal en relacié a
'objecte del contracte, amb independéncia del nombre i de I'impacte o percentatge de
dedicacio, el contractista ha de saber que ha de fixar les retribucions a partir de la base
minima que determina el XIX Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria,
tecnologies de la informacié i estudis de mercat i d’opinié publica (codi de conveni
99001355011983) publicat en el BOE numero 92, de data 16 d’abril de 2025, ajustada
d’acord al salari mitja de mercat, tenint en compte els perfils i 'experiéncia requerida al
personal adscrit.

Els salaris seran idéntics per a la realitzacié de les tasques de la mateixa categoria, amb
independéncia de que el treball sigui executat per un home o una dona, existint unicament
diferéncies com a consequéncia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres
circumstancies previstes legalment.

No obstant, els licitadors gaudeixen de total llibertat per realitzar la seva proposta, sempre
respectant el pressupost del contracte i els requeriments definits per a aquesta prestacio
recollits en els plecs que regulen aquesta contractaci6.

8) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-se a la
licitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la licitacié
s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del contracte i,
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alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions técniques i

del plec de clausules a

dministratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims

seguents:

Mitjans d’acreditacio

escollits

Motivacié dels requisits minims
exigits

Import minim anual de volum
de negocis.

S’ha mantingut el volum minim de
negocis previst en l'article 11.4a) del

Solvéncia
Economica

Reglament de la llei de contractes
de les Administracions publiques
per considerar-se suficient per la
naturalesa del contracte.

S’ha mantingut I'import minim per a
la relacio dels principals
subministraments realitzats d’igual o
similar naturalesa previst en l'article
11.4b) del Reglament de la llei de
contractes de les Administracions
publiques per considerar-se
suficient la naturalesa del
contracte.

Relacié dels
subministraments
caracteristiques similars

principals
de

Solvéncia
Técnica

per

e Adscriure, d’acord amb larticle 76.2 de la LCSP, els mitjans personals que indicara
mitjangant relacio i que, en particular, haura de comprendre els seguents:

v" 1 responsable del contracte amb una experiéncia minima d’un (1) any en I'iis de la
solucié de copia de seguretat al navol de I'entorn Office 365.

Altres requeriments:

L’empresa licitadora proposada com adjudicataria, en els terminis que preveu la clausula
1.18 del present plec, haura d’acreditar:

- que té la certificacié Elite, Gold o equivalent de I'empresa fabricant del software
proposat.

L' exigencia de certificacid Gold, Elite o equivalent és necessaria per garantir un servei
segur, fiable i d' alta qualitat, d' acord amb la criticitat de la informacié gestionada.

A diferéncia de certificacions de nivell inferior, la categoria Gold exigeix el compliment de
criteris més exigents quant a nombre de professionals certificats, especialitzacié técnica i
actualitzacio continua, la qual cosa resulta imprescindible per garantir la correcta gestié d' un
servei critic com el backup i la recuperacié de dades.

Aquest certificat garanteix que I'empresa adjudicataria té
'experiéncia, els estandards de qualitat requerits i asseguren:

la competéncia técnica,
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Maxim nivell de competéncia técnica

Experiéncia demostrada en entorns Microsoft 365
Capacitat de resposta davant incidéncies critiques
Compliment d' estandards elevats de seguretat i qualitat

Tot aixd resulta imprescindible per assegurar la correcta prestacié d' un servei essencial com
és la copia de seguretat i restauracié de la informacidé corporativa de la Diputacié de

Barcelona.

9) Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacio es preveuen les condicions

especials d’execucio seguents:

Condicio especial

Finalitat

El contractista s’obliga a facilitar tota la
documentacié que li sigui requerida en
relaci6 amb els seus subcontractistes en
els termes de l'article 217 LCSP.

Complir amb la normativa vigent
relacionat amb article 217 de la LCSP.

Que 'empresa contractista ha de garantir
a les persones treballadores adscrites a
'execucid del contracte, i durant tota la
seva vigéncia, I'aplicacio i manteniment de
les condicions laborals que estableixi el
conveni col-lectiu del sector

Contribuir al compliment de les condicions
laborals

L'empresa contractista ha de garantir que
el salari de les persones adscrites a
I'execucio del contracte siguin iguals per a

dones [ homes en aquelles
categories/grups professionals
equivalents.

Foment de la igualtat de genere.

L'empresa es sotmet a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccié de dades. Aquesta condicié
€s essencial.

Complir amb la normativa vigent sobre
protecci6 de dades en els termes
previstos en el RD 14/2019, 31 d’octubre,
pel que s’adopten mesures urgents per
raons de seguretat publica en matéria
d’administracié digital, contractaciéo del
sector public i telecomunicacions.

10) Durada del contracte i possibles prorroques

La durada maxima del contracte sera de 4 anys, ja que és la durada que es considera adient
d’acord amb la naturalesa del contracte. La durada escollida garanteix 'estabilitat necessaria

per a la correcta execucié del contracte i respon a una planificacio eficient dels recursos.
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La durada de 4 anys es distribuira segons el que es detalla a la clausula 1.5 del PCAP.

11) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacié del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en l'article 158
de la LCSP.

12) Constitucio de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.

13) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacié s’exigeix la presentacié de la garantia definitiva en els termes que
preveu l'article 107 de la LCSP.

14) Termini de garantia del contracte

No es fixa termini de garantia del contracte, ateses les caracteristiques i la naturalesa de la
present contractacio, en finalitzar el contracte quan finalitza I'arrendament.

15) Revisié de preus

En aquesta contractacio no es preveu revisio de preus en els termes que preveu l'article 103
de la LCSP.

16) Penalitats
D’acord amb Tlarticle 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel
compliment defectués o incompliment parcial del contracte. Aixi mateix, s’han previst

penalitats en cas d’incompliments de les condicions de subcontractacio.

17) Cessi6 del contracte

En aquesta contractacié es permet la cessié del contracte en els termes que preveu l'article
214 de la LCSP.

18) Subcontractacié del contracte

En aquesta contractacid es permet la subcontractacié del contracte en els termes que
preveu l'article 215 de la LCSP.

19) Prova de concepte

En relacié a la inclusié a la clausula 6 del PPT de la realitzacié, potestativa, d’'una prova de
concepte, la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius podra exigir a les
empreses licitadores (inicialment a la que s’hagi proposat com a adjudicataria), la realitzacio
d’'una prova de concepte per tal de verificar que la solucio tecnolodgica proposada s’adapta a
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les necessitats establertes i s’ajusta a les funcionalitats minimes que s’han recollit en el plec
de prescripcions técniques particulars.

La prova de concepte permetra determinar si 'acompliment dels requeriments sol-licitats és
real i adequat.

Documentsignat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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