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Memoria justificativa del contracte
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1. Justificacioé de la necessitat de la contractacio
1.1. La Diputacio de Tarragona necessita garantir un servei integral de neteja i gestié
de residus que doni cobertura a:

.
'3
.
'3
.

1. La neteja ordinaria i especialitzada dels immobles corporatius, incloent
dependeéncies administratives, edificis institucionals, centres de treball i altres
instal-lacions adscrites.

2. La neteja interior i exterior dels vehicles de la flota corporativa, la qual
requereix protocols especifics i productes adequats per preservar-ne el
correcte funcionament i imatge.

3. La gestié i recollida selectiva dels residus generats a les diferents
dependéncies, garantint el compliment de la normativa ambiental i la correcta
segregacio en origen.

4. La destruccié segura i certificada de material confidencial i sensible, d’acord
amb les obligacions en matéria de proteccié de dades i seguretat de la
informacio.

Aquest conjunt de necessitats és continu, especialitzat i essencial per garantir la
higiene, salubritat, seguretat, sostenibilitat ambiental i compliment normatiu en el
funcionament ordinari de la institucio.

Tot i que les prestacions objecte del contracte —neteja d'immobles, neteja de
vehicles de la flota corporativa i destruccié segura i certificada de documentacié
confidencial i sensible— tenen naturalesa diferenciada i poden ser executades per
empreses amb especialitzacions diverses, totes elles formen part d’'un ambit
funcional comu, relacionat amb la netedat, el manteniment higienicosanitari i la gestié
segura o responsable dels materials i residus generats per la Diputacié de Tarragona.

www.dipta.cat

Aquesta connexié funcional fa raonable i eficient integrar-les en un Unic expedient
de contractacio, per garantir:

— Una planificacié coherent del conjunt de serveis vinculats al manteniment i
higiene corporativa;

— Una supervisié administrativa unificada, més eficient que la tramitacié de
contractes aillats;

— Una coordinacio global dels criteris de qualitat, sostenibilitat i seguretat
exigibles a totes les prestacions;

— Una correcta tracgabilitat i control del servei, especialment en els aspectes
mediambientals i de proteccié de dades.
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Aquesta contractacié permet garantir una prestacioé integral, eficient i adaptada a les
necessitats reals de la corporacid, assegurant un funcionament optim, sostenible i
continuat de tots els serveis afectats.
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1.2. El procediment d’adjudicacié és I'obert harmonitzat perqué el valor estimat del
contracte supera I'import establert en I'art. 22.1.b) de la LCSP.
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1.3. De conformitat amb l'article 116.4.f) de la LCSP, la insuficieéncia de mitjans que
justifica la necessitat de contractar el servei és:

éDl

e La prestacié requereix una categoria de treballadors que no consta en la
relacio de llocs de treball de la Diputacié de Tarragona.

e Es requereixen mitjans materials especifics (maquinaries, eines, instruments,
mitjans auxiliars, productes homologats,...), dels quals la Diputacié no disposa
i que requeririen inversions elevades i manteniment continuat.

e No es disposa de l'estructura técnica ni de la capacitacié necessaria per
planificar, organitzar i supervisar un servei d’aquest abast amb mitjans propis.

2. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei de neteja i gestid de residus
de la Diputacié de Tarragona, que comprén la neteja dels immobles i dels vehicles
de la flota corporativa, la gestio i recollida selectiva dels residus generats i la
destruccié segura i certificada del material confidencial i sensible.

L’ambit d’aplicacié del contracte és la Diputacio de Tarragona i els seus organismes
autonoms.

Obijectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible (ODS) que incideix:

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC
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ODS 3 — Salut i benestar (LOT 11 LOT 2)
- La neteja regular i professional dels espais de treball i dels vehicles
corporatius contribueix a garantir unes condicions higiéniques adequades.
- Redueix riscos de transmissi6 de malalties, contaminacié superficial i
problemes de salubritat.
— Afavoreix espais més segurs i saludables per al personal i per a les persones
usuaries.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633
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ODS 6 — Aigua neta i sanejament (LOT 11 LOT 2)
- Laprestacié dels serveis de neteja incorpora criteris d’Us eficient i responsable
de l'aigua en edificis i vehicles.
- L’Us de productes biodegradables i sistemes de dosificacié contribueix a
prevenir la contaminacio de les aigles residuals.
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del servei de vali
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- La utilitzacié de técniques de neteja de baix consum hidric afavoreix una
gestiéo més sostenible del recurs d’aigua.

ODS 8 — Treball digne i creixement economic (TOTS ELS LOTS)

e Contractar serveis professionalitzats fomenta ocupacio estable i regulada.

o Exigeix el compliment del conveni laboral, la protecci6 de drets dels
treballadors, la formacié i la prevencié de riscos.
Afavoreix la subcontractacié responsable i la competéncia lleial.
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ODS 11 — Ciutats i comunitats sostenibles (LOT 3)
e La separacio en origen i la correcta gestié de residus contribueixen a una
administraciéo més sostenible.
e Millora la gestié d’espais publics i edificis corporatius dins del marc de la
sostenibilitat urbana.

ODS 12 — Consum i produccié responsables (TOTS ELS LOTS)
e Inclou la utilitzacié de productes de neteja ecologics, menys contaminants i
amb certificacié ambiental.
¢ Redueix la generacié de residus mitjancant protocols d’eficiéncia, reciclatge i
reutilitzacio.
e La destruccié segura de documentacié garanteix la tracgabilitat i el tractament
responsable de materials.
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Tractament de dades de caracter personal

Tractament de dades de caracter personal (ref. reglament LOPD 1720/2007):

Lot 1: no

Lot 2: no

Lot 3: si. Tractament amb la finalitat de destruccié de material confidencial i sensible,
que pot incloure totes les categories de dades personals, amb afectacié als nivells de
seguretat baix, mitja i alt.

3. Divisié en lots
L’objecte s’estructura, atenent a la naturalesa diferenciada de les prestacions, en
els lots que tot seguit es detallen:

www.dipta.cat

Lot 1: Servei de neteja dels immobles
CPV ... 90910000-9 Serveis de neteja

Lot 2: Servei de neteja de vehicles de la flota corporativa
CPV ............ 50112300-6 Serveis de neteja d’automaobils i similars

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Lot 3: Servei de destruccido de material confidencial i sensible
CPV ............ 92512100-4 Serveis de destruccié d’arxius

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

Cada empresa licitadora pot presentar-se a un, dos o tres lots i en el cas de presentar-
se a més d’un lot caldra indicar-ho.

No s’estableix cap limitacié en el nombre de lots que poden ser adjudicats a una

3

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER: ) ) )
Marta Isabel Nogueira Orden - DNI ** (AUT) el dia 20/04/2026 a les 13:36:12 i Oscar Fresquet Ferrero - DNI ** (TCAT) el dia 21/04/2026 a les 16:06:21

través del servei de validacidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE F8714905366E4179BDE3573AC8A7FF41 i data d'emissid 29/05/2026 a les 12:09:14

Aquest document és una cdpia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacié de Tarragona.



mateixa empresa licitadora.

4. Pressupost

Tipus de pressupost: maxim de despesa
Pressupost maxim de licitacio: 4.231.119,62 €
IVA 21%: 888.535,12 €

Pressupost total: 5.119.654,74 €
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El sistema de determinacié del preu és mixt, atenent que una part es fixa per la
combinacié de components de prestacio, unitats d’execucié i unitats de temps -
prestacions ordinaries- i I'altra a ra6 de preus unitaris -prestacions extraordinaries.

&l

Prestacions Prestacions Pressupost

ordinaries extraordinaries maxim de Pressupost
(PBL) (PML) licitacio 21% IVA total
Lot 1 4.007.906,12 € 59.500,00 € 4.067.406,12 € 854.155,29 € 4.921.561,41 €
Lot 2 - - 137.890,00€ 28.956,90€ 166.846,90 €
Lot 3 - 2582350€ 542293€  31.246,43 €

4.007.906,12 € 59.500,00 € 4.231.119,62 € 888.535,12 € 5.119.654,74 €

LOT 1
Prestacions ordinaries: el pressupost és un import base de licitacid derivat del
nombre d’accions, freqUéncies i superficies definits al PPTP.

Prestacions extraordinaries: el pressupost és un maxim de despesa sotmes als
preus unitaris seguents:

preu/hora sense impostos

(PU)
horari normal 17,00 €
horari festiu 34,00 €
horari nocturn 21,25 €
horari nocturn i festiu 4250 €

43003 Tarragona
www.dipta.cat
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El pressupost maxim de despesa no pressuposa cap compromis durant el periode
de vigéncia del contracte. La Diputacio de Tarragona no es compromet a adquirir un
nombre minim d’unitats de cada tipus de servei ni s'obliga a esgotar el pressupost,
sind que la despesa efectuada dependra de les necessitats reals, sense superar el
limit maxim establert.

La proposicié econdmica s’ha de fer de forma global i també detallada per a cada
edifici o dependéncia i pels preus unitaris de prestacions extraordinaries. El preu
d’adjudicacié serveix de referéncia per a valorar, de forma proporcional, les
variacions per ampliacio o reduccio previstes en cas de modificacié del contracte.

Pg. de Sant Antoni, 100 -

LOT 2
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El pressupost és un maxim de despesa sotmés als preus unitaris seguents,
corresponents a les tipologies de servei definides al PPTP:

preu/servei sense
impostos (PU)
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; rentat exterior manual_grup A 15,00 €
° rentat exterior manual_grup B 25,00 €
rentat exterior manual_grup C 100,00 €

neteja interior_grup A 20,00 €
neteja interior_grup B 30,00 €
neteja interior_grup C 20,00 €
neteja tapisseria_grup A 120,00 €
neteja tapisseria_grup B 140,00 €
neteja tapisseria_grup C 60,00 €
higienitzacio 50,00 €

tunel de rentat 7,00 €

El pressupost maxim de despesa no pressuposa cap compromis durant el periode
de vigéncia del contracte. La Diputacio de Tarragona no es compromet a adquirir un
nombre minim d’unitats de cada tipus de servei ni s’obliga a esgotar el pressupost,
sind que la despesa efectuada dependra de les necessitats reals, sense superar el
limit maxim establert.

LOT 3
El pressupost és un maxim de despesa sotmés al preu unitari seglent, corresponent
al servei definit al PPTP:

preu/servei sense
impostos (PU)

recollida contenidor 34,25 €

www.dipta.cat

El pressupost maxim de despesa no pressuposa cap compromis durant el periode
de vigéncia del contracte. La Diputacio de Tarragona no es compromet a adquirir un
nombre minim d’unitats de cada tipus de servei ni s’obliga a esgotar el pressupost,
sind que la despesa efectuada dependra de les necessitats reals, sense superar el
limit maxim establert.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

Sistema de determinacié del pressupost

El pressupost s’ha elaborat en base al criteri técnic de la unitat, tenint en compte els
preus del mercat i les darreres licitacions d’aquest mateix contracte, d’acord amb el
seguent desglossament anual:

LOT 1
Prestacions ordinaries
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==t Netejador/a 1367€ 1,82€ 0,50€ 099€ 1698€ 2,65€ 1963€ 024€ 150€ 0,79€ 2225€ 80.36500  1.788.123,25€
@ Especialista 1422€ 1,90€ 052€ 1,03€ 1767€ 2,76€ 2043€ 025€ 165€ 083€ 2316€ 6.018,00 139.364,84 €
Supervisor/a-Encarregat/da general 23,33€ 226€ 083€ 163€ 2805€ 438€ 3243€ 039€ 263€ 131€ 3676€ 2.080,00 76.464,96 €

Totals  88.463,09 | 2.003.953,06 €

Preu mig per hora del contracte 22,65€

(1) Preus unitaris de les taules salarials Tarragona 2025 del el Conveni col-lectiu de treball del sector de
la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num.
79002415012005) (https://cido.diba.cat/convenis_collectius/11481/neteja-dedificis-i-locals-de-
catalunya) i els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecta la subrogacio

(2) Valor a afegir per cada trienni (5% del salari base) de les taules salarials Tarragona 2025, aplicant
una mitja de 2'6 triennis per persona

(3) Acord parcial per al Conveni col-lectiu de neteja d'edificis i locals de Catalunya aplicable a partir del
dia 1 de gener del 2026 (DOGC 9613 de 26/02/2026)
(https://portaldogc.gencat.cat/utiisEADOP/PDF/9613/2137330.pdf)

(4) Mitjana equivalent d’aplicar un increment salarial del 3% anual durant quatre anys (2027, 2028, 2029
i 2030), emprant interessos compostos: [(1 + 1,03 + 1,032+ 1,03+ 1,03%) /5] - 1 =6,18%
(6)=(1)*+(2)+(3)+(4)

(6) 2,5% llicéncies i permisos + 1,7% PRL, salut i uniformitat + 8% materials + 1,4% maquinaria + 2%
prestacions complementaries: subcontractacié, DDD, bacteriostatics, contenidors higiénics, mostreig
dels PPC, laboratoris = 15,6%, sobre el cost del personal (5)

(7) = (5) + (6)

(8) Vehicles i comunicacions (1,2%) sobre els costos directes CD (7)

(9) Personal d’estructura d’administracié, supervisi6 i direccioé de les empreses, despeses financeres,
taxes, assegurances, oficines centrals, despeses comercials, etc. (8%), sobre els CD (7) + Cl (8)

(10) 6% sobre els CD (7) + Cl (8)

(11)=(7) + (8) + (9) + (10)

Prestacions extraordinaries
El pressupost maxim s’ha calculat tenint en compte un volum mitja anual estimat de
prestacions extraordinaries de 1.500 hores.

=3 /h

',g & 3 preu/hora sense

2 ¥ R impostos (PU) Hores Preu

Rl S

o o horari normal 17,00 € 1.200 20.400,00 €
w4 horari festiu 34,00 € 150 5.100,00 €
g Q horari nocturn 21,25€ 100 2.125,00 €
'; r:\ horari nocturn i festiu 42,50 € 50 2.125,00 €
% & Totals 1500  29.750,00 €
1::;.}’

LOT 2
El pressupost maxim de despesa d’aquest lot s’ha obtingut d’acord amb I'estimacio
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©
c reu/servei sense .

%’ P impostos (PU) Unitats Preu

E rentat exterior manual_grup A 15,00 € 1.320 19.800,00 €

.: rentat exterior manual_grup B 25,00 € 110 2.750,00 €

'E rentat exterior manual_grup C 100,00 € 13 1.300,00 €

'§_ neteja interior_grup A 20,00 € 1.320  26.400,00 €

(=) neteja interior_grup B 30,00 € 110 3.300,00 €

fasse neteja interior_grup C 20,00 € 13 260,00 €

neteja tapisseria_grup A 120,00 € 11 1.320,00 €

neteja tapisseria_grup B 140,00 € 22 3.080,00 €

neteja tapisseria_grup C 60,00 € 6 360,00 €

higienitzacio 50,00 € 109 5.450,00 €

tunel de rentat 7,00 € 275 1.925,00 €

prestacions addicionals 3.000,00 €

Total 68.945,00 €

Desglossament de la despesa:

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacid de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a
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o Per una anualitat

E Costos directes 76,00% 52.398,20 €

E Despeses de personal* 76,00% 52.398,20 €

N Costos indirectes 18,00% 12.410,10 €

. Despeses generals i benefici 18,00% 12.410,10 €

<

E: Benefici industrial 6,00% 4.136,70 €

a Total 68.945,00 €

IVA

21% 14.478 45 €

a 83.423,45 €

E é é g *D'acord amb els costos salarials minims segons Conveni Col-lectiu d'aparcaments, estacionaments

g & \0 g regulats de superficie, garatges i servei de rentat i greixatge de vehicles de Catalunya (codi

o f} s 79001575011999), aprovats per la Comissié Negociadora del sector a la 6a reunié del 14/01/2025

2 o B

R LOT 3

"o El pressupost maxim de despesa d’aquest lot s’ha obtingut d’acord amb I'estimacio
v = anual seguent:

i< 1 preu/servei sense .

E E i impostos (PU) Unitats Preu

; % recollida contenidor 34,25 € 231 7.911,75 €
2 —j prestacions addicionals 5.000,00 €
s F Total 12.911,75 €
E

4
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g, Desglossament de la despesa
©
E Per una
& anualitat
- Costos directes 65,19% 8.417,17 €
‘é_ Despeses de personal 65,19% 8.417,17 €
Q Costos indirectes 27,61% 3.564,93 €
Despeses generals i benefici 27,61% 3.564,93 €
Benefici industrial 7,20% | 929,65 €
Total 12.911,75 €
IVA
21% 2.711,47 €
Total 15.623,22 €

*D'acord amb els costos salarials minims segons Conveni Col-lectiu de recuperacio i
reciclatge de residus i materies primes secundaries (codi 99004345011982), aprovat
mitjangant negociacio col-lectiva en data 29 de juliol de 2025.

Per determinar el calcul de la despesa prevista per enguany, s’ha considerat que la
data prevista d'inici de I'execucié del contracte és el 16 de setembre de 2026. Els
credits pressupostaris per a prestacions extraordinaries del lot 1 i per a les
prestacions dels lots 2 i 3 s’han de comprometre per I'import global de la despesa —
preu de licitacio- per a tota la durada inicial del contracte i s’han d’executar al ritme
requerit al llarg del periode d’execucié del contracte en funcié de les necessitats de
la Diputacié de Tarragona.

5. Valor estimat

—— Concepte LOT 1 LOT 2 LOT 3 TOTAL

§ ?: § Import licitacié 4.067.406,12 € | 137.890,00€ | 25.823,50€ |4.231.119,62 €
E [?. —? Import prorrogues 4.067.406,12€ | 137.890,00 € | 25.823,50 € |4.231.119,62 €
S & 5 Modificacio (20 %) 813.481,22 € 27.578,00 € 5.164,70 € | 846.223,92 €
3 f Variacié unitats (10%) 5.950,00 € 13.789,00 € 2.582,35 € 22.321,35€
g % Valor estimat 8.954.243 46 € | 317.147,00 € | 59.394,05 € |9.330.784,51 €
= B 6. Forma de pagament

% & Es fara mitjancant abonaments mensuals, prévia presentacid de les factures
: expedides d'acord amb la normativa vigent, una vegada s'hagi acreditat la realitzacio
(=¥

parcial de la prestacio i consti la conformitat de la persona responsable del contracte.

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacid de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

S’ha de presentar una unica factura en qué es detalli 'import que correspon a:

del servei de valigacié de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE F8714905366E4179BDE3573AC8A7FF41 i data d'emissid 29/05/2026 a les 12:09:14

- Lot 1: cada immoble
- Lot 2: cada vehicle
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Podeu verificar la seva autenticitat a

- Lot 3: cada immoble

Les factures s’han d’acompanyar necessariament dels reports que s’indiquen al plec
de prescripcions técniques particulars (en endavant, PPTP). En cas contrari es
procedira a la devolucié de la factura sense que aixd pugui comportar cap
penalitzacio.
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En cas que la prestacio no s’inicii el primer dia del mes, la part proporcional del preu
s’ha de calcular sobre 30 dies.

&l

Les factures s’han de lliurar electronicament. Els codis DIR3 de la Diputacié de
Tarragona son:

Oficina comptable: L02000043
Organ gestor: L02000043
Unitat tramitadora: GE0001083 SERVEIS GENERALS

Cas que la persona responsable del contracte no doni la seva conformitat amb la
factura es procedira a la devolucidé d’aquesta sense que aixd pugui comportar cap
penalitzacio.

7. Lloc d’execucié
Les prestacions objecte del contracte s’han d’executar en els immobles descrits en
els annexos A, Ki M del PPTP.

8. Termini d’execucio
El contracte té una durada de dos anys.

Es poden aprovar fins a dues prorrogues d’'un any cadascuna, que seran optatives
per a la Diputacié de Tarragona i obligatories per a 'empresa contractista.

La prestacié del servei s’ha d’iniciar el dia 16 de setembre de 2026. En cas que la
formalitzacio6 del contracte s’efectui en una data posterior, la prestacio del servei s’ha
d’iniciar el dia 1 del mes seglent al que es formalitzi el contracte, quan aquest se
signi durant la segona quinzena, o el dia 16 del mes en curs, quan se signi durant la
primera quinzena.

www.dipta.cat

L’empresa adjudicataria disposa d’un termini de preparacié de I'efectiva posada en
funcionament que anira des de la comunicacié de l'adjudicacié fins a la data
esmentada.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

9. Condicions especials d’execucié

acidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE F8714905366E4179BDE3573AC8A7FF41 i data d'emissid 29/05/2026 a les 12:09:14

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacidé de Tarragona.

LOT 1
Caracter mediambiental

8

e Productes de cel-lulosa han de respectar criteris estrictes:

del servei de vali

9

uest document és una co

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER: ) ) )
Marta Isabel Nogueira Orden - DNI ** (AUT) el dia 20/04/2026 a les 13:36:12 i Oscar Fresquet Ferrero - DNI ** (TCAT) el dia 21/04/2026 a les 16:06:21

Agq
través



o minim un article 100% fibra reciclada,
o fibra verge amb certificacié6 FSC/PEFC i criteris ambientals.

o Sabo rentamans exempt de substancies SVHC (REACH).

Tots els productes de neteja han de ser biodegradables, procurant que siguin
el maxim de respectuosos amb el medi ambient i no contaminants, d’acord
amb les normatives vigents al respecte. Aixi mateix, els envasos han de ser
reciclables.

L’empresa contractista ha de tenir cura de reduir el consum de productes
quimics amb controls de consum i sistemes de dosificacié. L'etiquetatge dels
envasos ha d’especificar instruccions d’us i dosificacié.
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La substitucié o introduccié d’'un nou producte de neteja requereix I'aprovacio
explicita prévia i per escrit de la Diputacié de Tarragona.

LOT 2
Caracter mediambiental

e S’ha de prioritzar la neteja en sec.

e Tots els productes de neteja han de ser biodegradables, procurant que siguin
el maxim de respectuosos amb el medi ambient i no contaminants, d’acord
amb les normatives vigents al respecte. Aixi mateix, els envasos han de ser
reciclables.

Podeu verificar la seva autenticitat a

e L’empresa contractista ha de tenir cura de reduir el consum de productes
quimics amb controls de consum i sistemes de dosificacié. L’etiquetatge dels
envasos ha d’especificar instruccions d’'us i dosificacié.

La substitucid o introduccié d’'un nou producte de neteja requereix I'aprovacio
explicita prévia i per escrit de la Diputacié de Tarragona.

10. Criteris d'adjudicacio
Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta qualitativament més
avantatjosa, s’han d’aplicar els criteris seguents:

www.dipta.cat

a) Criteris la ponderaci6 dels quals depén d’'un judici de valor

1. Proposta técnica, fins a 40 punts

Les ofertes s’han de valorar d'acord amb la claredat, qualitat i coheréncia de la
proposta técnica presentada per a I'execucioé del servei, i en relacié directa amb les
prescripcions del PPTP. En particular, s’han d’analitzar els aspectes seguents:

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

Lot 1

1. Estructura, distribucié i organitzacié dels recursos humans (fins a 6,00
punts)

Es valora especialment 'adequacioé de I'estructura organitzativa proposada, el
dimensionament realista del personal adscrit als diferents immobles i franges

10
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Podeu verificar la seva autenticitat a

horaries, la definicié de rols i responsabilitats, els mecanismes de coordinacio
i supervisié, aixi com les mesures concretes que contribueixin a millorar
I'eficiencia operativa, la continuitat del servei, la qualitat del treball i la
sostenibilitat laboral i ambiental, d’acord amb les prescripcions del PPTP.
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2. Procediments de treball i criteris mediambientals (fins a 6,00 punts)

Es valora el grau de definicio, sistematitzacio i aplicabilitat practica dels
procediments de treball descrits per a les diferents tipologies de tasques i
espais, la seva adequacio als requisits del PPTP i la seva integracié en el
funcionament ordinari del servei.

Aixi mateix, es valora la coheréncia entre aquests procediments i els mitjans
materials i técnics proposats per a la seva execucid, incloent maquinaria,
equips, eines i productes, aixi com la incorporacié efectiva de criteris
mediambientals, la racionalitzacié del consum d’aigua, energia i productes
quimics, i les mesures especifiques de prevencio, separacié i minimitzacio de
residus, valorant positivament les solucions eficients i verificables.

ipu

D

&l

3. Programacié de frequéncies de neteja d’operari/aria (fins a 5,00 punts)
Es valora el nivell de detall, coheréncia i viabilitat de la programacio
proposada, la metodologia emprada per a la planificacié de les tasques,
l'adequacié de les freqliéncies a les caracteristiques i intensitat d’us dels
immobles, aixi com la claredat i utilitat dels formats d’informacié destinats al
personal, assegurant la correcta execucié del servei i la seva tracabilitat.

4. Programacié de frequéncies de les tasques d’especialista (fins a 5,00
punts)

Es valora I'adequacio técnica de la planificacié de les tasques especialitzades,
la coheréncia amb les necessitats especifiques dels immobles i instal-lacions,
la definicié clara de metodologies i calendaris, i la disponibilitat d’eines de
comunicacio i seguiment que garanteixin una execucio ordenada, eficient i
compatible amb el funcionament ordinari dels edificis.

5. Programacié derivada dels PPCL (fins a 5,00 punts)
Es valora la correcta integracid dels plans de prevencié i control de la
legionel-losi (PPCL) en l'organitzacié general del servei, la claredat de la
metodologia de planificacio, la definici6 dels formats de comunicacid i
instruccions al personal, valorant positivament les propostes que facilitin el
compliment normatiu i la verificacio de les actuacions.

www.dipta.cat

6. Planificacio i posada en marxa del servei (fins a 5,00 punts)

Es valora la qualitat del pla d'implantaci6 inicial del servei, la identificacio de
fases i recursos, els protocols previstos per a la transicio i la coordinacié amb
la Diputacié de Tarragona, aixi com les mesures concretes per garantir una
posada en marxa agil, ordenada i sense incidéncies en el funcionament dels
immobles.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

7. Sistema global de gestio del servei (fins a 4,00 punts)
Es valora la coheréncia i maduresa del model de gestié proposat, la definicio
clara dels fluxos d’informacio, els mecanismes de comunicacio i interlocucio

11
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Podeu verificar la seva autenticitat a

amb la Diputacié de Tarragona, els procediments de control i seguiment del
servei, i la capacitat del sistema per facilitar la presa de decisions, la millora
continua i la resolucié d’incidéncies.

8. Programari de suport a la gestio (fins a 4,00 punts)

Es valora la funcionalitat, facilitat d’'is i capacitat d’interoperabilitat del
programari proposat, la seva adequacio als requisits del PPTP, les garanties
de tracabilitat, fiabilitat i integritat de les dades, aixi com la seva contribucié
efectiva al control del servei, a la generacio d’informes i a la transparéncia de
la informacio.
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La documentacio corresponent a la proposta técnica ha de tenir una extensio
maxima de 50 pagines, en format ISO A4, amb un cos de lletra minim de 10
punts. S’hi computen a efectes d’extensié maxima tots els continguts, inclosos
annexos, esquemes, taules, grafics i qualsevol altra informacié incorporada a
la proposta técnica. El contingut que excedeixi I'extensié maxima establerta
no sera objecte de valoracié6.

Lot 2

1. Planificacio i logistica del servei de neteja de vehicles (fins a 9,00 punts)
Es valora 'adequacié de la planificacié logistica proposada, la justificacié de
la modalitat de prestacio (in situ o en centres de rentat), la cobertura territorial,
la capacitat de resposta, la compatibilitat amb els horaris del parc mobil i la
coheréncia amb els requisits del PPTP, valorant especialment les solucions
eficients i ambientalment responsables.

2. Organitzacié dels recursos humans (fins a 3,00 punts)

Es valora la definicid clara dels recursos humans assignats, els perfils
professionals, els mecanismes de coordinacioé i supervisio, aixi com les
mesures garantistes per assegurar la cobertura d’abséncies, la continuitat del
servei i I'estabilitat operativa en totes les modalitats de prestacié.

3. Procediments de neteja interior i exterior (fins a 6,00 punts)

Es valora el grau de detall i sistematitzacié dels procediments descrits, la
claredat de les fases del procés, l'adequacié dels tractaments especials
(tapisseria, superficies dures, circuits de ventilacio), aixi com I'existéncia de
mesures de control de qualitat, verificacido dels resultats i adaptacid als
diferents tipus de vehicles.

www.dipta.cat

4. Protocol d’higienitzacié (fins a 6,00 punts)

Es valora la solidesa técnica del protocol, el compliment estricte de la
normativa aplicable, la idoneitat dels productes i sistemes utilitzats, inclos I'is
de biocides 0 0zé, aixi com la capacitat per garantir 'is immediat i segur del
vehicle un cop finalitzat el servei.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

5. Sistema de control i tragabilitat (fins a 4,00 punts)
Es valora la robustesa del sistema de control i acreditacio dels serveis, la
qualitat de la informacié registrada, I'is d’eines digitals, la tracabilitat de les
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Podeu verificar la seva autenticitat a

actuacions i la capacitat per generar informes clars, verificables i Utils per al
seguiment del contracte.

6. Mesures ambientals (fins a 3,00 punts)

Es valorara el grau d’integracié d’aspectes ambientals en la prestacid del
servei, I's de productes biodegradables, la reduccié de consums, la correcta
gestio de residus i la coheréncia de les mesures de mobilitat sostenible amb
el plantejament global del servei.
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7. Coheréncia del material proposat amb el PPTP (fins a 3,00 punts)

Es valora l'adequacié técnica i qualitativa del material i equipaments
proposats, la seva homologacio, la coheréncia amb els requisits del PPTP i la
seva contribucio a la qualitat, seguretat i eficiencia del servei.

8. Pla de posada en marxa (fins a 6,00 punts)

Es valora la qualitat del pla inicial d’organitzacié del servei, la previsié de
recursos i mitjans, i els mecanismes concrets per garantir una transicio
ordenada, sense interrupcions i plenament ajustada als requeriments
operatius de la Diputacié de Tarragona.

La documentacio corresponent a la proposta técnica ha de tenir una extensio
maxima de 10 pagines, en format ISO A4, amb un cos de lletra minim de 10
punts. S’hi computen a efectes d’extensié maxima tots els continguts, inclosos
annexos, esquemes, taules, grafics i qualsevol altra informacio incorporada a
la proposta técnica. El contingut que excedeixi I'extensié maxima establerta
no sera objecte de valoracié.

Lot 3

1. Contenidors de seguretat (fins a 5,00 punts)

Es valora el procediment d’instal-lacié, manteniment i reposicié dels
contenidors de seguretat, la idoneitat técnica dels contenidors proposats, les
garanties d’inviolabilitat, la capacitat de resposta davant incidencies, aixi com
la seva adequacio funcional i estética als immobles indicats.

2. Planificacio de rutes i recollides (fins a 5,00 punts)

Es valora la flexibilitat i eficiencia de la planificacié de rutes, la capacitat
d’adaptacié a necessitats extraordinaries, I'agilitat en la resposta a avisos per
contenidor ple i la coheréncia amb els terminis establerts al PPTP.

www.dipta.cat

3. Procés de destruccio (fins a 6,00 punts)

Es valora la descripcié completa i detallada del procés, des de la recollida fins
al desti final, la coheréncia entre fases, les garanties de seguretat i
irreversibilitat, aixi com el compliment estricte de les normes técniques i legals
aplicables.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

4. Mesures de seguretat i confidencialitat (fins a 6,00 punts)

Es valora l'eficacia dels protocols de custodia, tracabilitat i control del
personal, el grau de compliment del RGPD i la LOPDGDD, i la solidesa dels
mecanismes de verificacié del procés de destruccio.
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5. Certificacié del procés (fins a 6,00 punts)

Es valora la claredat, exhaustivitat i utilitat dels certificats de destruccio, el
contingut minim garantit, el format i el sistema de verificacio i tracabilitat
associat.
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6. Sistema de registre i report mensual (fins a 4,00 punts)

Es valora la qualitat del sistema de registre, la completitud de les dades
aportades, la interoperabilitat amb sistemes digitals i la facilitat d’explotaci6 de
la informacio per part de la Diputacié de Tarragona.
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7. Sistema de comunicacio i incidéncies (fins a 3,00 punts)

Es valora l'eficiencia dels canals de comunicacid, els temps de resposta
compromesos, la claredat dels protocols d’actuacié i la capacitat de resolucié
d’incidéncies.

8. Mesures de sostenibilitat (fins a 5,00 punts)

Es valora la integracio efectiva de criteris de sostenibilitat en el tractament
dels residus, la prioritzacié del reciclatge postdestruccio, la minimitzacié de
l'impacte ambiental i el compliment de la normativa vigent.

La documentacio corresponent a la proposta técnica ha de tenir una extensio
maxima de 10 pagines, en format ISO A4, amb un cos de lletra minim de 10
punts. S’hi computen a efectes d’extensié maxima tots els continguts, inclosos
annexos, esquemes, taules, grafics i qualsevol altra informacié incorporada a
la proposta técnica. El contingut que excedeixi I'extensié maxima establerta
no sera objecte de valoracié.

S’estableix un llindar minim del 70 per cent de la puntuacié6 maxima assignada a
aquest criteri, equivalent a 28 punts, per continuar en el procés de licitacio.

b) Criteris quantificables mitjangant la mera aplicacio de férmules

2. Millor preu ofert, fins a 50 punts
Cal que els licitadors presentin oferta a la totalitat dels serveis. L’'abséncia de
presentacio d’algun dels preus unitaris per part dels licitadors i la presentacio de
preus unitaris que superin els preus unitaris de licitacio previstos en el present
plec, sera motiu d’exclusié.

www.dipta.cat

Lot 1

El preu de l'oferta a valorar (Ov) s’obté del sumatori de tots els preus oferts
(import prestacions ordinaries i preus unitaris prestacions extraordinaries)
multiplicats pels seu corresponents coeficients de ponderacio, que s’indiquen
a continuacio:

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

prestacions ordinaries| 0,9833
horari normal| 0,0133

horari festiu| 0,0017

horari nocturn| 0,0011
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uest document és una co

través

horari nocturn i festiu| 0,0006

L’import de licitacio (IL) és de 3.940.974,43 € i s’ha obtingut com s’indica a
continuacio:
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preu coef. ponderacio| import licitacio

e prestacions ordinaries| 4.007.906,12 € 0,9833| 3.940.974,09 €
@ horari normal 17,00 € 0,0133 0,23 €
horari festiu 34,00 € 0,0017 0,06 €

horari nocturn 21,25 € 0,0011 0,02 €

horari nocturn i festiu 42,50 € 0,0006 0,03 €

TOTAL 3.940.974,43 €

Lot 2

El preu de l'oferta a valorar (Ov) s’obté del sumatori de tots els preus oferts
multiplicats pels seus corresponents coeficients de ponderacio, que s’indiquen
a continuacio:

rentat exterior manual_grup A|0,3003
rentat exterior manual_grup B|0,0417
rentat exterior manual_grup C|0,0197
neteja interior_grup A|0,4003

neteja interior_grup B|0,0501

neteja interior_grup C|0,0039

neteja a fons tapisseria_grup A[0,0200
neteja a fons tapisseria_grup B|0,0467
neteja a fons tapisseria_grup C|0,0055
higienitzacio|0,0826

if E tunel de rentat|0,0292

5 Qg

S~ oz 5 .. . P H 3 H e H
N L'import de licitacié (IL) és de 30,70 € i s’ha obtingut com s’indica a
@ 8 continuacio:

==

la

G

(=¥

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacid de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

del servei de valigacié de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE F8714905366E4179BDE3573AC8A7FF41 i data d'emissid 29/05/2026 a les 12:09:14
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EP preu coef. ponderacié| import licitacio
E rentat exterior manual_grup A 15,00 € 0,3003 4,50 €
0 rentat exterior manual_grup B 25,00 € 0,0417 1,04 €
E rentat exterior manual grup C 100,00 € 0,0197 1,97 €
B neteja interior_grup A 20,00 € 0,4003 8,01 €
(= neteja interior_grup B 30,00 € 0,0501 1,50 €
< neteja interior grup C 20,00 € 0,0039 0,08 €
@ neteja a fons tapisseria _grup A 120,00 € 0,0200 2,40 €
neteja a fons tapisseria _grup B 140,00 € 0,0467 6,54 €
neteja a fons tapisseria_grup C 60,00 € 0,0055 0,33 €
higienitzacié 50,00 € 0,0826 4,13 €
tunel de rentat 7,00 € 0,0292 0,20 €
TOTAL 30,70 €

L’avaluacié de les ofertes s'ha de realitzar mitjangant I'aplicacio de la formula que
s'assenyala a continuacio, establerta en la Directriu 1/2020 d’aplicacié de
férmules de valoracié i puntuacio de les proposicions econodmica i técnica de la
Direccio General de Contractacioé Publica:

e (27 )

P: puntuacié de I'oferta a valorar = 50

Om: oferta millor

Ov: oferta a valorar

IL: import de licitacio

VP: valor de ponderaci6, que son els seglents:

www.dipta.cat

Lot 1

Valor de ponderacié de 4

Atesa la naturalesa estratégica del servei i la necessitat que la seva prestacié
es dugui a terme amb el maxim nivell de qualitat i eficiencia, i considerant que
es tracta d’'un contracte de ma d'obra intensiva, en qué una part molt
significativa dels costos correspon al personal, existeix el risc que
determinades baixes econOmiques puguin repercutir negativament en les
condicions laborals i/o salarials de les persones treballadores. Per aquest
motiu, i d’'acord amb la Directriu 1/2020, s’aplica un valor de ponderacié de 4
per al criteri economic, amb la finalitat de preservar I'equilibri entre preu i
qualitat i garantir una execucié adequada de la prestacié.

43003 Tarragona

Tel. 977 296 600 - Fax 977 29¢€

Pg. de Sant Antoni, 100 -

Lot 2
Valor de ponderacié de 1
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S’estableix el valor ordinari de ponderacid, és a dir, d’1.

Lot 3

Valor de ponderacié de 1,5

Atesa l'elevada exigéncia técnica del servei, s’aplica un valor de ponderacio
associat al pes especific del criteri preu en la licitacio, és a dir d'1,5 per tal de
reforgar el pes dels criteris qualitatius en la valoracio de les ofertes.
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Amb aquesta férmula es pretén que a partir de cert nivell de baixa disminueixi
clarament la proporcionalitat aritmética, i per tant es desincentiven baixes
elevades.

&l

3. Percentatge de descompte ofert per a prestacions addicionals, fins a 5 punts (lots
2i3)

Es valora el percentatge de descompte que les empreses licitadores ofereixin
sobre els preus de tarifa vigents per a la realitzacié dels serveis, treballs o
actuacions que, sense ser exactament iguals, sén equivalents o similars a les
prestacions principals del contracte pel que fa a la seva naturalesa, funcié o
finalitat, i que no s’ha previst expressament el seu cost unitari.

Les empreses licitadores hauran de fer constar en la seva oferta el percentatge
de descompte ofert, expressat com un percentatge unic.

S’ha d'aplicar la formula seglient per obtenir la puntuacié d'aquest criteri:

Puntuacio= 5 * (percentatge de descompte ofert / percentatge de descompte
més elevat)

4. Disponibilitat de vehicles de baixes emissions, fins a 10 punts (lot 1) i fins a 5
punts (lots 2 i 3)

Es valora que les empreses licitadores es comprometin a dedicar o adscriure a
I'execucié del contracte vehicles eléctrics, hibrids i/o vehicles bifuel que utilitzin
gas com a combustible (GLP o GNL). Es consideren els vehicles de quatre rodes:
turismes (M1) i furgonetes (N1).

www.dipta.cat

Els vehicles s’han de dedicar o adscriure a I'execucié de l'objecte d’aquest
contracte i han d’estar plenament operatius durant el primer mes de vigéncia del
contracte.

S’ha de puntuar el nombre total de vehicles eléctrics, hibrids i/o de gas que
ofereixen les empreses licitadores. L'oferta més avantatjosa ha de rebre la
maxima puntuacié. La resta d’ofertes s’han de puntuar de forma inversament
proporcional mitjangant I'aplicacié de la seglent férmula:

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

puntuacioé = ( puntuacié max. d’aquest criteri en el lot corresponent x nombre
de vehicles de I'oferta que es valora ) / nombre de vehicles més elevat

Computen d’igual manera tots els tipus de vehicles enunciats en el primer

17

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER: ) ) )
Marta Isabel Nogueira Orden - DNI ** (AUT) el dia 20/04/2026 a les 13:36:12 i Oscar Fresquet Ferrero - DNI ** (TCAT) el dia 21/04/2026 a les 16:06:21

través del servei de validacidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE F8714905366E4179BDE3573AC8A7FF41 i data d'emissid 29/05/2026 a les 12:09:14

Aquest document és una cdpia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacié de Tarragona.



Podeu verificar la seva autenticitat a

paragraf d’aquest punt, atés que tots contribueixen a reduir les emissions de
gasos al medi ambient.

El nombre maxim de vehicles que s’han de tenir en compte en 'oferta és de:
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LOT 1

S’estima que per a la realitzacid optima d’aquest servei sén necessaris
diversos equips de treball de forma simultania, motiu pel qual el nombre
maxim de vehicles que s’han de tenir en compte en l'oferta d’aquest lot és de
5.
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LOT 2

Es valora exclusivament en el cas que I'empresa licitadora proposi que la
prestacio es dugui a terme mitjangant unitats mobils.

En aquest cas, s’estima que és suficient disposar d’'un Unic equip de treball,
per la qual cosa el nombre maxim de vehicles que s’han de tenir en compte
en l'oferta d’aquest lot és d'1.

LOT 3

S’estima que per a la realitzacié d’aquests serveis és suficient disposar d’'un
unic equip de treball per la qual cosa el nombre maxim de vehicles que s’han
de tenir en compte en 'oferta d’aquest lot és d’1.

Les empreses licitadores han de presentar una declaracio responsable amb la
relacié de tots els vehicles de baixes emissions que s’adscriuran a I'execucié de
I'objecte d’aquest contracte on consti:

Categoria del vehicle Emissions

i en la qual es comprometen a utilitzar especificament els vehicles que s’hi
relacionen -o uns equivalents en termes d’emissions o que compleixin un
estandard Euro superior que, si escau, els substitueixin al llarg de la vida del
contracte- per a prestar I'objecte del contracte durant tota la vigéncia d’aquest.

Atés que és necessari disposar i fer us de vehicles per a complir I'obligacié
principal del contracte (prescripcié 2.2.4 PPTP -lot 1- prescripcio 2.3.5 PPTP -lot
2- i prescripcio 2.4.6 PPTP -lot 3) es considera la reduccio de I'impacte ambiental
dels vehicles utilitzats.

www.dipta.cat

Aquest criteri permet incorporar una consideracié mediambiental basica que és
proporcionada i coherent respecte a l'objecte, el contingut i les caracteristiques
del contracte i no en perjudica la qualitat, no genera obstacles a I'obertura a la
competéncia i facilita utilitzar les possibilitats de la contractacié publica per donar
suport a politiques publiques ambientals en diferenciar positivament als vehicles
meés respectuosos amb el medi ambient.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

S'utilitza la formula proporcional inversa ja que les caracteristiques del contracte
permeten la introduccié de parametres de qualitat en la seva prestacio i es vol
incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors. La féormula atorga
la maxima puntuacié a la millor oferta i la diferéncia de punts atorgats augmenta
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a mesura que el nombre de vehicles s’aproxima a la millor oferta.

11. Criteris de solvéncia
1. Solvéncia econdmica i financera

0]
=
(=]
[-T4)
©
™
=
[
‘0
pe—4
(%]
L]
-

ipu

- Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles per un import igual o superior a:

D
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Lot 1: igual o com a max. 1,5 vegades import anual
Lot 2: igual o com a max. 1,5 vegades import anual
Lot 3: igual o com a max. 1,5 vegades import anual

2. Solvencia técnica o professional

- Relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de,
com a maxim, els tres ultims anys per un import igual o superior a:

Lot 1: 4.880.000,00 €
Lot 2: 165.000,00 €
Lot 3: 30.900,00 €

- L’empresa licitadora ha d’acreditar que disposa de les certificacions
seguents:

LOT 1

e SO 9001 (sistemes de gestié de la qualitat)

e [SO 14001 (sistemes de gestié ambiental)

e [SO 45001 (seguretat i salut en el treball) o OHSAS 18001:2007

LOT 3

e Norma UNE-EN 15713 (destruccioé segura de material confidencial i
sensible. Codi de practiques)

o |ISO/IEC 21964-2 (requisits per als equips de destruccio)

www.dipta.cat

3. Classificacio empresarial

Es pot aportar la classificacié6 empresarial com a mitja alternatiu d’acreditacio de la
solvencia. En aquest cas, la classificaciéo empresarial que acreditara la solvéncia com
a mitja alternatiu:

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

LOT 1 Grup: U - Subgrup 1. Serveis de neteja — Categoria 4

LOT 2 Grup: M - Subgrup 1. Higienitzacié, desinfeccid, desinsectacio i
desratitzacio — Categoria 1

LOT 3 Grup: U - Subgrup 7. Altres serveis no determinats — Categoria 1

acidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE F8714905366E4179BDE3573AC8A7FF41 i data d'emissid 29/05/2026 a les 12:09:14
Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacidé de Tarragona.

8

12. Penalitats
Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del

del servei de vali
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contractista tipificades com segueixen i que comportin un perjudici 0 una pérdua en
relacio a les exigéncies especificades en aquest plec i en la documentacié técnica.

Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals
imputables al contractista durant la vigéncia del contracte son classificades com a
infraccions molt greus, greus i lleus.
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LOT 1

&l

a) Per no comunicar les variacions de personal aixi com també la del/de la
interlocutor/a de 'empresa contractista, s'imposa una penalitat de I'1% de la
factura mensual afectada. Es considera falta lleu.

b) Pel retard en el pagament de les ndmines dels/de els treballadors/es d’acord
amb les dates establertes pel conveni col-lectiu en vigor del sector, s'imposa
una penalitat del 5% de l'import de la factura mensual corresponent. Es
considera falta lleu.

En cas de reincidéncia es considerara una falta greu i la penalitat
s’incrementara fins al 10% de la factura afectada.

c) Perno complir qualsevol millora o part de I'oferta presentada que hagi implicat
una assignacié de punts a la valoracié i que no s’executi per part de 'empresa
contractista, s'imposa una penalitat del 2% de la factura mensual afectada. Es
considera falta lleu.

Si una vegada requerida aquesta millora o part de I'oferta no s’efectua es
considerara una falta greu i la penalitat s’incrementara al 4%.

d) Per la no disponibilitat del material necessari (maquines, eines, productes...)
durant tres dies, s'imposa una penalitat del 2% de la factura mensual afectada.
Es considera falta lleu.
En cas de reincidéncia o que els dies sense maquinaria i o material siguin més
de tres, es considerara una falta greu i la penalitat s'incrementara fins al 4%.

e) Per lincompliment de les normes de seguretat i salut laboral o les de medi
ambient, s'imposa una penalitat del 2% de la factura mensual afectada. Es
considera falta lleu.

En cas de reincidéncia es considerara una falta greu i la penalitat
s’incrementara fins al 4%.

www.dipta.cat

f) Per I'incompliment de I'execucié de les hores de dedicacio recollides en la
planificacié, s’imposara una penalitzacié addicional del 2% de I'import de la
factura mensual. Es considera falta lleu.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

g) Les tasques que formin part dels serveis contractats que no hagin estat
realitzades per I'empresa contractista en el termini reflectit en I'oferta
presentada (ex. tasques peridodiques d’especialista...) o en el termini requerit
en aquest plec (ex. presentacid dels documents de cotitzacio a la Seguretat
Social...) o en les dates requerides pel responsable del contracte, poden ser
encarregades a un tercer. L'import del servei realitzat pel tercer sera repercutit

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona
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a 'empresa contractista. Addicionalment, s'imposa una penalitat del 2% de la
factura afectada. Es considera falta lleu.

En cas de reincidéncia es considerara una falta greu, amb una penalitat que
s’incrementara fins al 4%.
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h) Fer un canvi de producte sense comunicacio prévia, també en el cas que el
producte nou sigui equivalent a l'inicial, o utilitzar-lo en un espai/element que
no correspon, es considera falta lleu i déna lloc a una penalitat de I'1% de la
factura afectada.
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i) Fer un canvi sense comunicacié prévia d'un producte per un altre que no
compleix amb els requeriments inicials, es considera falta greu i dona lloc a
una penalitat del 5% de la factura afectada.

j) Ultilitzar productes no permesos, es considera falta greu, amb una penalitat
del 5% de la factura afectada.

k) Reomplir envasos amb una etiqueta que no correspon al producte, tot i que el
producte estigui autoritzat, es considera falta greu, amb una penalitat del 5%
de la factura afectada.

I) Si els contenidors o papereres estan plens 0 amb signes d’'un mal estat de
conservacio, es considera falta lleu, amb una penalitat de I'1% de la factura
afectada.

m) Per no presentar el certificat acreditatiu del cost economic laboral
corresponent als treballadors a subrogar previst a I'apartat d de la prescripcio
3.5 del plec de prescripcions técniques particulars i de les penalitzacions o per
presentar un certificat que no reculli de forma correcta i completa aquell cost
econdmic, dona lloc a una penalitzacié de 6.000,00 €, sempre que aquesta no
superi el 10% del preu del contracte. En cas contrari, la penalitat es limitara a
aquest percentatge maxim.

n) L’acumulacié de faltes comporta:
3 lleus =1 greu

3 greus = 1 molt greu
3 molt greus = rescissio del contracte

www.dipta.cat

LOT 2

a) Elretard, total o parcial, en I'inici del servei comporta I'aplicacié d’'una penalitat
diaria de 0,02 € per cada 100 € del pressupost maxim del contracte.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

b) La manca de desglossament en les factures dels conceptes requerits en els
plecs comporta una penalitzacié diaria de 0,01 € per cada 100 € del
pressupost maxim del contracte.

c) El fet de no proporcionar a requeriment de la Diputaci6 de Tarragona
qualsevol informacié sobre el contracte prevista als plecs o altra, sense cap
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justificacio, comporta una penalitzacié diaria de 0,01€ per cada 100 € del
pressupost maxim del contracte.

d) En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte,
s’estableix una penalitzacié diaria de 0,02 € per cada 100 € del pressupost
maxim del contracte.
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La mateixa penalitat resulta d’aplicacié en els suposits de demora en
I'execucié de la prestacio que defineix el contracte, tant pel que fa referéncia
a linici de la prestacid com a qualsevol retard que es produeixi durant la
vigéncia del contracte.
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f) Lincompliment, total o parcial, de les frequéncies del servei establertes al
programa de treball aprovat, comporta una penalitzacio diaria en proporcio de
0,02 € per cada 100 € del pressupost maxim del contracte.

LOT 3

a) Elretard, total o parcial, en l'inici del servei comporta I'aplicacié d’'una penalitat
diaria de 0,02 € per cada 100 € del pressupost maxim del contracte.

b) La manca de desglossament en les factures dels conceptes requerits en els
plecs comporta una penalitat diaria de 0,01 € per cada 100 € del pressupost
maxim del contracte.

c) El fet de no proporcionar a requeriment de la Diputaci6 de Tarragona
qualsevol informacié sobre el contracte prevista als plecs o altra, sense cap
justificacio, comporta una penalitat diaria de 0,01 € per cada 100 € del
pressupost maxim del contracte.

d) En cas de compliment defectu6s de la prestacid objecte del contracte,
s’estableix una penalitzacié diaria de 0,02 € per cada 100 € del preu del
contracte.

e) La mateixa penalitat resulta d’aplicacié6 en els supodsits de demora en
I'execucié de la prestacié que defineix el contracte, tant pel que fa referéncia
a linici de la prestacido com a qualsevol retard que es produeixi durant la
vigéncia del contracte.
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f) Lincompliment, total o parcial, de les freqUiencies del servei establertes al
programa de treball aprovat, comporta una penalitzacio diaria en proporcié de
0,02 € per cada 100 € del pressupost maxim del contracte.

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

Les penalitzacions s’han de fer efectives mitjancant reduccié de la base imposable
de la factura. Quan s’hagin de fer efectives sobre la garantia, I'empresa contractista
esta obligada a completar-la dintre dels quinze dies habils seguents a la notificacié
de la penalitzacié.

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

Aquestes penalitzacions tenen un caracter no indemnitzador.
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2. So6n causes de resolucié del contracte totes aquelles establertes en I'article 211 de
la LCSP.

13. Modificacions
13.1. Circumstancies, abast, limits i naturalesa
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LOT 1

Prestacions ordinaries

El contracte pot ser modificat quan, per motius organitzatius, els immobles o els
serveis objecte del contracte hagin d’incrementar-se, reduir-se o deixar de prestar-se.

&l

Quan un immoble objecte del contracte deixi de necessitar servei de neteja, 'empresa
contractista ha de deixar de prestar-lo, i la factura mensual s’ha de minorar de manera
proporcional al nombre d’hores assignades en el pla de treball de la proposta técnica
aprovada.

Quan s’incorpori un nou immoble o variin les necessitats d’'un immoble existent, la
persona responsable del contracte, conjuntament amb I'empresa contractista, ha
d’establir el pla de treball corresponent i incorporar-lo a la proposta técnica global.
L'empresa ha de prestar el servei d’acord amb aquest pla i la facturacié s’ha
d’'incrementar o disminuir proporcionalment al nombre d’hores definides.

Per determinar la quantia d’aquestes modificacions, el preu hora aplicable és el
resultat de dividir el preu d’adjudicacié pel nombre agregat d’hores de servei del
contracte primitiu.

Prestacions extraordinaries

Atés que no es poden preveure les prestacions extraordinaries que, si s’escau, es
poden sol-licitar a I'empresa contractista, donat cas que, dins de la vigéncia del
contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, s’ha de
tramitar la corresponent modificacié, abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat
inicialment. La modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

LOTS 2i3

Atés que no es poden preveure les prestacions que, si s’escau, es poden sol-licitar a
'empresa contractista, donat cas que, dins de la vigéencia del contracte, les
necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, s’ha de tramitar la
corresponent modificacio, abans que s'esgoti el pressupost maxim aprovat
inicialment. La modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

www.dipta.cat

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

13.2. Percentatge
Les modificacions poden afectar, com a maxim, el 20% del preu inicial del contracte.

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

13.3. Procediment
Les modificacions del contracte s’han d’aprovar per I'érgan de contractacié a
proposta de la persona responsable del contracte.
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Marta Isabel Nogueira Orden - DNI ** (AUT) el dia 20/04/2026 a les 13:36:12 i Oscar Fresquet Ferrero - DNI ** (TCAT) el dia 21/04/2026 a les 16:06:21

través del servei de validacidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE F8714905366E4179BDE3573AC8A7FF41 i data d'emissid 29/05/2026 a les 12:09:14

Aquest document és una cdpia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacié de Tarragona.



Podeu verificar la seva autenticitat a

uest document és una co

través

La proposta ha de ser justificada i ha de concretar les necessitats a cobrir.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista. Aixd no
obstant, abans de modificar el contracte se li ha de donar audiéncia perqué, en el
termini de tres dies, formuli les consideracions que consideri convenients.
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La modificacié del contracte comporta la revisié de la fianga i s’ha de formalitzar en
un document administratiu.

D

éDl

14. Documentacio a exigir amb caracter previ a I’adjudicacié del contracte
Veure els apartats a), f) i j) de la prescripcié 3 del PPTP.

15. Responsable del contracte
Es designa com a responsable del contracte al cap de I'area de Serveis Generals i
Instal-lacions Corporatives de la Diputacioé de Tarragona.

16. Unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte
La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és la unitat de
Serveis Generals.

MNO/abb

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633
www.dipta.cat

acidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE F8714905366E4179BDE3573AC8A7FF41 i data d'emissid 29/05/2026 a les 12:09:14
Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Diputacidé de Tarragona.

8

del servei de vali
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SIGNAT ELECTRONICAMENT PER: ) ) )
Marta Isabel Nogueira Orden - DNI ** (AUT) el dia 20/04/2026 a les 13:36:12 i Oscar Fresquet Ferrero - DNI ** (TCAT) el dia 21/04/2026 a les 16:06:21

Agq



