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1. OBJECTE DEL PLEC TECNIC | ABAST

El present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, el "PPT") té per objecte definir les condicions
tecniques minimes, I'abast, els entregables i els estandards d'execucio exigibles per a la contractacié
del servei de disseny grafic per a la implementacid de la nova identitat corporativa de I'Institut Catala
de Nanociéncia i Nanotecnologies (ICN2), Centre d'Excel-leéncia Severo Ochoa.

Aquest contracte incloura el servei integral de disseny grafic digital i experiéncia d'usuari orientat al
desplegament de la nova identitat de I'lCN2 en interficies i actius digitals. L'abast compren tant la
produccié de materials i components visuals com la coordinacid i supervisiéo de la seva correcta
implementacio per part de I'equip técnic responsable (intern o extern), per tal de garantir la fidelitat
al disseny aprovat, la coheréncia grafica, l'accessibilitat i la qualitat final de les solucions
desenvolupades:

- Disseny de pantalles base i interficies.

- Disseny de formats digitals de comunicacio

- Disseny de l'itinerari d'usuari i validacio d'usabilitat (si aplica)
- Supervisié d'implementacio per preservar el disseny

Este contrato se enmarca dentro de la ayuda CEX2021-001214-S financiada por
MICIU/AEI/10.13039/501100011033, de la convocatoria del afio 2021, para la concesion de las
acreditaciones y ayudas publicas de «Centros de Excelencia Severo Ochoa» y de «Unidades de
Excelencia Maria de Maeztu» asociadas a dichas acreditaciones.

EXCELENCIA
. AGENCIA SEVERO
“@Ea- T  MINISTERIO T
=™ DE CIENCIA, INNOVACION ,
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Grant CEX2021-001214-S funded by MICIU/AEI/10.13039/501100011033

El servei haura de garantir la coheréncia visual, funcional i grafica de totes les accions de comunicacio
institucional, cientifica, corporativa i interna de I'lCN2, proporcionant un acompanyament tecnic i
grafic al Departament de Marqueting, Comunicacid i Fundraising (MCF).

L'abast del contracte inclou, les linies d'actuacié seglients:

e Coheréncia amb el sistema aprovat de la identitat visual de I'lCN2 a tot tipus de suports digitals
per al web.
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e S’haura d'assegurar l'aplicacié de la identitat corporativa, que és clau per estar alineada amb els
objectius estrateégics de I'lCN2 (posicionament cientific, institucional, captacié de talent, captacié
de fons.

e Adaptabilitat responsive

e Llegibilitat i accessibilitat en entorns digitals.

e Els materials objecte del contracte podran adaptar-se a castella, catala i anglés quan aixi s’acordi
expressament en cada encarreciamb la corresponent imputacié d'hores de la borsa del contracte.

e Acompanyament tecnic i grafic continuat a I'equip intern d'ICN2, durant la implantacié, incloent
supervisioé visual, revisié de materials i coordinacié amb altres proveidors, si escau.

El contracte incloura els serveis descrits a la categoria 9 del PPT del Sistema Dinamic d’Adquisicio del
CSUC, EXP 23/43. Com a exemple, s’indiquen els seglients serveis que es poden requerir en el marc
d’aquesta contractacid, detallats de forma enunciativa, no limitativa:

Disseny de documents corporatius digitals de la nova marca ICN2, incloent-hi la creacié i
adaptacio de plantilles digitals per:

o Plantilla digital dels documents de text.
o Plantilla digital dels documents amb fulls de calcul.
o Plantilla digital de presentacions corporatives en format digital.

- Disseny de nova presentacid corporativa digital que incloura la proposta de navegacio, el
disseny visual, les animacions de transicié i les adaptacions necessaries per a versions en altres
idiomes.

- Disseny de la campanya digital de llancament de la nova marca, incloent el disseny de
banners, publicacions per a les xarxes socials corporatives i altres peces grafiques digitals
vinculades al desplegament de la marca en entorns web i xarxes socials.

- Disseny del sistema grafic de newsletters corporatives, incloent-hi I'analisi de les
comunicacions actuals i la creacid d'una nova proposta de disseny. Aquest treball comprendra
el disseny de la interficie de continguts, transicions, estils tipografics adaptats a lectura en
desktop i dispositius mobils, mides i tractament d'imatges, distribucié d'espais i disseny
d'elements de crida a l'accio (CTA), com botons i enllagos.

- Disseny audiovisual digital orientat a la seva difusié en entorns web i plataformes socials,
que podra incloure:
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o Conceptualitzacié visual, desenvolupament de guid grafic (storyboard) i disseny de
recursos grafics.
o Supervisié de processos d'edicié i muntatge.

o Gestid de recursos audiovisuals aportats per ICN2 o procedents de bancs d'imatges.

o Adaptacié del contingut audiovisual a versions multilinglies mitjancant veu en off o
subtitulat.

o Adaptacié dels videos per al seu Us en entorns de comunicacid interna.

- Creacio de peces editorials digitals per a la difusié de la nova marca, incloent el disseny d'un
cataleg corporatiu digital per a la seva integracié en el nou web d'ICN2, aixi com la seva
adaptacid a versions multilinglies.

- Disseny d'interficies del web d’ICN2, partint del disseny actual i desenvolupant les noves
pantalles necessaries. El disseny s’elaborara a partir de l'estructura o arquitectura
d'informacio definida per ICN2 o per la direccié del projecte.

- Disseny d’elements de comunicacié de marca per al seu desplegament alawebia
I'ecosistema digital, incloent:"

Icones de comunicacio.
Icones de navegacio.
Direccié d'art fotografica per a entorns digitals.

Seleccio de fotografies procedents de bancs d’imatges.

o O O O O

Generacio d'imatges mitjancant eines d'intel-ligéncia artificial, si s’escau.

- Disseny de la guia d'us digital del sistema visual, incloent-hi la preparacid dels recursos grafics
descarregables necessaris per a la seva aplicacié en entorns digitals.

- Disseny editorial de la memoria digital de la nova marca per a la seva inclusié al web,
incloent-hi la definicid de layout, jerarquia de continguts i criteris d’accessibilitat.

Queden expressament exclosos del pressupost:

e Tot el que no correspongui a I'ambit del disseny digital i la comunicacié.

e Les llicéncies d'imatges, tipografies, musica o video de tercers que suposin costos addicionals no
inclosos inicialment, i que requeriran aprovacio prévia de I'ICN2.

e Qualsevol produccio técnica extraordinaria no prevista inicialment i que suposi contractacid de
serveis aliens a I'ambit del disseny i la comunicacio.
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Context institucional i marc estratégic

L'ICN2 és un centre de recerca de referéncia internacional en I'ambit de la nanociéncia i la
nanotecnologia, acreditat com a Centre d'Excel-léncia Severo Ochoa. En el marc de la seva nova etapa
estrategica, la institucioé ha desenvolupat una nova identitat corporativa que ha de ser desplegada de
forma coherent, consistent i alineada amb els seus valors, missio i visio.

La nova identitat corporativa constitueix un actiu estrategic clau per reforgar la visibilitat de I''CN2, el
seu reconeixement com a agent de referéncia en el sistema de ciéncia i tecnologia, i la seva capacitat
per atreure talent, col-laboracions i recursos. Per aix0, resulta essencial disposar d'un proveidor
especialitzat en l'aplicacié de sistemes visuals i verbals ja desenvolupats i que sigui capag
d'acompanyar I'organitzacid en la seva aplicacio, evolucid i estratéegia de marca.

El servei objecte d'aquest plec s’entén com un suport transversal i estratégic al departament de
Comunicacid, integrat en l'operativa habitual de I'lCN2 i alineat amb la seva planificacié d'accions
institucionals, cientifiques i corporatives.

2. PRESSUPOST DE LA LICITACIO

El pressupost total de licitacid per a aquest servei, descrit en el plec de prescripcions tecniques,
ascendira com a maxim a 29.040,00 € (vint-i-nou mil quaranta euros) amb IVA, amb el seglient
desglossament: base imposable: 24.000,00 euros + 5.040,00 euros (21% IVA).

PRESSUPOST
CONCEPTE MAXIM DE IVA (21%) TOTAL

LICITACIO (*)

Contracte: servei de disseny grafic per ala

implementacid de la nova identitat

corporativa de I'ICN2 24.000,00 € 5.040,00€ 29.040,00 €

(Categoria 9 — Dissenyador grafic i

experiéncia d'usuari)

PRESSUPOST TOTAL BASE DE LICITACIO 24.000,00 € 5.040,00 € 29.040,00 €
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Segons el desglossament segiient:
Hores
Categoria SDA Tarifa max. (€) maximes TOTAL (€)
estimades

‘Cat. 9 — Dissenyador grafic i experiencia d’usuari H 75,00 € H 320 h H 24.000,00 € ‘
‘TOTAL H 24.000,00 € ‘

(*) El contracte es configura sota un model de preu unitari per hora de servei, establint-se un
import maxim de licitacié que constitueix el limit maxim de despesa per a I'entitat contractant
durant la vigencia del contracte.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta economica en termes de
preu/hora de servei.

La facturacié es realitzara exclusivament en funcié de les hores de treball efectivament

realitzades i préviament validades pel responsable del contracte, aplicant el preu per hora
ofert per I'adjudicataria.

En cap cas I'adjudicacid del contracte implicara I'obligacié per part d'ICN2 de consumir la
totalitat del pressupost maxim previst, reservant-se |'entitat contractant el dret a demanar
Unicament els serveis necessaris en funcio de les seves necessitats reals durant I'execucio del
contracte.

Als efectes previstos a l'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, el valor estimat del contracte ascendira a 25.680,00 € (vint-i-cinc mil sis-cents vuitanta euros)
més IVA.

VALOR ESTIMADO
CONCEPTE IVA (21%) TOTAL
DEL CONTRATO

Contracte: servei de disseny grafic per ala
implementacid de la nova identitat

corporativa de I'ICN2 24.000,00 € 5.040,00€ 29.040,00 €

(Categoria 9 — Dissenyador grafic i
experiéncia d'usuari)
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Modificacions previstes (max. 7%) 1.680,00 € 352,80 € 2.032,80 €

VALOR ESTIMAT
25.680,00 € 5.392,80 € 31.072,80 €

Modificacié prevista: treballs sobrevinguts de disseny grafic per a la web de I'ICN2, de la mateixa
naturalesa que els definits a l'objecte d'aquest contracte, que esdevinguin necessaris com a

consequeéncia de noves necessitats comunicatives i/o institucionals en el marc de I'apartat 5 del PPT.
Aquests treballs es contractaran per hores, segons el preu hora ofert per I'adjudicatari, fins a unimport
maxim del 7% de I'import d'adjudicacié. Les tasques serien les mateixes de I'objecte del contracte,
segons |'especificat a la categoria 9 de I'SDA 23/43 del CSUC i en aquest mateix plec.

Atots els efectes s’entendra que en les ofertes i en els preus aprovats estan incloses totes les despeses
gue 'empresa adjudicataria ha de realitzar per al normal compliment de les prestacions contractades,
com son, els generals, benefici industrial, salaris, financers, benéfics, assegurances, transports i
desplacaments, honoraris del personal al seu carrec, de comprovacié i assaig, materials necessaris,
taxes i tota classe de tributs, en especial I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA) i qualssevol altres que
poguessin establir-se o modificar-se durant la vigéncia del contracte, sense que per tant puguin ser
repercutits com a partida independent, sense perjudici de les despeses addicionals i indeterminades
econdmicament derivades dels plecs.

3. TERMINI D'EXECUCIO

El contracte entrara en vigor I'endema de la formalitzacié i la durada maxima sera fins al dia 30
d'octubre de 2026.

4. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

La contractacié del servei de disseny grafic per a la implementacio de la nova identitat corporativa de
I'ICN2 és essencial per enfortir la nostra presencia digital i projectar la nova identitat corporativa, en
linia amb els objectius estratégics de I'ICN2. Aquest projecte esta finangat dins del marc de I'ajuda
CEX2021-001214-S de la convocatoria de Centres d'Excel-lencia Severo Ochoa (SO3), la qual cosa el
posiciona com una prioritat institucional.
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La contractacié d'aquest servei és clau en la implementacid de la nostra renovada identitat
corporativa, que abasta tant els aspectes visuals (logotip, colors, tipografia) com verbals (missatges
clau, to de comunicacié). A més, el seu desenvolupament permetra visualitzar la gestié de continguts,
facilitant la visibilitat, accessibilitat i comunicacio tant interna com externa.

El projecte, esta alineat amb els objectius de SO3. Amb aquesta accié es pretén impulsar les nostres
estrategies de visibilitat, captacio de fons i col-laboracid cientifica, reforcant el nostre posicionament

institucional.

Introducci6 i Justificacid Institucional:

La nova imatge institucional de I'lCN2 és un projecte estrategic alineat amb els objectius de la nostra
acreditacié com a Centre d'Excel-léncia Severo Ochoa (SO3). Forma part d’un procés més ampli per
impulsar la visibilitat d’ICN2, facilitar la captacié de fons i millorar la comunicacié tant interna com
externa. A través de la imatge nova de la nostra web, es busca enfortir la imatge de la institucid,
promoure la col-laboracid cientifica i atraure noves oportunitats de financament i suport institucional.

Aquest projecte és una peca clau per avangar en la implementacié del Pla Estrategic d’ICN2 i complir
amb els compromisos adquirits en el marc de I'acreditacié SO3.

5. REQUERIMENTS TECNICS QUE REGEIXEN LA PRESENT CONTRACTACIO

L’adjudicatari haura de complir tots els requeriments tecnics establerts en el present plec, garantint
qgue els materials i desenvolupaments lliurats son plenament compatibles amb la infraestructura
tecnologica, el gestor de continguts i els criteris de qualitat digital de I'drgan contractant.

L’'empresa adjudicataria realitzara el disseny grafic digital, la definicié visual i la supervisié funcional i
grafica de la implementacio. La integracié técnica en CMS, moduls, plantilles, llibreries frontend,
sistemes de caixet, rendiment web i qualssevol aspectes de desenvolupament correspondran a I'equip
tecnic o al proveidor tecnologic designat per ICN2, llevat d’acord exprés i per escrit en contrari.

Els lliurables es dissenyaran conforme a criteris de compatibilitat técnica amb els principals
navegadors web i sistemes. Operatiu a Apple i Microsoft, aixi com multi dispositiu (web/mobil), pero
I'adjudicatari no assumira responsabilitat directa sobre la implementacid, parametritzacid,

desenvolupament o rendiment técnic del CMS o de les plataformes de I'lCN2.

Els requeriments minims seran els seglients:
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Compatibilitat amb el CMS institucional:

Tots els materials grafics, components i arxius lliurats hauran de ser totalment compatibles amb el
sistema de gestio de continguts (CMS) institucional, basat en Drupal 11.

Els dissenys s’hauran d’adaptar a l'arquitectura visual i als components existents, evitant
incompatibilitats amb plantilles, moduls o sistemes de theming actius.

Tots els materials finals que I'adjudicatari lliuri a ICN2 hauran d’incloure una versié editable, sempre
que es demani expressament per ICN2. Per al seu posterior Us i edicid I'ICN2 s’encarregara de disposar

dels programes i aplicacions necessaries per poder editar els arxius.

Requisits de formats i lliurables digitals:

Formats editats obligatoris:

e Figma, Adobe XD, Adobe InDesign, llustrator, Photoshop o equivalents acordats.

Formats finals optimitzats per a web:
e SVG per a iconografia i elements vectorials.
e WebP per a imatges optimitzades.
e PNG/JPG HQ per a contingut grafic no vectorial.

Les imatges hauran de complir criteris de pes maxim adequat a web (optimitzacié del rendiment i
temps de carrega).

Responsivitat i adaptabilitat

Tots els elements grafics hauran d’estar dissenyats i lliurats en format responsive, garantint la seva
correcta visualitzacio en:

e Escriptori
e Tauleta
e  Mobil (incloent-hi variants d'alta densitat: Retina, HDPI)

Les proporcions, marges i espaiats hauran de respectar les guies de disseny de I'drgan contractantila
nova identitat visual.
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Accessibilitat i bones practiques

Els elements grafics hauran de complir amb els criteris d’accessibilitat digital exigits (minim WCAG 2.1
AA o normativa equivalent aplicable).

S’haura d’assegurar:
e Contrastos de color adequats.
o Llegibilitat tipografica.
e Estats d'interaccio accessibles (hover, focus, active).

e Alternatives textuals per a elements no textuals quan correspongui.

Seguretat digital

e Els materials lliurats hauran d’estar lliures de qualsevol vulnerabilitat, malware o codi maliciés.

e Els arxius hauran de ser generats amb programari llicenciat i actualitzat.

e Els enllacos, scripts i recursos associats hauran de complir amb les politiques de seguretat de
I’0rgan contractant.

Requisits d’integracio

Els components grafics s’hauran d’integrar sense generar errors en:
e Plantilles existents
e Sistemes de caixet
e Moduls de Drupal
e Llibreries de frontend definides (CSS, JS, frameworks Ul si aplica)

L'adjudicatari facilitara especificacions visuals i funcionals suficients per a la seva correcta
implementacioé dels dissenys, incloent-hi mides, espaiats, regles d’estil i comportaments previstos,

sense que aixo impliqui I'assumpcid de tasques de desenvolupament o integracio tecnica.

Rendiment i optimitzacié web

Les peces han de complir criteris de Web Performance, optimitzant:
e Pesd’arxiu
e Compressio
e Carrega diferida quan sigui aplicable (lazy loading)
e Reduccié de repeticions o redundancies grafiques
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L’adjudicatari optimitzara els components grafics conforme a bones practiques de disseny digital. El
mesurament i garantia del rendiment tecnic final del lloc i dels indicadors Core Web Vitals
correspondran a I'equip técnic responsable de la implementacié.

Control de versions

S’haura de mantenir un sistema de versionat dels dissenys i entregables.
Cada versio haura d’incloure:

e Data

e (Canvis incorporats

e Motius de la modificacid
e Arxiu corresponent

6. ESTANDARDS DE QUALITAT

L’adjudicatari haura de garantir que tots els treballs lliurats compleixin amb els estandards de qualitat
definits per I'ICN2 i s’ajustin a la identitat corporativa vigent.

Amb caracter general, cada encarrec haura de concloure amb els seglients lliurables minims:

e Peces finals llistes per a Us en els formats técnics acordats.

e Arxius fonts (per exemple, formats de la suite Adobe, etc.).

e Documentacié basica associada al projecte, quan resulti rellevant (per exemple, guions, guies d'us,
especificacions técniques).

7. ORGANITZACIO DEL SERVEI | COORDINACIO

Per assegurar I'exit del projecte, s’estableix un model de governanga basat en metodologies agils i
comunicacié estructurada. El servei no es limita a I'execucid técnica, sind que requereix una
coordinacio proactiva.

Comput d’hores a la borsa de serveis de disseny grafic

En el marc d’aquest contracte de prestacio de serveis de disseny grafic basat en una borsa d’hores, el
comput d’hores incloura totes les activitats necessaries per a la correcta execucio del servei, des de
la fase conceptual fins al lliurament final dels materials.

A titol enunciatiu i no limitatiu, es consideraran incloses dins de la bossa d’hores les seglients tasques:

e Conceptualitzacié i desenvolupament creatiu de propostes de disseny.
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e Preparacié i elaboracié de propostes visuals o esbossos.
e Desenvolupament i produccid de peces de disseny.
e Preparacio de lliurables i adaptacié de formats finals.
e Reunions de coordinacién o seguiment del proyecto.
e Revisid i analisi de comentaris o feedback per part de I'ICN2.
e Implementacio de canvis i ajustos derivats d’aquesta revisio.

e Ajustaments finals i preparacio per al lliurament de materials.

A efectes de I'execucié del contracte, I'adjudicatari haura de registrar el temps dedicat a qualsevol
activitat directament relacionada amb la prestacid del servei, per exemple:

e Preparacié de propostes de disseny
e Desenvolupament del disseny

e Reunions de seguiment

e Revisié de comentaris del client

e Aplicacio de canvis

e Ajustaments finals i lliurament

Les hores imputades a la borsa inclouran totes les activitats associades a la prestacié del servei de
disseny, incloent conceptualitzacid, desenvolupament creatiu, preparacié de lliurables, reunions de
coordinacio, analisi de comentaris, implementacié de canvis i revisions derivades del feedback.
S’estableix un periode de revisié i validacié per part de I'lCN2 de quinze (15) dies habils.

Estructura de Seguiment i Reunions:

El model de "caixa negra" (entregar requisits i esperar el resultat final) no és valid. S’exigeix un
seguiment continu:

- Reunions d'Inici (Kick-off): Sessio inicial presencial o online per a la presa de requeriments
detallada, definicié d'actors i validacié del cronograma.

- Seguiment Quinzenal (Sprint Review): S’estableixen reunions de seguiment cada dues
setmanes (15 dies) per revisar el progrés de les fites, desbloquejar impediments tecnics i
validar possibles entregables parcials.
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- Reunions Ad-hoc i Comitées: Participacié del cap de Projecte de l'adjudicatari en sessions
especifiques amb arees estratégiques de I'ICN2 quan la naturalesa de les decisions
(arquitectura d'informacio, disseny corporatiu) ho requereixi.

Interlocucié i Rols (Equip Mirall):

- Per part de I’Adjudicatari: Es designara una persona responsable d’interlocucié i coordinacio
del servei, que actuara com a punt Unic de contacte amb ICN2 per a la gestié de lliuraments,
validacions i seguiment del contracte. Haura de tenir prou autoritat per mobilitzar els recursos
interns de la seva empresa.

- Per part de I'ICN2: Es designara un responsable de Projecte, qui centralitzara el feedback
intern. L’adjudicatari no haura de gestionar peticions directes d’altres usuaris de I'lCN2 sense
el filtre d’aquest responsable.

Eines de Gestié i Comunicacid: Per evitar la dispersio de la informacié i garantir la tracabilitat.

- Gestid de Tasques: El seguiment del servei es realitzara mitjancant els canals i eines que
acordin les parts a l'inici del servei. L’adjudicatari facilitara informacié periodica suficient
sobre I'estat dels treballs i el consum d’hores.

- Canals de Comunicacio:

Formal/Contractual: Correu electronic per a aprovacions de fites i actes de reunions.
Operatiu/Técnic: Es valorara I'habilitacié d'un canal agil (Slack, Teams o similar) per a la
resolucid rapida de dubtes técnics entre els equips de desenvolupament durant les fases
critiques.

- Repositori Documental: Tota la documentacié (actes, dissenys, manuals) haura d'estar

centralitzada en un nuvol compartit segur (SharePoint, Google Drive o la propia eina de
gestio), evitant I'enviament de versions finals com a adjunts de correu.

FUNCIONS DEL DISSENYADOR GRAFIC:

El dissenyador grafic de webs tindra més o menys tasques, depenent I'evolucié i necessitats totals del
projecte.

Esmentem les fases en quée intervindra, segons I'estructura de I'empresa:

- Analitzara el projecte.
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- A partir de la definicid clara de I'estructura del web, realitzada per un arquitecte de la
informacié o elaborada pel director del projecte, el dissenyador grafic de webs estudiara i
analitzara el contingut del projecte, la imatge de I'ICN2 i la de la seva competéncia.

- Dissenyara una o diverses propostes grafiques.

- Elaborara una idea creativa, si no ve donada per un director d'art, i la plasma dissenyant
graficament diverses pantalles per poder entendre la idea creativa del web i el seu
funcionament basic.

- Aquestes pantalles hauran d’incloure tots els elements necessaris per a la imatge del web i
per a la seva interactivitat amb 'usuari: icones, textos, imatges, pictogrames i anuncis, sin' ha
de tenir.

- Desenvolupara el projecte grafic i supervisara la produccié.

- Un cop aprovada la idea grafica, desenvolupara al detall totes les pantalles necessaries
perque, posteriorment, els programadors i enginyers puguin fer la seva tasca de programacio
i seguir una pauta perfectament definida.

- Supervisara el treball de programacid perquée no es desvirtuin el disseny i les imatges creades.

8. GARANTIA DEL SERVEI

L'adjudicatari garantira la correcta execucio dels treballs de disseny grafic per a web objecte del
present contracte, assegurant que tots els lliuraments compleixin amb els requisits técnics, funcionals
i estetics definits en aquest plec.

L’adjudicatari es compromet a:

1. Garantir la qualitat del servei i I'adequacié de totes les peces grafiques als estandards
professionals, aixi com a les directrius d’identitat visual i accessibilitat de |'organisme
contractant.

2. Corregir, sense cost addicional, qualsevol error, incidéncia téecnica, desajust de maquetacio,
incoherencia grafica o incompliment respecte a les especificacions establertes, sempre que
sigui demanat per la unitat técnica responsable i dins del periode de garantia.

3. Mantindra una disponibilitat adequada per atendre revisions, ajustos o adaptacions
raonables que es derivin de la validacid tecnica de I'organisme contractant, en els terminis
acordats i sense afectar la qualitat final del servei.
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4. Garantira que qualsevol material lliurat estigui lliure de defectes, inclosos errors de produccio
digital, enllagos trencats, incompatibilitats técniques o problemes de visualitzacié en els
navegadors i dispositius indicats en el plec.

El periode de garantia del servei sera de SIS (6) MESOS a comptar des de la data d'acceptacié final del
treball per part de I'organisme contractant. Durant aquest periode, I'adjudicatari haura d’atendre les
sol-licituds d’esmena esmentades sense cost addicional.

La garantia cobrira defectes, errors o incompliments imputables directament a 'adjudicatari respecte
a les especificacions establertes en el contracte. Queden excloses de la garantia les incidéncies
derivades de modificacions realitzades per I'd0rgan contractant o tercers, canvis de criteri, o usos no
previstos inicialment.

Queden expressament exclosos de la garantia:

- Canvis de criteri, enfocament o contingut

- Noves versions, adaptacions o ampliacions.

- incidéncies derivades d’implementacio tecnica realitzada per tercers.

- incidéncies derivades del CMS, plugins, navegadors, dispositius o entorns técnics aliens a
I’adjudicatari.

- Modificacions realitzades per ICN2 o per tercers

- Usos no previstos inicialment.

9. ELEMENTS DE QUALITAT | SEGURETAT

L’adjudicatari haura de garantir que el servei objecte del contracte s’executa amb els més alts
estandards de qualitat i amb estricte compliment dels requisits de seguretat establerts per I'organ
contractant.

L’adjudicatari es compromet a:

1. Assegurar la qualitat tecnica i grafica de tots els materials generats, complint les
especificacions definides en aquest plec, les directrius d’identitat corporativa i els criteris
d’accessibilitat vigents aplicables a entorns digitals.

2. Garantir la cohereéncia visual i la correcta integracié dels elements grafics en els entorns web
del contractant, assegurant la seva compatibilitat amb els navegadors, dispositius i
plataformes especificats.

Pagina 15 de 25

CE[JCA

Centres de Recerca
de Catalunya



ﬂ EXCELENCIA
L AGENCIA SEVERO
IC N 2 e MINISTERIO . _ ESTATAL DE OCHOA
S DE CIENCIA, INNOVACION

INVESTIGACION
Institut Catala de Nanociéncia Y UNIVERSIDADES 0712014 - 0612022
i Nanotecnologia 2023 - 2026

3. Aplicar controls de qualitat en totes les fases del treball (disseny, adaptacid, exportacio,
lliurament i implementacid), detectant i corregint qualsevol error abans del seu lliurament
formal a I'0rgan contractant.

4. Vetllar per la seguretat dels arxius i suports digitals utilitzats i lliurats, garantint que:

o No contenen codi malicids, vulnerabilitats ni components que puguin comprometre
la seguretat dels sistemes.
Han estat produits utilitzant programari degudament llicenciat i actualitzat.
Es lliuren en formats estandard, oberts i segurs, segons el que s’indica en el plec.

5. Protegir la informacié i els materials proporcionats pel contractant, mantenint la seva
confidencialitat, integritat i disponibilitat, i adoptant les mesures de seguretat adequades
conforme a la normativa vigent en materia de proteccio de dades i seguretat digital.

6. Documentar els procediments de qualitat aplicats i, si I'd0rgan contractant ho demana,
facilitar evidencies dels controls realitzats (decisions de disseny, versions d'arxius, revisions,
proves técniques, etc.).

7. Corregir qualsevol incidéncia relacionada amb la qualitat o la seguretat detectada durant la
vigéncia del contracte o durant el periode de garantia, sense cost addicional per a I'drgan

contractant.

10. SLA O ANS (ACORDS DE NIVELL DE SERVEI)

L'adjudicatari haura de complir els Acords de Nivell de Servei (SLA/ANS) establerts en el present plec,
garantint la qualitat, continuitat i disponibilitat del servei de disseny grafic per a web, aixi com Ila
correcta atencid a les incidéencies que poguessin sorgir durant I'execucid del contracte.

L'adjudicatari es compromet a:

- Complir els terminis de lliurament establerts per a cadascun dels treballs encarregats,
garantint el respecte als temps maxims definits per I’0rgan contractant i comunicant qualsevol
incidéncia que pugui afectar el calendari acordat.

- Garantir temps de resposta davant consultes, sol-licituds de modificacié o requeriments de
I'0rgan contractant, d'acord amb els parametres segiients:

o Temps maxim de resposta inicial: 24 hores
o Temps maxim de resolucio per a incidéncies menors: 48 hores
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o Temps maxim de resolucié per a incidéncies critiques: 24 hores

- Garantir la disponibilitat del servei, assegurant la correcta atencié durant I'horari laboral
establert per I’0rgan contractant, aixi com la possibilitat de coordinar lliuraments o revisions
fora d’aquest horari quan aixi es requereixi i s’acordi préviament.

- Oferir canals de comunicacié eficagos, incloent correu electronic i, si s’escau, reunions
telematiques o presencials, per a la coordinacid i seguiment dels treballs.

- Registrar i documentar les incidencies, sol-licituds de canvis i actuacions realitzades,
mantenint un historic que pugui ser consultat per I'drgan contractant durant la vigéncia del
contracte.

- Informar de manera proactiva sobre qualsevol circumstancia que pugui afectar els nivells de
servei compromesos, proposant mesures correctores quan sigui necessari.

- Complir amb els indicadors de qualitat definits en el plec, tals com:

Exactitud en I'execucio de les tasques.
Adequacio a la identitat visual corporativa.
Compliment de criteris d’accessibilitat.
Uniformitat i coherencia grafica.

O O O O O

Correccié d’errors en temps i forma.

Els SLA aplicaran a incidéncies relatives a lliurables aprovats i imputables a I'adjudicatari. Les noves
sol-licituds, canvis d'abast o revisions estaran subjectes a planificacié i consum d'hores.

11. LLICENCIES D'US

L'empresa adjudicataria garantira que tots els dissenys, elements grafics, interficies, prototips,
components visuals, recursos digitals i altres materials desenvolupats en el marc del present contracte
son originals o compten amb les lliceéncies d'Us corresponents, i que la seva utilitzacié no infringeix
drets de propietat intel-lectual, industrial o de qualsevol altra naturalesa de tercers.

En cas que per a la correcta execucid del servei s’utilitzin tipografies, iconografia, recursos grafics,
biblioteques de disseny, plugins o altres elements subjectes a llicéncia, 'empresa adjudicataria haura
de garantir que aquestes llicencies permeten el seu Us en I'ambit institucional i digital de I'ICN2.
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Quan siguin necessaries llicencies de tercers (tipografies, imatges, programari, etc.), I'0rgan
contractant assumira la seva adquisicio, llevat de pacte contrari. L’adjudicatari informara préviament
dels requisits de llicéncia i condicions d’Us. L'Us posterior d’aquests recursos sera responsabilitat de
I’0rgan contractant conforme a les condicions de llicéncia.

Tots els treballs, dissenys, lliurables, arxius editables, prototips, components grafics i documentacio
generats en el marc del contracte seran posats a disposicid de I'ICN2 per al seu Us institucional,
permetent la seva reproduccidé, adaptacié, modificacié i utilitzacié en qualsevol suport o canal
institucional, digital o audiovisual.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar els materials finals en formats oberts i editables que permetin
la seva correcta reutilitzacid, modificacié o adaptacié per part de I'lCN2 o de tercers autoritzats per
I’entitat.

12. GARANTIA DELS SERVEIS PRESTATS

L’empresa adjudicataria garantira la correcta execucié dels treballs realitzats en el marc del present
contracte.

A partir del lliurament final de cadascun dels lliurables inclosos en el servei, 'empresa adjudicataria
haura d’atendre, sense cost addicional per a I’entitat contractant, la correccié de possibles errors,
inconsisténcies o incidencies derivades del disseny lliurat que impedeixin la seva correcta utilitzacid,
implementacio o adaptacio en els entorns digitals previstos.

Aquesta garantia incloura la revisié i correccié d’arxius finals, elements grafics, components visuals o
prototips que presentin defectes técnics o desviacions respecte a les especificacions acordades.

El periode minim de garantia sera de SIS (6) MESOS a partir del lliurament final dels treballs, durant el
qual I'empresa adjudicataria es compromet a realitzar les correccions necessaries en un termini
raonable des de la seva notificacio per part de I'entitat contractant.

La garantia cobrira defectes, errors o incompliments imputables directament a I'adjudicatari respecte
als requisits definits.

En cap cas aquesta garantia implicara revisions, redissenys o treballs addicionals sense consum
d’hores o pressupost especific.
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13. SEGUIMENT DEL SERVEI, VALIDACIO DE LLIURABLES | LLIURAMENT D'ARXIUS FONT |
DOCUMENTACIO TECNICA DEL DISSENY

Seguiment

L’organ de contractacié realitzara el seguiment, control i avaluacié continuada del servei prestat i dels
lliurables generats en el marc del present contracte, per tal de verificar el compliment de les
especificacions técniques, els terminis d’execucid i els estandards de qualitat establerts en el present
plec.

L’adjudicatari mantindra un document de control en format Google Spreadsheet que determinara les
hores emprades, especificant data, projecte i nombre d’hores consumides. ICN2 tindra accés al
document en tot moment.

Per reflectir els temps en la borsa d’hores, es comptabilitzaran en blocs de 30 minuts. En cas de
projectes que requereixin moltes hores, s’avisara ICN2 del nombre d’hores estimades que pot
comportar aquest projecte, de manera que aquest sempre pugui tenir el control del que desitja
consumir.

A aquests efectes, I'empresa adjudicataria es compromet a:

1. Facilitar el seguiment del servei, atenent els requeriments de coordinacio, reunions de treball
o revisions técniques que determini I’0rgan contractant, ja siguin presencials o telematiques,
i proporcionant la informacid necessaria per a 'adequat control de I'execucié del contracte.

2. Presentar els lliurables conforme al calendari acordat, en els formats, nivells d’acabat i
condicions tecniques definides en el present plec, incloent-hi, arxius editables, prototips,
interficies o components de disseny necessaris per a la seva revisio per part del personal técnic
responsable.

3. Atendre les observacions formulades durant el termini de validacié respecte
d’incompliments objectius de I'abast acordat. Qualsevol millora, reformulacid, nova versié o
modificacio de criteri tindra la consideracié de nou treball i consumira hores de la borsa del
contracte o requerira pressupost addicional.

L'empresa adjudicataria haura de procedir, si s’escau, a 'esmena d’incompliments objectius i
verificables respecte de |'abast acordat. Qualsevol reformulacié creativa, nova versié o
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modificacio de criteri tindra la consideracié de nou treball i consumira hores de la borsa del
contracte o requerira pressupost addicional.

Unicament es consideraran incloses en el servei les correccions materials i objectives
derivades d’un incompliment directe de I'abast préviament acordat i detectades dins del
termini de validacid. Qualsevol altra actuacié consumira hores de la borsa del contracte o
requerira pressupost addicional.

Cada lliurament sera sotmeés a validacié per part de I'organ contractant en un termini maxim
de quinze (15) dies habils a comptar des del seu lliurament. La validacid, observacions o rebuig
s’han de comunicar per escrit i de forma motivada dins d’aquest termini. Transcorregut aquest
termini sense observacions per escrit, el lliurament es considerara acceptat de conformitat.

Un cop validat expressament o tacitament un lliurable, qualsevol modificacié posterior tindra
la consideracid de nou treball o ampliacié d’abast, amb la corresponent imputacié d’hores de
la borsa del contracte o pressupost addicional.

4. Mantenir un sistema de control de versions i documentacié del projecte, assegurant la
tracabilitat dels canvis realitzats sobre cada entregable (dissenys, prototips, interficies,
components visuals o altres actius digitals), i facilitant aquest registre quan sigui requerit per
|'0rgan contractant.

5. Designar un interlocutor tnic o responsable de projecte, que actuara com a punt de contacte
amb I'0rgan contractant i sera responsable de la coordinacid tecnica, la gestid dels lliuraments
i 'atencidé de comunicacions, consultes o incidéncies durant tota la vigéncia del contracte.

6. Elaborar, quan sigui requerit, informes de seguiment del servei, que inclouran com a minim:
- Estat d’execucié del servei.
- Relacié de lliurables completats i pendents.
- Incidencies detectades i mesures correctores adoptades.

- Compliment del calendari previst i possibles desviacions justificades.

7. Realitzar una verificacio interna prévia de cada lliurament abans del seu lliurament formal,
garantint que els materials compleixen els requisits técnics, funcionals i de qualitat definits en
el present plec.

Per tal d’assegurar una correcta evolucié del projecte, el procés de disseny podra estructurar-se
en fites o fases de validacié intermeédia, tals com, entre d’altres: definicid de conceptes inicials,
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arquitectura d’informacié o wireframes, disseny visual de pantalles o components, i prototips o
versions finals. Cada fase haura de ser presentada per a la seva revisid i validacié per part de
I’0rgan contractant abans d’avancar a la segiient etapa.

L'dorgan contractant podra demanar ajustaments o millores en els lliurables presentats quan
aquests no s’ajustin als requisits técnics, funcionals, d’usabilitat o de qualitat establerts en el
present plec o en la documentacié técnica del projecte.

Aixi mateix, l'0Organ contractant podra rebutjar aquells lliurables que no compleixin els
estandards de qualitat exigits, que presentin deficiéncies técniques o que no s’ajustin a les
especificacions acordades, havent de procedir a la seva correccié o reformulacié en un termini
raonable sense que aix0 suposi cost addicional per a I'entitat contractant, sempre que les
esmentades modificacions es trobin dins de I'abast de I'objecte del contracte.

L'avaluacio final del servei es realitzara un cop completada la totalitat dels treballs inclosos en el
contracte. L’acceptacid definitiva dels lliurables quedara supeditada a la verificacié per part de
I’d0rgan contractant del compliment satisfactori de les condicions establertes en aquest plec i, si
s’escau, a la correcci6 prévia de totes les incidéncies detectades.

Ates que el contracte es configura com un servei prestat per hora (bossa d'hores), les validacions
i revisions dels entregables s’ajustaran a aquest model.

Les correccions necessaries per assegurar el compliment dels requisits definits en el contracte es
consideraran incloses en el servei.

Qualsevol modificacié addicional, canvi de criteri, nova versié o ampliacié de I'abast una vegada
validat un lliurament implicara consum d’hores de la borsa del contracte o, en el seu cas, la
corresponent ampliacié del mateix.

Cada lliurament sera sotmeés a validacié per part de I'organ contractant en un termini maxim de
quinze (15) dies habils a comptar des del seu lliurament. Transcorregut aquest termini sense
observacions per escrit per part del contractant, el lliurament es considerara acceptat.

Un cop validat un lliurament, qualsevol modificacid posterior tindra consideracidé de nou encarrec.
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Els lliurables concrets de cada encarrec seran els que s’acordin expressament entre les parts en funcio
de la borsa d’hores disponible i de les prioritats definides per ICN2, sense que la mera enumeracié del
present plec impliqui l'obligacié de produir la totalitat dels materials llistats si no han estat

efectivament requerits i prioritzats dins del contracte.

L’adjudicatari haura de lliurar tots els materials, peces i documents necessaris per a la correcta
implantacié de la nova identitat visual corporativa al web institucional, garantint la coherencia,
qualitat técnica i adequacié a les directrius de I'organ contractant. Els lliurables minims obligatoris

seran els seglients:

1. Documentacid inicial i de planificacié

1.1. Pla de treball especific per a la implantacié web, que incloura:

e Metodologia de disseny i adaptacié.

e Fasesifites del projecte.

e Cronograma detallat.

e Canals de comunicacié i responsables.

1.2. Informe d'alineament amb la nova identitat visual, descrivint com s’aplicaran els

principis visuals i directrius corporatives al web institucional.

1.3. Mapa de necessitats web, identificant totes les plantilles, components, moduls i arees del

lloc on s’implementara la nova identitat.

2. Components grafics i materials per al web

2.1. Disseny de components web actualitzats amb la nova identitat visual, incloent com a

minim:

e Capcaleres, peus, banners, sliders.

e Iconografia corporativa.

e Elements grafics de navegacio i estructura.

e Components Ul (botons, CTAs, targetes, separadors, etc.).
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2.2. Adaptacio de tots els elements al sistema CMS, garantint la seva compatibilitat amb el
gestor de continguts institucional (p. ex., Drupal), especificant formats i caracteristiques
tecniques.

2.3. Versions optimitzades per a diferents dispositius, assegurant una visualitzacié correcta en
mobil, tauleta i escriptori (responsive design).

2.4, Revisid i optimitzacio de pes i rendiment, lliurant imatges en formats adequats (SVG,
WebP, PNG/JPG optimitzats) per garantir temps de carrega adequats.

3. Materials de campanya corporativa

3.1. Creativitats web associades a la campanya d'implantacié (banners, capcaleres especials,
missatges de transicid, finestres modals, etc.).

3.2. Peces informatives per a seccions destacades de la web (p. ex., "Nova |dentitat ICN2",
"Preguntes frequients", "En qué canvia la web", etc.), si es requereix.

3.3. Adaptacions especifiques per a canals digitals complementaris, quan corresponguin
(newsletter, xarxes socials web-embedded, etc.), alineades amb la campanya.

4. Documentacio técnica i manuals d'us

4.1. Guia d'aplicacié de la nova identitat visual al web, que incloura:

e Us correcte de colors, tipografies i espais.
e Normes d’aplicacié d’iconografia i elements grafics.

e Patrons de disseny i bones practiques.

4.2. Manual tecnic per al CMS, detallant:

Com inserir els nous components.
Parametres de configuracio.

Comportaments esperats en diferents plantilles.

4.3. Registre de versions i canvis, mantenint tracabilitat completa dels materials Iliurats.
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5.1. Lliurament del repositori complet, organitzat i estructurat, amb tots els arxius editables, finals

i documentacio associada.

5.2. Informe final d'implantacié, que incloura:

e Elements implementats.

e Test de control de qualitat i accessibilitat.

e Incidencies detectades i mesures de correccio.

5.3. Correccions finals integrades després de la revisi6 de |'0rgan contractant, prévies a

I'acceptacio definitiva del projecte.

Arxius font i documentacio técnica

Es lliuraran a I’0rgan contractant els arxius finals i editables corresponents als lliurables desenvolupats
especificament en el marc del contracte, en la mesura que I'adjudicatari ostenti drets suficients per a

la seva cessio.

Queden exclosos de I'obligacié de lliurament:

e arxius de treball interns

e versions intermedies no aprovades

o |libreries propietaries

e sistemes de disseny generals

e eines, automatitzacions, processos, plantilles base i recursos reutilitzables preexistents

En cas que els lliurables incorporin elements subjectes a llicencia de tercers no sublicenciable, es

facilitaran en format funcionalment utilitzable, sense que aixo impliqui la cessio dels esmentats drets.

La preparacié i lliurament de materials editables es considerara inclosa dins de la bossa d’hores del

contracte. L’0rgan contractant identificara préviament els arxius requerits.

Els arxius s’hauran de lliurar en formats oberts, editables i reutilitzables, garantint I'accés funcional

complet i sense limit d’utilitzacié per part de I'ICN2.
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Els arxius finals es lliuraran en formats oberts, editables i reutilitzables en la mesura que I'adjudicatari
ostenti drets suficients per a aix0 i sempre respecte dels lliurables finals especificament desenvolupats
en el marc del contracte.

El lliurament dels arxius finals i de la documentacié associada corresponents als lliurables
especificament requerits i aprovats sera condicid necessaria per a I'acceptacio final del servei.

L'empresa adjudicataria no podra restringir I'accés als materials finals objecte de lliurament conforme
al present contracte. Queden exclosos d’aquesta obligacid els arxius de treball interns, versions
intermédies no aprovades, llibreries propietaries, sistemes de disseny generals, eines,
automatitzacions, processos, plantilles base i recursos reutilitzables preexistents.

El lliurament complet dels arxius font i de la documentacié associada sera condicié necessaria per a
I’acceptacio final del servei, i la seva absencia podra ser considerada com a incompliment de les
condicions tecniques del contracte.

L’empresa adjudicataria no podra retenir, restringir o condicionar I’accés als esmentats materials, ni
exigir contraprestacions addicionals per a la seva utilitzacié per part de I'0rgan contractant o de tercers
autoritzats per aquest.

14. INFORMACIO ADDICIONAL

Es podra demanar informacié addicional mitjancant tramesa per correu electronic a la seglient adreca:

e contracts@icn2.cat

Bellaterra, 28 de maig de 2026

Sr. Damaso Torres
Webmaster i dissenyador grafic ICN2
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