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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL

CONTRACTE DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA DE SANT HILARI SACALM

1. OBJECTE | ASPECTES GENERALS

1.1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars és definir les condicions técniques
que han de regir la prestacio del servei de neteja viaria del municipi de Sant Hilari Sacalm, amb la
finalitat de mantenir els espais publics en unes condicions adequades de neteja, salubritat, seguretat
i qualitat urbana.

El servei es prestara mitjangant un model de neteja viaria mixta, combinant I'is de maquinaria
escombradora amb actuacions manuals de suport, adaptant-se a les caracteristiques urbanes,
topografiques i funcionals del municipi.

La prestacio del servei haura de garantir una actuacié eficient i continuada sobre la via publica,
prioritzant els espais amb major intensitat d’us, les zones amb major acumulacié de bruticia i els
ambits amb especial dificultat operativa derivada de la configuracié urbana, la pendent o la
preséncia d’elements de mobiliari urba i estacionament.

L’'objecte del contracte no és susceptible de ser dividit en lots atés que aquest fet afectaria
negativament la seva execucio, pel fet que hi ha mitjans comuns al global de la feina a executar,
com son els mitjans de seguiment i de coordinacid. No fer-ho aixi implicaria un increment de costos
tant en el capitol de personal com en el de mitjans necessaris, que s’haurien de desdoblar.

1.2.  DEFINICIO DEL SERVEI

El servei objecte del contracte compren les operacions ordinaries i extraordinaries de neteja viaria
necessaries per mantenir en correcte estat de conservacio i neteja els espais publics inclosos dins
I'ambit del contracte.

La prestacio ordinaria del servei consistira principalment en:

e Escombrat mixt de la via publica mitjangant escombradora i suport manual.

e Retirada de residus dispersos presents a calgades, voreres i espais publics.

e Eliminacié puntual d’'acumulacions de fulles, sorres, terres i petits residus amb I'escombradora.
o Neteja de vorades, escocells i zones de dificil accés per a la maquinaria.

o Eliminacio puntual de vegetacio espontania en voreres i paviments.

Aixi mateix, el contracte inclou les actuacions extraordinaries derivades d’incidéncies, emergéncies
o episodis meteorologics que afectin I'estat de neteja de la via publica.
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La dedicaci6 prevista del servei sera de vint-i-quatre (24) hores setmanals efectives, distribuides
segons la proposta organitzativa presentada per I'empresa adjudicataria i validada pels serveis
técnics municipals.

1.3,  ABAST DEL CONTRACTE

L’ambit d’actuacio inclou la totalitat dels espais publics urbans del municipi susceptibles de neteja
viaria ordinaria, incloent, entre d’altres:

e Calgades.

e Voreres.

e Places i espais de vianants.

e Zones d’'aparcament public.

e Entorns d’equipaments municipals.
e Escocells i vorades.

e Altres espais publics assimilables.

La proposta definitiva de sectoritzacio, calendari i freqiiéncies del servei sera definida pels licitadors
en la seva oferta técnica, d’acord amb les caracteristiques urbanes del municipi, els rendiments de
treball proposats i la dedicaci6 establerta en el present Plec.

Queden expressament exclosos del present contracte:

e El servei de buidatge i neteja de papereres.

e La neteja del mercat setmanal.

e La neteja interior d’edificis municipals.

e Els serveis de recollida de residus municipals.

e Qualsevol altra prestacié no vinculada directament a la neteja viaria objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei des de I'inici del contracte amb independéencia
de l'estat inicial de neteja dels espais inclosos dins 'ambit d’actuacio.

1.4.  QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

El present contracte té la consideracié de contracte administratiu de serveis, d’acord amb el que
estableix l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

L’objecte del contracte correspon a la prestacio del servei de neteja viaria del municipi de Sant Hilari
Sacalm. El codi CPV corresponent al contracte és el seglient: 90610000-6 — Serveis de neteja i
escombrat de carrers.
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1.5.  DURADA DEL CONTRACTE.

El termini de durada del contracte sera de 8 anys, a comptar des de la data d’inici de prestacio
efectiva del servei.

El contracte podra ser objecte de dues (2) prorrogues anuals, acordades expressament per I'organ
de contractacio, sense que la durada total del contracte, incloses les prorrogues, pugui superar el
termini maxim legalment establert.

1.6.  PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT

D’acord amb l'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
= (LCSP), el calcul del valor estimat del contracte s’ha de realitzar sense incloure I'lVA, ja que aquest
== impost no forma part del cost efectiu de la prestacié contractual sind que constitueix un tribut
repercutit a '’Administracié contractant.

Aixi doncs, el pressupost base de licitacio pel primer any per a les prestacions objecte del contracte
s’estableix de la seglent manera:

Pressupost Base de Licitacio 129.000,00 €
(Base imposable)
10% IVA 12.900,00 €

Preu del contracte 1a anualitat 141.900,00 €

Als sols efectes del calcul del valor estimat del contracte es consideren les 8 anualitats i les
potencials prorrogues d’igual import, sense perjudici de I'aplicacié en el decurs del seu compliment
i execuci6 de la revisio de preus segons formula prevista en el Plec de Clausules Administratives.

El valor estimat del contracte inclou l'import total amb que podria ser retribuida I'empresa
contractista, incloent les possibles prorrogues i modificacions, entre d’altres conceptes, d’acord amb
la previsié de I'article 101 de la LCSP.

Import contracte (S. IVA) per 8 anys 1.032.000,00 €
Import prorrogues (S. IVA) 258.000,00 €
Import potencials modificacions (S. IVA 206.400,00 €

Total Valor Estimat del Contracte 1.496.400,00 €

2. AMBIT TERRITORIAL DEL SERVEI

2.1. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacio del servei objecte del present contracte compren el conjunt de la trama urbana
del municipi de Sant Hilari Sacalm, incloent els espais publics susceptibles de manteniment ordinari
mitjangant serveis de neteja viaria.
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Atesa la configuracié urbana del municipi, caracteritzada per I'existéncia de carrers amb pendents
pronunciades, amplades variables, zones residencials de baixa densitat i ambits amb diferent
intensitat d’Us, el servei haura d’adaptar la seva operativa a les caracteristiques especifiques de
cada sector.

La proposta definitiva de sectoritzacio, freqliéncies i planificacio dels treballs sera definida pels
licitadors en la seva oferta técnica, d’acord amb els criteris de rendiment, eficiencia operativa i
qualitat del servei establerts en el present Plec.

L’organitzacié proposada haura de garantir una cobertura adequada de I'ambit municipal dins la
dedicacié establerta per al servei.

2.2.  ESPAIS INCLOSOS

Amb caracter general, el servei incloura la neteja ordinaria dels seguents espais publics de titularitat

municipal:

. Calgades.

. Voreres.

. Places i espais de vianants.

. Zones d’estacionament public.

3 Entorns d’equipaments municipals.

3 Escocells.

. Vorades.

. Passatges i carrers urbans.

. Zones pavimentades d’Us public assimilables a vialitat urbana.

També s'’inclouen les actuacions puntuals de retirada de petites acumulacions de residus, fulles,
sorres, terres i vegetacio espontania presents a la via publica, sempre que puguin ser executades
amb els mitjans adscrits al servei.

El servei inclou igualment les actuacions extraordinaries derivades d’incidéncies puntuals, episodis
meteorologics o situacions que afectin I'estat ordinari de neteja de la via publica.

2.3.  ESPAIS EXCLOSOS

Queden expressament exclosos de I'ambit del present contracte els segiients serveis i espais:

. El buidatge i neteja de papereres.

. La neteja del mercat setmanal.

. La neteja interior d’edificis municipals.

. Els serveis de recollida de residus municipals.

. La neteja de parcel-les privades.

. Les actuacions de jardineria i manteniment de zones verdes, excepte la retirada puntual de
vegetacio espontania en paviments i vorades.

. Les actuacions de neteja especialitzada que requereixin maquinaria o equips no adscrits al

servei ordinari de neteja viaria.
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Igualment, queden exclosos aquells espais no accessibles amb els mitjans ordinaris previstos en el
contracte o que, per les seves caracteristiques, requereixin actuacions especifiques alienes a
I'objecte del servei.

2.4. POSSIBILITAT D’ADAPTACIO FUTURA DEL SERVEI

Durant la vigéncia del contracte, I’Ajuntament podra introduir ajustos operatius i adaptacions del
servei amb l'objectiu d’adequar-lo a les necessitats reals del municipi, a possibles variacions en la
intensitat d’Us de I'espai public, a I'evolucié urbana del municipi o a situacions puntuals que
requereixin un refor¢ temporal de la neteja viaria.

Aquests ajustos podran afectar, entre d’altres:

. La sectoritzacio del servei.

. Les frequiéncies de neteja.

. Els recorreguts operatius.

. Els horaris de prestacio.

. La prioritzacié d’ambits concrets.

. La distribucio de les jornades de treball.

. La metodologia de neteja.

. La incorporacié temporal de reforgos de servei.

. L’adaptacié a episodis estacionals o meteorologics.

. La incorporaci6 de nous espais urbanitzats o equipaments publics.
. La implantacié de nous sistemes de control, seguiment o digitalitzacio.

La dedicacio ordinaria minima del servei s’estableix en vint-i-quatre (24) hores setmanals de neteja
viaria mixta. No obstant aix0, 'Ajuntament podra requerir reforgos temporals del servei per periodes
determinats de temps, en funcié de les necessitats operatives del municipi, mitjangant ampliacions
puntuals de dedicacié dels equips adscrits al contracte.

Aquests refor¢os podran venir motivats, entre d’altres, per:

. Increment temporal de la generacio de bruticia.
. Episodis de caiguda massiva de fulles o pinassa.
. Festivitats i activitats extraordinaries.
. Increment estacional de poblacié.
. Episodis meteorologics excepcionals.
. Necessitats especials de neteja.
Situacions d’emergéncia o incidéncia.
. Reforg temporal de determinades zones del municipi.
. Necessitats derivades de treballs a la via publica o modificacions urbanes.

Els reforgos es podran executar mitjangant ampliacions puntuals de jornada dels equips de neteja
viaria mixta, podent assolir temporalment una dedicacio equivalent a jornada completa de quaranta
(40) hores setmanals, sense que aix6 tingui la consideracié de modificacié substancial de I'objecte
principal del contracte, atés el seu caracter temporal, puntual i vinculat a necessitats concretes del
servei.
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A aquests efectes, es consideraran preus unitaris especifics per hores addicionals de servei,
jornades extraordinaries, reforgos operatius o serveis complementaris vinculats a la neteja viaria.

Igualment, I'Ajuntament podra requerir, quan sigui necessari per a la correcta prestacié del servei,
la incorporacié temporal o permanent de mitjans materials complementaris, eines, equips auxiliars
o sistemes tecnologics vinculats directament a I'objecte del contracte, durant la vigéncia total del
contracte.

Aquestes incorporacions podran incloure, entre d’altres:

. Bufadors.

. Desbrossadores.

. Equips hidronetejadors.

. Eines manuals o mecaniques complementaries.

. Equips de senyalitzacio i seguretat.

. Sistemes GPS o eines digitals de seguiment.

. Equips de comunicacié.

. Elements de suport per actuacions hivernals o emergéncies.
. Adaptacions o substitucions de maquinaria adscrita al servei.

Les adaptacions previstes en aquest apartat tindran la consideracié d’ajustos operatius i/o
modificacions previstes del contracte, de conformitat amb el que estableixen els articles 203 i 204
de la LCSP, sempre que no alterin la naturalesa global ni I'objecte essencial del contracte.

La valoracié economica dels reforgos o ampliacions es realitzara preferentment a partir dels preus
unitaris ofertats per I'adjudicatari i previstos als documents contractuals.

3. DEFINICIO DEL SERVEI

3.1.  MODEL DE NETEJA VIARIA MIXTA

El servei de neteja viaria del municipi de Sant Hilari Sacalm es prestara mitjangant un model de
neteja viaria mixta, entesa com la combinacié coordinada de treballs manuals de suport i treballs
mecanitzats mitjangant maquinaria escombradora.

S’entén per escombrat mixt aquell sistema de treball en qué un equip format per personal operari i
magquinaria especifica executa simultaniament operacions d’escombrat, concentracié de residus i
aspiracio o recollida mecanica de la bruticia existent a la via publica.

El model de neteja mixta haura de permetre actuar de forma eficient sobre la totalitat de I'ambit urba,
combinant:

e La neteja mecanitzada de calcades i espais accessibles amb escombradora.

e Les actuacions manuals de suport en vorades, escocells, cantonades, entorns de vehicles
estacionats i altres punts de dificil accés.

e La concentracio prévia de residus mitjangant eines manuals o equips de bufat.

o Laretirada de fulles, sorres, terres, pinassa i petits residus dispersos.
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e L’eliminaci6 puntual de vegetacio espontania en voreres i paviments.

L’escombrat mixt constitueix el sistema ordinari de manteniment de la via publica del municipi, atés
que permet adaptar-se millor a les caracteristiques urbanes de Sant Hilari Sacalm, especialment en
zones amb pendents pronunciades, carrers estrets, geometries irregulars o elevada presencia
d’elements urbans.

La maquinaria utilitzada haura de disposar de les caracteristiques técniques i de maniobrabilitat
adequades per garantir una correcta prestacio del servei dins la trama urbana del municipi.

Complementariament, el servei podra incloure actuacions puntuals de baldeig o neteja amb aigua
per a la retirada de taques, lixiviats, acumulacions de pols o altres situacions especifiques que
requereixin una neteja intensiva.

3.2. DEDICACIO DEL SERVEI

La dedicacid del servei s’estableix en vint-i-quatre (24) hores setmanals efectives de neteja viaria
mixta.

Aquesta dedicacio correspon al conjunt d’hores operatives destinades directament a la prestacio del
servei de neteja viaria, incloent les actuacions d’escombrat mixt i les tasques complementaries
necessaries per a la correcta execucio dels treballs.

La distribucié concreta de les jornades, frequéncies, recorreguts i sectors sera definida pels
licitadors en la seva proposta técnica, d’acord amb els criteris d’eficiencia operativa, rendiment i
qualitat del servei establerts en el present Plec.

La proposta presentada haura de justificar adequadament:

. La distribuci6 horaria del servei.

. La sectoritzacio operativa.

. Les frequiéncies de pas.

. Els rendiments previstos.

. La metodologia de treball.

. Els temps de desplagament i operacions auxiliars.

L’Ajuntament podra requerir refor¢os puntuals o ampliacions temporals de dedicacio en els termes
previstos al present Plec.

1.7.  ORGANITZACIO FLEXIBLE DEL SERVEI

Atesa la diversitat de tipologies urbanes existents al municipi i la variabilitat de les necessitats de
neteja segons I'época de I'any, el servei s’haura d’organitzar amb criteris de flexibilitat operativa.

Els licitadors disposaran de llibertat per definir la proposta de sectoritzacio, planificacio, freqiiencies
i metodologia del servei, sempre que es garanteixin els objectius minims de qualitat i la correcta
cobertura de 'ambit municipal.
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L’organitzacio del servei haura de permetre adaptar els recursos disponibles a:

—— . Les caracteristiques especifiques de cada sector.
— . Les variacions estacionals de bruticia.
= . Els episodis de caiguda de fulla o pinassa.
= . Les necessitats derivades de condicions meteorologiques adverses.
— . L’increment puntual d’activitat o afluéncia de persones.
. Les incidéncies i actuacions extraordinaries.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una estructura operativa suficient per reorganitzar
temporalment els recorreguts, freqiiéncies o jornades de treball quan sigui necessari per garantir el
correcte estat de neteja del municipi.

Aixi mateix, el servei haura de minimitzar les interferéncies amb la circulacié de vehicles, I'activitat
comercial i la mobilitat dels vianants.

3.3.  ADAPTACIO A LA MORFOLOGIA URBANA | PENDENTS

La prestacio del servei haura d’adaptar-se a les caracteristiques especifiques de la morfologia
urbana de Sant Hilari Sacalm, especialment pel que fa a:

. L’existencia de carrers amb pendents pronunciades.

. La preséncia de carrers estrets o amb amplades reduides.

. Les geometries irregulars de determinats vials.

. La coexisténcia de diferents tipologies urbanes i residencials.

. La preséncia d’elements de mobiliari urba, estacionaments i obstacles fixos.

La proposta técnica presentada pels licitadors haura de justificar que la maquinaria i els sistemes
de treball proposats sén adequats per operar en aquestes condicions, garantint tant I'eficacia de la
neteja com la seguretat dels treballadors i de la ciutadania.

Es valorara especialment I's de maquinaria compacta i maniobrable, adaptada a entorns urbans
complexos i amb capacitat per treballar en zones amb pendent i carrers de configuracié variable.

L’organitzacié dels recorreguts i frequiencies haura de tenir en compte les limitacions de rendiment
derivades de la topografia i de la configuracié urbana del municipi, aixi com els increments puntuals
de bruticia associats a la vegetacio existent, especialment durant els periodes de caiguda de fulla i
pinassa.

3.4. SERVEIS EXTRAORDINARIS

Els serveis extraordinaris comprenen les actuacions de caracter puntual, excepcional o no
programable necessaries per restituir les condicions adequades de neteja, seguretat i funcionalitat
de la via publica davant situacions imprevistes o episodis singulars.

Aquestes actuacions es realitzaran a requeriment de I'Ajuntament o dels serveis municipals
designats, i es prestaran amb els mitjans humans i materials adscrits al contracte o amb els reforgos
puntuals que resultin necessaris en funcié de la naturalesa de la incidéncia.
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Ajuntament
/ de Sant Hilari Sacalm

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una organitzacié suficientment flexible per donar
resposta a aquest tipus d’actuacions en terminis raonables i compatibles amb la naturalesa de la
incidéncia produida.

Actuacions d’emergéncia

Es consideren actuacions d’emergéncia aquelles intervencions urgents destinades a restablir les
condicions minimes de neteja, seguretat o circulaci6 a la via publica davant situacions
sobrevingudes que alterin de forma significativa el funcionament ordinari de I'espai public.
Aquestes actuacions podran incloure, entre d’altres:

Accidents

Actuacions derivades d’accidents de transit o incidencies similars que comportin la preséncia de
residus, fragments, vessaments o materials dispersos sobre la via publica.

Els treballs podran incloure:

. Retirada de restes solides.

. Neteja de fragments de vidre, plastic o altres materials.

. Retirada de terres, sorres o materials arrossegats.

. Suport a la restitucié de les condicions de seguretat viaria.
Vessaments

Actuacions de neteja derivades de vessaments accidentals a la via publica, incloent lixiviats, olis,
combustibles, carregues disperses o altres substancies que afectin les condicions de neteja o
seguretat.

L’empresa adjudicataria haura d’actuar amb els mitjans adequats per:

. Contenir la dispersié dels materials.

. Retirar els residus presents a la calgada o voreres.

. Restituir les condicions adequades de neteja i seguretat.
. Minimitzar el risc per a vianants i vehicles.

En aquells casos en qué la naturalesa del vessament requereixi actuacions especialitzades o la
intervencio de gestors autoritzats, 'empresa adjudicataria actuara coordinadament amb els serveis
municipals i els serveis d’emergéncia corresponents.

Episodis meteorologics

Actuacions derivades de fenomens meteorologics excepcionals que afectin I'estat ordinari de neteja
del municipi, incloent acumulacions de materials, arrossegaments, sediments o residus dispersos.

Aquestes actuacions podran incloure:
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. Retirada de branques o petites restes vegetals.

. Neteja de terres, fang o sediments acumulats.

. Retirada de residus dispersats pel vent o I'aigua.
. Neteja puntual de zones especialment afectades.

En situacions de fortes pluges, ventades o altres episodis que dificultin la prestacié ordinaria del
servei, I’Ajuntament podra prioritzar les actuacions extraordinaries i reorganitzar temporalment els
recursos adscrits al contracte.

Actuacions especials

Es consideren actuacions especials aquelles intervencions vinculades principalment a episodis
estacionals o meteorologics que requereixin reforgos puntuals del servei de neteja viaria.

Nevades

En cas de nevada o acumulaci6 de neu a la via publica, ’Ajuntament podra requerir actuacions de
suport destinades a facilitar la mobilitat i reduir els riscos associats a les condicions meteorologiques
adverses.

Aquestes actuacions podran incloure:

. Retirada manual puntual de neu.

. Suport a la neteja d’accessos i espais prioritaris.
. Col-laboracié en la distribucio de sal o fundents.
. Neteja posterior de materials acumulats.

La sal o materials fundents seran subministrats preferentment per I'Ajuntament, llevat que es
determini el contrari en els documents contractuals.

Gelades

En episodis de gelades o risc de formacio de plaques de gel, especialment en carrers amb pendent
pronunciada o zones sensibles, I'Ajuntament podra requerir actuacions preventives o correctives.

Aquestes actuacions podran incloure:
. Aplicacié manual o mecanica de sal.
. Suport a la senyalitzacié de zones de risc.

Revisio i actuacio en punts conflictius del municipi.

L’organitzacié del servei haura de tenir especialment en compte les caracteristiques topografiques
del municipi i la preséncia de carrers amb elevada pendent.
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Fortes pluges

En episodis de fortes pluges o acumulacioé important d’aigua, 'empresa adjudicataria haura de
col-laborar en la retirada de materials acumulats a la via publica que dificultin el drenatge o afectin
les condicions de circulacio i seguretat.

Els treballs podran incloure:

= . Retirada de sediments i terres.

— . Neteja puntual de vorades i embornals accessibles.
—— . Retirada de petites acumulacions vegetals.

= . Neteja posterior dels espais afectats.

Aquestes actuacions es realitzaran sempre dins les possibilitats operatives dels equips adscrits al
contracte.

Caiguda massiva de fulla
Durant els periodes de tardor o en episodis de caiguda intensa de fulla, pinassa o material vegetal,
I'Ajuntament podra requerir reforcos puntuals del servei en aquells sectors on es produeixin

acumulacions significatives.

L’organitzacié del servei haura de preveure mecanismes de flexibilitat operativa que permetin
adaptar temporalment:

. Les frequiéncies de pas.

. Els recorreguts.

. Les dedicacions dels equips.
. Les prioritats d’actuacio.

Aquestes actuacions tindran per objectiu evitar acumulacions excessives de material vegetal que
puguin afectar la imatge urbana, la seguretat viaria o el correcte drenatge de la via publica.

4, ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar el servei de manera que es garanteixi una correcta
cobertura de I'ambit municipal, assegurant la qualitat de la neteja viaria, I'eficiencia dels recursos
adscrits al contracte i 'adaptacié de la prestacio a les caracteristiques especifiques del municipi de
Sant Hilari Sacalm.

La proposta organitzativa haura de justificar adequadament la distribucié dels recursos humans i
materials, els rendiments previstos i la metodologia de treball proposada.
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4.1, PROPOSTA DE SECTORITZACIO

Els licitadors hauran de presentar una proposta de sectoritzacio operativa del municipi adaptada a
les caracteristiques urbanes, topografiques i funcionals dels diferents ambits del terme municipal.

La sectoritzacioé haura de permetre:

= . Garantir una cobertura eficient de la totalitat dels espais inclosos en el contracte.
——— . Adaptar les freqiiéncies i intensitats de neteja a les necessitats reals de cada zona.
— . Optimitzar els recorreguts i temps de treball.

— . Minimitzar els desplagaments improductius.

E . Facilitar la flexibilitat operativa davant incidéncies o reforgos puntuals.

Els sectors definits pels licitadors podran agrupar-se segons criteris operatius, sempre que es
justifiqui adequadament la coheréncia de la proposta i es garanteixi la qualitat del servei.

L’Ajuntament podra requerir ajustos o adaptacions de la sectoritzacié durant la vigencia del
contracte per motius operatius o de millora del servei.

4.2. CALENDARI | FREQUENCIES

Els licitadors hauran de presentar una proposta de calendari operatiu i freqiéncies de servei
adaptada a la seva proposta de sectoritzacio i als rendiments previstos.

La planificacié haura d’indicar, com a minim:

. Els dies de prestacié del servei.
. La distribucioé setmanal de les jornades.
. Les frequiéncies previstes per cada sector.

Les freqiiéncies de neteja no tindran caracter tancat ni uniforme per a tot el municipi, siné que hauran
d’adaptar-se a les caracteristiques i necessitats especifiques de cada ambit.

L’organitzacié del servei haura de garantir una distribucio equilibrada de les carregues de treball i
una correcta compatibilitat amb la mobilitat urbana i I'activitat ordinaria del municipi.

4.3. JUSTIFICACIO TECNICA DELS RENDIMENTS

La proposta técnica haura d’incloure una justificacié detallada dels rendiments de treball previstos
per a cada tipologia de servei i sector operatiu.

Els rendiments hauran de ser coherents amb:

. Les caracteristiques de la maquinaria proposada.

. La configuracio urbana del municipi.

. La intensitat de bruticia prevista.

. Les limitacions de circulacié.

. Els temps auxiliars necessaris per a la prestacié del servei.
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La justificacié haura d’incloure, com a minim:

—— . Longituds aproximades de recorregut.
= . Quilometratge efectiu de neteja.

= . Velocitats mitjanes de treball.

= . Temps de desplagament.

Els rendiments proposats hauran de considerar la realitat operativa de Sant Hilari Sacalm,
especialment les limitacions derivades de la topografia, la preséncia de pendents i la configuracié
irregular d’alguns carrers.

No s’admetran propostes basades en rendiments teorics no justificats o incompatibles amb les
caracteristiques reals del municipi.

4.4, ORGANITZACIO DELS EQUIPS

L’empresa adjudicataria haura de definir I'organitzacié dels equips adscrits al servei, especificant
els recursos humans i materials destinats a la prestacié ordinaria i extraordinaria.

La proposta haura d’incloure, com a minim:

. Composicié dels equips de treball.

. Categories professionals.

. Distribucié de jornades.

. Magquinaria i eines assignades.

. Sistemes de coordinacié interna.

. Protocols d’actuacié davant incidéncies o emergéncies.

Els equips podran incorporar eines auxiliars com bufadors, desbrossadores o equips
hidronetejadors, en funcié de les necessitats especifiques de cada sector o actuacio.

L’organitzacié proposada haura de garantir:

. La continuitat del servei.

. La cobertura de baixes, vacances i abséncies.

. La capacitat de resposta davant incidéncies.

. La flexibilitat per executar reforgos puntuals.

. La coordinacié entre equips i serveis municipals.

L’Ajuntament podra requerir informacio addicional relativa a I'organitzacié operativa proposada quan
ho consideri necessari per verificar la viabilitat técnica del servei.

5. RECURSOS HUMANS

L’empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment del personal necessari per garantir la
correcta prestacio del servei en les condicions establertes al present Plec.
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El personal adscrit al contracte haura de disposar de la formacio, experiéncia i capacitat suficients
per al desenvolupament de les tasques assignades, especialment en relacié amb la conducci6 de
maquinaria, treballs en via publica i compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals.

5.1.  PERSONAL MINIM

La prestacio ordinaria del servei es realitzara mitjangant un equip de neteja viaria mixta format per:

. Un/a conductor/a o maquinista d’escombradora.
. Un/a operari/aria de suport manual.

Aquest equip sera el responsable de I'execucié de les tasques ordinaries de neteja viaria previstes
al contracte.

El personal adscrit al servei haura de ser suficient per garantir:

. La correcta execucié dels recorreguts previstos.

. La cobertura de serveis extraordinaris.

. L’atencio d’incidéncies puntuals.

. La continuitat del servei davant abséncies o incidéncies laborals.

L’Ajuntament no mantindra cap relacio laboral, juridica ni econdomica amb el personal de 'empresa
adjudicataria, essent aquesta I'iinica responsable de totes les obligacions laborals, salarials, socials
i de prevenci6 de riscos derivades de la prestacio del servei.

5.2.  RESPONSABLE DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del contracte, que actuara com
a interlocutora habitual amb els serveis técnics municipals.

La persona responsable del servei haura de disposar de capacitat de coordinacié i experiéncia
suficient en serveis similars de neteja viaria o serveis urbans.

Les seves funcions inclouran, entre d’altres:

. La coordinacié operativa dels equips.
. El seguiment del correcte funcionament del servei.
. La resolucié d’incidéncies.
. La coordinacié amb els serveis municipals.
La supervisio del compliment del Plec.
. La planificacid de reforgos o reorganitzacions puntuals.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’'un sistema de contacte agil i operatiu
per comunicar incidéncies o necessitats urgents relacionades amb el servei.
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5.3. SUBSTITUCIONS | COBERTURA D’ABSENCIES

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la continuitat del servei, assumint la
cobertura de:

. Vacances.

. Baixes laborals.

. Permisos.

. Abseéncies justificades.

. Qualsevol altra circumstancia que pugui afectar la prestacio ordinaria del servei.

Les substitucions hauran de realitzar-se amb personal degudament format i amb capacitat suficient
per desenvolupar les tasques assignades.

En cap cas les incidéncies internes de I'empresa adjudicataria podran justificar interrupcions o
disminucions significatives de la qualitat del servei.

L’Ajuntament podra requerir la substitucid de personal adscrit al contracte quan es detectin
comportaments inadequats, incompliments reiterats o manca manifesta de capacitat per a la
correcta prestacio del servei.

5.4.  UNIFORMITAT I EPIS

Tot el personal adscrit al servei haura d’anar correctament uniformat i identificat durant la jornada
de treball. La uniformitat haura de ser adequada a les caracteristiques del servei i complir la
normativa vigent en matéria de seguretat i salut laboral, especialment pel que fa a roba d’alta
visibilitat per treballs en via publica.

L’empresa adjudicataria sera responsable de subministrar i reposar:
. La roba de treball.

. Els equips de proteccié individual (EPIs).

. Els elements de seguretat necessaris.

. Els sistemes de comunicaci6 associats al servei.

Els EPIs hauran de ser adequats als riscos derivats de les tasques desenvolupades, incloent, entre

d’altres:
. Armilles o peces reflectores.
Calgat de seguretat.
. Guants de proteccio.
. Proteccié auditiva o ocular quan sigui necessari.
. Equips especifics per treballs amb maquinaria o productes de neteja.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el correcte estat de conservacié dels equips i el seu Us
efectiu per part del personal.
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6. RECURSOS MATERIALS

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels vehicles, maquinaria, eines i equips necessaris per
garantir la correcta prestacio del servei de neteja viaria en les condicions establertes al present Plec.

Els mitjans materials proposats hauran de ser adequats a les caracteristiques urbanes i
topografiques del municipi de Sant Hilari Sacalm.

6.1. CARACTERISTIQUES MINIMES DE L’ESCOMBRADORA

La prestacio del servei requerira, com a minim, una escombradora viaria adequada per a treballs
de neteja urbana en municipis amb carrers de configuracié variable, pendents pronunciades i zones
amb amplades reduides.

La maquinaria proposada haura de reunir, com a minim, les caracteristiques seguients:

. Capacitat suficient per garantir la correcta prestacio del servei.

. Sistema d’escombrat i aspiracié adequat per a neteja urbana.

. Maniobrabilitat suficient per operar en carrers estrets o0 amb geometries complexes.
. Dimensions compatibles amb la trama urbana del municipi.

. Compliment de la normativa vigent en matéria d’emissions, sorolls i seguretat.

No s’exigeix que la maquinaria sigui nova, pero si que es trobi en correcte estat de funcionament,
manteniment i conservacio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que la maquinaria proposada és técnicament adequada
per a les necessitats del servei i coherent amb els rendiments operatius plantejats en la seva oferta.

6.2. VEHICLES AUXILIARS | EINES

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels vehicles auxiliars, eines i equips complementaris
necessaris per a la correcta execucio dels treballs.

Entre d’altres, es podran utilitzar:

. Bufadors.

. Desbrossadores.

. Equips manuals d’escombrat.

. Elements de senyalitzacié i seguretat.

Les eines i equips utilitzats hauran de ser adequats a les caracteristiques del servei i mantenir-se
en correcte estat de conservacio i funcionament.

L’Ajuntament podra requerir la substitucié d’aquells equips que presentin un estat deficient o
inadequat per a la correcta prestacié del servei.
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6.3. ESTAT | MANTENIMENT DELS EQUIPS

Tots els vehicles, maquinaria i equips adscrits al servei hauran de mantenir-se en perfecte estat de
funcionament, neteja, conservacio i seguretat durant tota la vigéncia del contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

= . Les revisions periodiques.

. . El manteniment preventiu i correctiu.
— . Les reparacions necessaries.

— . Les inspeccions reglamentaries.
= . Els consums i recanvis.

— . La neteja dels equips.

En cas d’avaria o indisponibilitat d’algun equip essencial per a la prestacié del servei, 'empresa
adjudicataria haura de disposar dels mecanismes necessaris per garantir la continuitat del servei
mitjancant equips propis, de reserva o de substitucio.

L’Ajuntament podra requerir informacio relativa a I'estat, antiguitat o manteniment dels equips
adscrits al contracte.

6.4. SISTEMES GPS | COMUNICACIO

L’empresa adjudicataria haura de disposar de sistemes de comunicacié operatius que permetin
garantir la coordinacié dels equips i la correcta gestié del servei.

La maquinaria principal adscrita al contracte haura de disposar de sistemes de localitzacio GPS o
equivalents que permetin efectuar el seguiment dels recorreguts i la verificacié de la prestacio del
servei.

L’Ajuntament podra requerir, quan sigui necessari per al control del contracte:

. Informacio de posicionament.

. Recorreguts efectuats.

. Horaris de treball.

. Registres d’activitat dels equips.

Els sistemes utilitzats hauran de complir la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i
utilitzacio de sistemes de control laboral.

7. SEGURETAT | SALUT

L’empresa adjudicataria haura de complir integrament la normativa vigent en matéria de prevencié
de riscos laborals, seguretat i salut laboral, aixi com qualsevol altra disposicié legal que sigui
aplicable als treballs objecte del contracte.
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La prestacié del servei de neteja viaria comporta I'execucioé de treballs en espais publics oberts al
transit de vehicles i vianants, amb utilitzacié de maquinaria mobil, eines manuals i equips auxiliars,
fet que requereix I'adopcio de mesures preventives especifiques orientades a garantir la seguretat
tant del personal adscrit al servei com de la ciutadania.

7.1. OBLIGACIONS GENERALS

L’empresa adjudicataria sera I'inica responsable de garantir la seguretat i salut del personal adscrit
al contracte, assumint totes les obligacions derivades de la legislacio vigent en matéria de prevencio
de riscos laborals.

Amb caracter general, 'empresa adjudicataria haura de:

o Disposar d'un sistema de gestio preventiva adequat a I'activitat desenvolupada.

e Realitzar l'avaluacio de riscos dels treballs objecte del contracte.

o Planificar I'activitat preventiva corresponent.

e Garantir la formaci6 i informacié del personal.

e Vetllar per la correcta utilitzacié dels equips de treball i proteccio.

e Garantir la vigilancia de la salut del personal en els termes establerts legalment.

e Adoptar les mesures necessaries per reduir els riscos laborals associats a la prestacio del
servei.

e Garantir el compliment de la normativa relativa a treballs amb maquinaria mobil i treballs en via
publica.

El personal adscrit al servei haura de disposar de la formacié especifica necessaria per al
desenvolupament de les seves funcions, especialment en relacié amb:

. Treballs en via publica.

. Utilitzacié de maquinaria d’escombrat.

. Manipulacié d’eines auxiliars.

. Senyalitzacio de treballs mobils.

. Actuacio davant incidéncies o emergeéncies.
. Riscos derivats del transit rodat.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que tots els equips de treball compleixen la normativa
vigent de seguretat i que disposen dels sistemes de proteccié necessaris.

7.2.  COORDINACIO EMPRESARIAL

Quan la prestacio del servei coincideixi amb activitats desenvolupades per altres empreses, serveis
municipals o organismes publics a la via publica, 'empresa adjudicataria haura de participar en els
mecanismes de coordinacio d’activitats empresarials previstos a la normativa vigent.

Especialment, 'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb:

. Els serveis municipals.
. Empreses concessionaries de serveis urbans.
. Empreses de recollida de residus.
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. Serveis de manteniment viari o jardineria.
. Empreses executores d’obres publiques.
. Serveis d’emergéncia o proteccid civil quan sigui necessari.

La coordinacié haura de permetre:

. Evitar interferéncies entre activitats.

. Reduir riscos derivats de treballs simultanis.

. Garantir la seguretat dels treballadors i de la ciutadania.
. Establir protocols d’actuacié davant incidéncies.

L’Ajuntament podra requerir la presentacio de documentacio acreditativa relativa a:

. Avaluacions de riscos.

. Plans de seguretat.

. Formacié preventiva del personal.

. Designacié de recursos preventius.

. Coordinacio d’'activitats empresarials.

7.3.  SEGURETAT DELS TREBALLS EN VIA PUBLICA

Atesa la naturalesa del servei, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar totes les mesures
necessaries per garantir la seguretat durant I'execucio dels treballs a la via publica.

Els treballs hauran de realitzar-se minimitzant els riscos per a:

. El personal adscrit al servei.

. Els vianants.

. Els usuaris de vehicles.

. Altres persones presents a I'espai public.

La prestacio del servei haura d’evitar, sempre que sigui possible:

. Maniobres perilloses.

. Interferéncies innecessaries amb el transit.

. Ocupacions prolongades de la calgada.

. Situacions de risc derivades de la circulacié o estacionament.

L’organitzacié dels treballs haura de tenir especialment en compte les caracteristiques del municipi
de Sant Hilari Sacalm, incloent:

. Carrers estrets.

. Zones amb pendent pronunciada.

o Carrers amb visibilitat reduida.

. Condicions meteoroldgiques adverses habituals en periodes hivernals.

L’empresa adjudicataria sera responsable de suspendre temporalment aquelles actuacions que, per
motius meteorologics o de seguretat, no puguin executar-se amb garanties suficients per al personal
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o la ciutadania, informant-ne als serveis municipals quan aquesta situacié afecti la prestacio
ordinaria del servei.

8. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

8.1. OBIECTIUS

La prestacié dels serveis de neteja viaria comporta una utilitzacié continuada de vehicles,
maquinaria, equips auxiliars i recursos materials amb incidéncia directa sobre el medi ambient i
sobre la qualitat de vida de la ciutadania. Per aquest motiu, I'organitzacié del servei haura de
realitzar-se amb criteris de sostenibilitat, eficiéncia energética i minimitzacié dels impactes
ambientals associats a I'activitat.

L’empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures necessaries per reduir, durant I'execucio del
servei i de tots els treballs vinculats al mateix:

. La contaminacié acustica.

. El consum d’aigua.

. El consum energétic.

. La generaci6 de residus associats a I'activitat.

. L’'impacte ambiental derivat de I'is de maquinaria i equips.

Els licitadors hauran de proposar sistemes de treball, equips i metodologies orientades a:

. Minimitzar els impactes ambientals de la prestacié del servei.

. Optimitzar el consum de recursos.

. Reduir les molésties sobre I'entorn urba.

. Millorar I'eficiencia energética dels equips utilitzats.

. Fomentar bones practiques ambientals entre el personal adscrit al contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable del compliment de la normativa ambiental aplicable
durant tota la vigéncia del contracte.

Les variables ambientals minimes que caldra considerar en la prestacié del servei seran les
seguents:

8.2. IMPACTE ACUSTIC

La neteja viaria és una activitat amb potencial incidéncia acustica sobre I'entorn urba. Per aquest
motiu, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures necessaries per minimitzar el soroll
generat durant 'execucié del servei.

Els vehicles i maquinaria utilitzats hauran de complir la normativa vigent relativa a emissions sonores
aplicables a maquinaria d’'Us exterior i vehicles industrials.
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Es prioritzaran:

. Equips amb baixos nivells d’emissio acustica.
. Sistemes de treball que minimitzin 'impacte sobre la poblacid.
Bones practiques operatives destinades a reduir el soroll.

Especialment, s’haura de prestar atencio a:

— . Les franges horaries de treball.

= . Les zones residencials.

= . Els entorns sensibles.

= . L’Us racional de bufadors i equips auxiliars.

El personal adscrit al servei haura de rebre formacio especifica sobre bones practiques orientades
a la reduccio de I'impacte acustic.

8.3. CONSUM I US RESPONSABLE DE L’AIGUA

L’aigua és un recurs limitat i, per tant, el servei haura de promoure un Us racional i eficient de I'aigua
utilitzada en les actuacions de neteja viaria.

Es valoraran positivament les mesures orientades a:

. Reduir el consum global d’aigua.
. Millorar I'eficieéncia dels equips.
. Utilitzar recursos hidrics alternatius quan sigui técnicament viable.

8.4. CONTROL | SEGUIMENT AMBIENTAL

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la documentacio técnica necessaria per acreditar el
compliment dels requisits ambientals associats a la prestacié del servei.

L’Ajuntament podra requerir, durant la vigencia del contracte, informacio relativa a:

. Caracteristiques ambientals dels vehicles i maquinaria.
. Plans de manteniment dels equips.

. Mesures de reducci6 acustica.

. Mesures d’estalvi d'aigua i energia.

. Gestid dels residus derivats de I'activitat.

Formacié ambiental del personal adscrit al contracte.

Aixi mateix, '’Ajuntament podra efectuar controls o requerir documentacié justificativa relativa al
correcte compliment de les obligacions ambientals previstes al contracte.

En cas d’aprovacié de nova normativa ambiental aplicable durant la vigencia del contracte,
'empresa adjudicataria haura d’adaptar progressivament la prestacié del servei als nous
requeriments legals que resultin exigibles.
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9. CONTINGUT DE LES PROPOSTES

9.1. CONTINGUT PROPOSTA PRESENTADA: SOBRE B

Contindra el “Projecte de Prestacié de serveis” d’acord amb els minims que s’estableixen en el
PPT i contindra, en un maxim de 60 pagines numerades (30 fulls a doble cara) correlativament
(portada, index i annexos exclosos), mida DIN A4, interlineat simple i tipus de lletra Arial 11.

Alhora, es presentara un Annex al Projecte de Prestaciéo de Serveis (que no contindran
informacié addicional al “Projecte de Prestacié de Serveis” de 60 pagines). Aquest podra contenir:

Planols

Document d’autoavaluacio seguint els criteris de valoracio indicats al PCAP.
Fitxes resum dels recursos materials proposats (no catalegs).

Taules de dimensionament.

Pla de manteniment dels recursos materials proposats.

Pla de formacio6 de personal.

Tot anira correctament numerat i de forma correlativa i seguint exhaustivament I’ordre
seglent:

APARTAT 1: SERVEIS DE NETEJA VIARIA

1.1 .Descripcio de la solucié proposada.

Breu exposicié del servei proposat, justificacio i solucions técniques escollides per als serveis de
neteja descrits en aquest plec i seguint I'ordre establert en aquest plec.

Cada apartat descriptiu de cada servei, com a minim s’haura d’indicar:

e Breu descripcid.
e Frequéncies i horaris proposats.
e Jornades totals anuals de servei previstes

APARTAT 2: QUADRE RESUM DE RECURSOS HUMANS

e Mesures proposades per la reduccié de I'absentisme.
e Resum del pla de formacié previst.
e Quadre resum dels recursos humans.

APARTAT 3: QUADRE RESUM DE RECURSOS MATERIALS

Quadre resum dels recursos materials destinats als serveis.

APARTAT 4: PROPOSTES DE MILLORES AMBIENTALS

Detall de totes les solucions aplicades als serveis encaminades a la sostenibilitat dels serveis

APARTAT 5: PROPOSTA TECNOLOGICA DELS SERVEIS
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Incloura la proposta tecnologica (sistema de control, seguiment i comunicacio, etc., dels serveis).
Indicara com les fiscalitza, com es comparteix la informacio i com es facilitara aquesta informacié
als STM.

APARTAT 6: RESUM DE MILLORES | ALTRES PROPOSTES

Els licitadors podran introduir en les seves propostes les millores i altres propostes que considerin
més convenients per a la realitzacio de I'objecte del contracte aixi com de les prestacions definides
en el present plec, sempre pero, respectant els mitjans humans i materials minims, les periodicitats
de serveis minimes i tots els altres condicionants que estableix el present PPT.

En aquest apartat s’indicaran totes elles propostes per sobre dels requeriments minims
recollits al PPT, de forma resumida. S’indicara la pagina on es poden trobar justificades de forma
més detallada. Les millores no incloses en aquest llistat no seran valorades.

APARTAT 7: CARTOGRAFIA DE SUPORT

Es considera informacié de suport, no computa dins de les 60 pagines, per tant no pot incloure
informacié addicional.

APARTAT 8: AUTOAVALUACIO

El licitador s’assignara a cada criteri la puntuacid que es considera adient obtenir, amb la
corresponent justificacio técnica de I'obtencié de la puntuacié atorgada de forma redactada i indicant
I'apartat/pagina del projecte on es troba aquesta informacié de forma ampliada. Tot en base als
criteris de valoracio que depenen de judici de valor. Aquest document es considerara de gran
importancia i no es consideraran les incoheréncies del mateix amb el projecte de serveis

proposat.

Referent _al _sobre B: Caldra que les empreses indiquin quins apartats consideren
confidencials

9.2. CONTINGUT PROPOSTA PRESENTADA_SOBRE C

Aquest sobre contindra la seguent documentacio:

APARTAT 1: PROPOSICIO ECONOMICA i altres criteris automatics
Seguint exactament el model indicat al PCAP.

APARTAT 2: DETALL PREUS UNITARIS

Per cada servei adscrit al sobre B, el licitador haura d’indicar els preus unitaris considerats, base
del seu estudi economic, i els indicats en aquest PPT per serveis addicionals afegits.

No s’acceptaran les que tinquin omissions, errades o esmenes que no permetin conéixer
clarament allo _que es considera fonamental per valorar-la o que mostrin incoheréncies
respecte a la informacié presentada en el sobre B.

Referent _al _sobre C: Caldra que les empreses indiquin quins apartats consideren
confidencials
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